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l. Introduccion

La evaluacion de loprogramas gubernamentalesonstituyeun elementode sumaimportancia, que
permite que su operacion se efectugon transparencia y calidaen arasdel mejoramiento @& las
condiciones de vida de feblacid objetivoa lassque esta dirigidos. Del mismo modo, permite cuantificar
los resultados logrados por losiismos e identificar los factores negativos y positivos de su

implementacion.

La finalidad de tod&valuaciénes generar informacion oportuna dirigida a contribuir de manera positiva
en la toma de decisionegermitiendo la retroalimentacion continua ela mejora del disefio o
reorientacion de las politicas intervencionesgarantizando eficacia en la ejecucion de los procesos que

integranlos programas gubernamentales.

En estecontexto, COYSEP realizol S @I £ dz2f OAsy RSt at NPINIF Yl RS C2 N
fl /AdzZRIR RS aSEAO23 , 2erids§ didpdsiziéneséestabléritiof B2 NXSxo |
Técnico correspondiente, con la finalidadidentificar y mediresultados demisma asi como destaar
puntos de perfeccionamientoa través del analisis de informacién mixtque articuld6 métodos

cuantitativos ycualitatives, para derivar conclusiones de la implementacion del Programa.

El presente @cumento contiene los resultados del servicio ealuacién de la implementacion del
6Programa de Fortalecimiento a los Micronegocios para la Ciudad$i& A O2 = | 2del thiSmol LJ2 & 2
modo, desglosa las conclusionds la dinamica de este Prograptue permiten valorasu proceso de

implementacioén, asi como losgeltados a nivel general que hicanzado con su ejecucion.
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ll. Antecedentes

El 22 de noviembre de 201h la Gaceta Oficial del Distrito Fedesal publicaron las Reglas de Operacion

del Programa Estratégico de Apogda Micro, Pequefia y Mediana Empresa,el articulo 24 de estas

Reglas, se manifiestaqde] I { SONB G NNI LI2RN} RA&AS3FNI S AYLIE SY
Empresarial, qupermitan apoyar a personas fisicas o morales sin acceso o con dificultades para acceder

a: financiamiento suficiente y oportuno, capacitacion adecuada a susidackds, desarrollo e
incorporacién a nuevos mercados, estrategias de vinculacion empresarial y/o desarrollo de proveedores,
aAY RA&ONRYAWIYOASsaYi SR 0 23/FySENR2ésd 84S ONBI dzy Salj dzSyl
Fortalecimiento a los Micronegs parald A dzZRF R RS aSEAQO2X 2 GS |L12é&2é

La Secretaria de Desarrollo Econémico implemeng&llj dzS Yl 9 & LIS O A drtélecinienté® 3 NI Y I
f2a aAONRYyS3I20A24a LI NI f lenél haz®ldRlas R&lasadd Dje@@éh | 2 |
Programa Estratégico de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, las cuales en su Articulo 28
también sefialan la obligacion de contar con una evaluacién externa para cualquiera de sus componentes.
Atendiendo a esta obligacion es que COYSESUIORIA Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS S.A. de C.V.
llevd a cabo esta evaluacion, cuyos resultados buscentribuir a la apertura, consolidacion y expansiéon

de los micronegocios,\a través de stos a un mayor bienestar para Igsopietarios y/o encargadode

estas unidades econémicas.
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[ll. Objetivos

3.1. Objetivo del Programa

Qorgar apoyos econdmicos a micronegocios de la Ciudad de México que no cuentan con oportunidades

como mecanismos de financiamiento, obtencién de tecnalogapacitacidn, innovacioncyecimiento.
3.2. Objetivo General de la Evaluacion

ESI f dzt NJ St @NKR ISIOXWABSGE | f2a aAONRyS3I204A24& LI

planteado por IEISEDECQ@on el fin de fortalecer su operacion yétencion al publico.

El alcance de la evaluaciéoubrid la poblacién objetivo defi t N2 ANJF Y RS C2NI I f S
Micronegocios para l@iudad de México, Yo &.J2 & RasEdaluacionealizada por COYSEP estuvo dirigida
a 26,885 micronegocios ubicados en la Ciudad de México, cuyas solicitudes deugpogaprobadas

por la SEDECO.

Dentro de las principales actividades realizadas en el marco de la evaldatProgramase destacatas

siguientes:
Analizar el proceso de implementacién del Progranpara lo cual

1 Se analiz6 el proceso de inscripcién de los beneficiarios.
1 Se analiz6 el proceso de entrega de apoyos a los beneficiarios.
1 Se obtuvo informacién respecto al desempefio ychlidad de la atencion que recibieron los

beneficiarios.
Analizar los resubdos del programa, para lo cual

1 Se analizé el nivel globdke satisfaccion de los beneficiari@specto al Programa
1 Se detectaron lascaracteristicas econdémicas y sociales de rusronegocios Ap titulares

apoyados.

Francisco I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
Teléfono: 595 95 3 8687
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IV. Desarrollo de la metodologia para la Evaluacion

La metodologiautilizada para llevar a cabta evaluacion deli t N2 3 NJ ofthleciRiéhto & los
MicronegociodJ- N& £ I/ A dzRI R R Se fanfdmenifeh Bl mét@dociérificd niddod@eé
articulé con objetividad lo cuantitativo con lo ditativo. Por tanto, ésde un enfoque cualitativy
cuantitativo, bajo una miradanterdisciplinaria. COYSEP analiz proceso de implementacion del
Programa,asi como los resultadastenidosen su ejecucién a nivel generalentificando lasatisfaccion

de la poblacién beneficiaria.

COYSEP se bash el uso del Mestreo Simple Aeatorio para la determinacion de urmauestraque
constituy6la parte cuantitativa de la evaluacioBsta técnica permitié seleccionar con igual probabilidad

a aquellos micronegocios que serian objeto del instrumento cuantitativo de la presente evaluacion. En
cuanto al método cualitativseimplementduna entrevista semiestructurada para obtener la informacion
sobre las caracteristicas e historia de los micronegos@édseccionados, lo qu@ermitié explicar la

perspectivade los beneficiariosobre cdno perciben el Programa y sus resultados.

La evaluaciérestuvo dividida en dos procesos; el proceso de campo, que consistié en la realizacion de
visitas a domicilio de los micronegocjmara la aplicacién de la cédula eealuaciony, en su caspde las
entrevistas semiestructuradag el proceso de gabinete, que comprendio la recepcion de la informacion

recabada en campo, su validacién, procesamiento y andlisis.
4.1. Sleccién de la muestra

La muestra que constituyd la parte cuantitaide la evaluacion al Prograsmobtuvocon la finalidad de
inferir caracteristicas ddotal de la poblaciérie 26,885 micronegocios ubicados en la Ciudad de México

en una muestraepresentativa

1 Confiabilidad definida para la muestra
Para el presente mceso desvaluacionse utilizéun nivelde confianza del 99%.
1 Precision definida para la muestra

Para la presente evaluacigrse utilizd una predsion del 34 considerando poca variabilidad en las

caracteristicas de los micronegocios.

Francisco I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
Teléfono: 595 95 3 8687
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\
4.2. Muestra de visitas a domiciliole micronegocios

De acuerdo con la poblacion objetivo que se conformé 2®&B885micronegocioson solicitud de apoyo
aprobada por la SEDECTDYSEP estimgae el mejor método para determinar la muestra del proceso de
SOl tdz2a OAsy RSt at NPINI Yl RS C2NIFfSOAYASyG2 I f2

fue la obtencién del tamafio de la muestra, mediante la formula abajo descrita

_ N*Z’*p*q
n=
e€(N-1)+Z?* p*q

Donde:
n= tamafo de la muestra de la evaluacion.
N = tamafo de la poblacién.

Z = nivel de confianza de 99&®.57.
e= margen de error d&%.
p = variabilidad positiva 0.5.

q= variabilidad negativa (q ={) =0.5

Al sustituir los valorese obtuvoel tamafio de muestraiguiente

26,885* 2.57°* 0.5* 0.5

n= 5 > =647
0.05°(26,885- 1) +2.57°*0.5* 0.5

COYSEP realiza visita @52 micronegocioses decir, cincaédulas mas denicronegocios visitadoson
informacion efectivg que permitié6 conoceros resultadosde la implementaciordel d t N2 3 NJ- Y | R
C2NIFt SOAYASYy(l2 | t2&a aAONRBYyS3I20A2a&a RS I / AdzRIR
Una vez obtenido el tamafio da muestra de losnicronegocios a visitar, se utiliztha macro de Excel,

con la cuasegenerarormumeros aleatorios sin repeticionese asign@navariable de orden que permitio
establecer un nimero consecutivo a folios deges diferentes, obtenidos deiniverso muestral de

26,885 micronegocios, evitandsilas duplicidades en la seleccion de la muestoano se muestra en la

imagen 1

Francisco I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
Teléfono: 595 95 3 8687
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Imagenl. Naneros aleatorios que determinarota muestra

i : D Normal Neutral
EE
# o (oL EY Y | Celda vincul... |[|Entrada Notas m

Bueno Incorrecto

A B

|
Limite inferior: 1
Limite superior: 26885
Cantidad: 647
15182 25364 8760 14817 19395 26744 21197 16146 12974 20388 15807 8719 4179 23000 23563 10310 2457 10520 633 5910 1178 17519 3569 13061 12821 7531 25914 16070 16853 12739 22987 6407 12010 22504159912

Generar aleatorios

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERERRESIALIZADOS. 86C.V, con baseen los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluaciol
RSt 4Gt NBINI Yl RS C2 NlibstdSI®aindaddeiicd, Yotebl2 82 a® ONRy $32 0

4.3. Desarrollo del trabajo de campo y gabinete para la Evaluacion

El desarrollodel trabajo efectuado para el proceso de evaluacion del Prograstuvo enfocadeen el

analisis del proceso de implementacion del Programa, asi como sus resultados a nivel general.

Para logra un panorama amplio que permitierla evaluacion deproceso de implementacion del
Programa se analid el proceso de inscripcion de los beneficiarios, el proceso de entrega del apoyo, y
calidad en el desempefio y atencion brindada a los beneficiarios Idtpeael andlisis de los resultados
del Rograma la evaluacion se enfocexaminar el nivel gladd de satisfacén de losbeneficiarios asi
como en el analisis das caracteristicas economicas y socidkebs micronegocios apoyaddsesquema

de trabajo que se utilizparallevar a cabda evaluacion dePrograma & observaa continuacion.

Figura 1. Esquema establecido para la Evaluacion del Programa

Analizar los i )
Analizar el nivel global de

Analizar las caracteristicas

Fuente:COYSEP, CONSULTORSERVICIOS ESPECIALIZADO&SCA/, con base en los resultados obtenidos del Sen
RSt &t NRPANFYIF RS C2 N\I']ibsidélé@i&d&dﬁi@’l‘ﬂéﬁi,c\ﬁd)t—:‘alJ2é2 é.ﬁ)(v)N‘E)fA

ancisco |. Madero No. 8, Los Reyes San
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La evaluacion gsvo dividida en dos procesos; etqeeso de campoque consist en la aplicacion d
cédula de informacién dirigida a los propietarios 0 encargados de los micronegocios inscr
Programaasicomo la aplicacion de la entrevista semiestructurada, dirigida a los duefios o propi
los micronegocios beneficiarios del Prograyal proceso de gabinete, que comprendio la rece

revision, procesamiento y andlisis de la informacioropdada

Figura 2 Procesos establecidos para ladtuacion

ACCIONES A REALIZAR

PROCESO¢

Fuente:COYSEP, CONSULTORIBRX/ECIOS ESPECIALIZADOSESQA, con base en los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluaci6

RSt &t NPIN}YF RS C2NIFtSOAYASY ({25 I, & 268 alON@YS@20424 RS |
Como se menciond antes,| @roceso de campo estuvoonformado por el andlisis dgroceso de
implementacion del grama a través dellevantamiento de 652Z¢édulas de informacionle visita a
micronegociosasi comda aplicacion de Gentrevistas semiestructuradadirigides a los beneficiarios

Programa.

Para garantizar que glroceso de evaluacidse llevase a cabo con la mejor calidad, COYSEP cp’ﬁ
equipo de trabajo que desarroll6, de manera Optima, las actividades programadas por laxaot
general de levaluaciorRSt at NPINF YI RS C2NIFf SOAYASyYy(z2

2 S LRre2é¢od '
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Para el desarrollo de las diferentes actividadgege conformaroria evaluaciér{proceso de campevisita:
a domicilio de los mionegocios y aplicacionedentrevista semiestructurada dirigida a los benefici
del Programay el proceso de gabineteecepcion y procesamiento de dathsse integraron dos grup
de evaluadorey un equip de validadores y capturistas, estableciénddsaganigramasiguiente(Figur
3). '9‘

Figura 3. Organigramestablecido para la Evaluacion

COORDINADOR
GENERAL DE LA
EVALUACION

PROCESO DE
CAMPO

PROCESO DE
GABINETE

LEVANTAMIENTO DE LA
ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA
DIRIGIDA A LOS
BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA

VISITAS A MICRONEGOCIO

PARA EL LEVANTAMIENTO

DE LACEDULA DE
EVALUACION

RECEPCION Y
PROCESAMIENTO DE
DATOS

Fuente:COYSEP, CONSUL SIALIZA AvA ase en los resultados obtenidos del Servicio pdtadaiacion
delat NBEINI YI RS C2NIi | f SoddeYaiChigad de MExicd, Zaitalaaei2GNER y $32 O

La seleccion de los evaluadores asignados al proceso de castpeo enfocada en el personal cuy.
aptitudes laborales permitieran su acleado desenvolvimiento en campde este modose aseguro I
calidad en el servicio. Una vez explicadosptusnenores del servicio de evaluacjda naturatza de |
cédulaa aplicar ylo que se requeria con cada una de las preguntas de la misma, se irieidag &

campo, desplegando al equige campagpara realizar las visitas a legcronegocios.

Como parte de las visitas a domicilio des micronegocios, se aplico la cédula aéormacio

7

correspondiente a la evaluacion, con la finalidad de obtener informacion que permitiera el an

proceso de implementacién defograma, asi como analisis de los resultados del mismo.
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4.3.1Proceso del levantamiento de délas parael analisis de la implementaciodel
Programa
Se realizaron visitas domicilio de 652nicronegocios seleccionados de manera aleat@oa la finalidad
de obtener informacion para la evaluacidrespecto RS I AYLX SYSy (il OAsy R!
C2NIFf SOAYASY(H2 I t2a aAONRYyS32 08 Zom& Rara folbitener A dzR |
informacién para el andlisis de los resultados a nivel general de la implementacion del Programa, para ello

se aplicduna cédula a los duefios o encargados @eticronegociobeneficiarios

El evaluador en campaealizé ¢ levantamiento de la informaciéa través de la aplicacion de la cédula

de evaluacion al Programa,daal se centr@n analizatos puntossiguientes:

1 Proceso de inscripcion de lbeneficiarios.
I Proceso de entrega de apoyos a los beneficiarios.

1 Desempefioy la calidad de la atencién que recibieron los beneficiarios.

Dentro de las principales dificultadpsesentadas en el trabajo de campo p&avaluacion del Programa,

se reportaron las siguientes:

Dificultad para localizar la direcési del micronegocio a evalyatebido a las modificaciones realizadas a
los nombres de las calles o colonias, asi como su delimit@stina causa del reordamientoterritorial

en alguna colonias déa Ciudad de Méxigotro aspecto fudadesconfianza de algunos beneficiarios para
brindar la informacion precisa a los evaluadoregspecto a la percepcion general del Programa

principalmente

Sin embargo, los evaluadores cargode realizar lavisitas a los micronegocios para el analisis e
implementacién del Programaortearon de manera positiva las dificultades, adaptandose a las

condiciones cambiantes y logrando crear empatia con sus entrevistados

A partir de la informa@n obtenida por el evaluador en la cédudel levantamiento, se generia tkase
de datosque integro la informacion de los procesos de inscripcion al Progrdenentrega de laglaves
para el cobro del apoyo y déésempefio yalidad de la atencion que recibieron los beneficiarios, lo cual

permitio realizar el andlisis de satisfaccion a nivel global de los beneficiarios respeauisrdel

Francisco I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
Teléfono: 595 95 3 8687
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4.3.2 Proceso de levantamiento de la informacion para el analisis de resultados

Paraimplementar lgparte cualitativa de la metodologise aplicina entrevista semiestructurada dirigida
a los duefios o encargados de los micronegocios beneficiados por el Progstmaeron a cargo de esta
tarea, los evaluadores que mostraron mayor capaci para generar empatia y confianzdeyesta manera

garantizar con ellel desarrollo de la entrevista de manera dinamjcsatisfactoria

La informacion obtenida a través de la aplicacion de la entrevista semiestructurada fue muy amplia y
arrojo6 distintas perspectivas que permitieron generar conclusiones para la evaluacion del Programa. Dada
la naturaleza del instrumento, rfoe posible apkarlo enmuestrasgrandesDicho instrumento contiene
preguntas que se plantean con reactivos abiertos para recopilar las impresiones que surgen de manera
espontanea por parte del entrevistado. Este es un proceso que demanda mas tiempo de ejguaden
encuesta cuantitativa y en el que la interaccion entre el entrevistado y entrevistador es fundamental. Por
ello, la cantidad final de entrevistas semiestructuradas para la presente evaluacién fue de 50, derivado de

la complejidad de su obtencion.

El evaluador en campaealizéla entrevistague se centré@&n analizatos puntos siguientes:

1 Nvel global de satisfaccién de los beneficiarios.

1 Caracteristicas econémicas y sociales de los micronegocios apoyados.

Dentro de las principales difittadespresentadas en el trabaje campade la evaluaciérasociadas &

aplicacion de la entrevista semiestructuradareportaron las siguientes:

Algunos evaluadores tuvieron problema para crear empatia con su entrevistado, de modo que la
obtencion de la irdrmacién de manera extensa fue compliaadn algunos informantes, los cuales en el
transcurso de la charla derivada de la entrevista evitaban algunos temaspalinente los de indole

econdmico esto se debid principalmente a la desconfianza inicigletder el apoyo otorgado.

Por otra parte, fue necesario que el evaluadorslexplicara de manera detallada a los benefios el
motivo de la entrevista.ifalmente ganada la confianza y creando siempre un lazo de empatia con el
informante, los evaluadores lograron obtener la informacion detallada para el andlisis cualitaizee

conformé principalmente de la percepcion de los beneficiarios respecto al Programa.

Francisco I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
Teléfono: 595 95 3 8687
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L S@Ffda OAsy RS f2a NBadzZ 6 R2a R&obciotide MEHMG a6 RS
aSEAO23 |, 2se @firo énlekRaddlisis cualitativde la informacion recabadaa partir de la

aplicacion de la entrevista semiestturada.

4.3.3. Recepcion y procesamiento de datos en gabinete

El proceso de gabinete estuvamnformado por la recepcion, procesamiento y analisis de datoa.vez

iniciado el trabajen campo, también se procedidn la recepcion de cédulas para su revisi@tidacion

y captura. Finalmentese realiz6 el andlisis de la informacidn contenida en éstas. En este proceso, el equipo
de validadores y capturistas se encargd de la recepcion de las cédulas y realizo la revisiébn minuciosa del

contenido, verificando que lagdulas contuvieran informai completa y clara.

Validacion de las cédulas

La validacion de las cédulas fue una de las actividades de mayor importancia dentro del procesamiento
de datos, ya que el equipo de validacion fue el primer filtro de revidédka informacién contenida. ko

principales aspectos a superviganr el areafueron los siguientes:

1 Informacién completa Que no existiesen campwacios de informacion en la cédula.
1 Informacion clara Que en los campos que contuviesen informacion, ésta fiegihle.

1 Informaciénconcisa Que lainformacion contenida en las cédisl fuese coherente

Las cédulas validadas se enviaron al area de captura, en la cual la informacion contenida en éstas fue

procesada.

Captura de la informacién contenida en las cédulas

Con lacaptura de lanformacién contenida en las cédulas previamente validadas, se conformé lddase
datos de la presenteva@luacion El proceso de captura de la informacién contenida en las cédulas, se llevo

a cabo de manera directa excel, comae muestra en la imagenyZ23.

Francisco I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
Teléfono: 595 95 3 8687
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Imagen 2Base en Excel de la captura de cédula de visita a micronegocio proceso de Evaluacion

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SEREERRESIALIZADOS. 86AC.V, con base en los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion
RSt &t N&Fartdlkecikiento a los Micronegos de la Ciudad de Méxic®o te &J2 & 2 £ ®

Imagen 3 Proceso de captura de la cédula de visita a micronegocio para la Evaluacion

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERVICIOS ESPECIALIZRIIDS &A base elos resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion
RSt &t N2BaINI Yl RS C2 Nlibsd8I®aindaddlg Néicol¥mtj2 &2 a® ONRy $32 0

Francisco |I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
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V. Resultadosle la Evaluacion

En la presente seccion del informe, COYSEP detalla los resuttada€valuaciorR St &t NB A NJ Y I
C2NI+Ff SOAYASYy(i2 I f2a aAONRyS3aI20A24 RS fI [/ AdzRIR

5.1. Levantamiento de cédulagle Evaluacion envisita a micronegocios

Se realizaron visitas a domicilio de 652 micronegocios para el levantamiento de la cédula de evaluacion
RSt LINRPOSa2 RS AYLX SerRrdlécimidritosayos RiGdnegdctodNdara INLEixdhd de
aSEAO2T .2 (S lLkRezé

Através de la aplicacion ded&dula de informacion dirigida duefios o encargados de los micronegocios
inscritos en elPrograma el evaluadoren campo logré recabainformaciéon respectolos procesos

siguientes:

f  Proceso de inscripcion de los beneficiargi t N2 INJ YI RS C2NIIt SOAYASY
RS tF / AdzZRI'R RS .BEnSdBrileds2 bgrd, identific@l nivel.d2 sagséacciodel

beneficiariq respecto &proceso de solicitud del apoyo

9 Proceso de entrega de apoyos a los beneficiamsdonde se identificél nivel de satisfaccioae

los beneficiariogon el proceso de entrega del apoyo.

1 Desempefio y la calidad de la atencién que recibieron lostigarios. Este apartado permitio
evalua el desempefio brindado por los encuestadores durante el proceso de inscripcién al

Programa.

La labor del evaluador en campiaicio identificando la direccion del micronegocio, posteriormeréste

se identificocon el duefio o encargado del micegociq solicitandosu ®nsentimiento para aplicar la
cédula de evaluaciorlna vez que el beneficiario acceda evaluador aplic@l instrumentorecabando

la informacién necesaria para evaluar Bdgeso de inscripcion des beneficiarios @rograma.el proceso

de entre@ de apoyos a los beneficiariad,desempefio y la calidad de la atencion que recibieron los

beneficiarios evitando dejar espacios vacios o informacion sin completar

Francisco I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
Teléfono: 595 95 3 8687
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En el cuadro 1, se puede observar la distribuciédagecédulas devaluaciénde visita a domicilio de los
micronegocios por delegacion, que se llevo a cabo a mhsttidia 17 de abril del presente afio, finalizando

el dia 18 de mayo del mismo,@tener el total general de 65&dulasefectivasde visitasrealizadas al

domicilio de losnicronegocios.

Cuadro 1. Distribucion de las cédulas de visitas a micronegquinglelegacion

Azcapotzalco 1 El total de células levantadas er
Cuajlma’lpa L visitas a domicilio de log
Cuauhtémoc 1

Magdalena contreras 1 micronegocios para la Evaluacid
Tlahuac 16 correspondieron a los  folios
Iztacalco 43

AlvaroObregén 44 generados de manera aleatoria, p(
Tlalpan 8 ello, se presentan totales que no sd
Xochimilco 72 _ »
Coyoacan 76 uniformes para ada delegacion que
Gustavo a. Madero 79 conformé la muestra de Evaluacion
Milpa alta 91

Iztapalapa 169

Total general 652

Fuente:COYSEP, CONSULTORSERVICIESPECIALIZADOS 86AC.V, con base en los resultados obtenidos del Servicio patadhiacion
RSt &t N2aINI Yl RS C2 Nlibsd8I®aindaddlgNégicopte 41282 a® ONRy $S320

De acuerdaonla informacion recabada en la cédula de evaluacién dirigida a los propietarios o encargados
de los micronegocios beneficiarjose encontraon los resultadossiguientes: el 72% de los duefios o
encargados de los micronegocios que recibieron el apoyo del Programa de Fortalecimiento a los
Micronegocios de la Ciudad Mgxicq Yo te apoycson mujeresesto es un claro ejemplo del crecimiento

en la participacion del sexo femeniea actividades econdmicas fuera del hogar2&x% restantale los
beneficiarios encuestadgmrtenece al sexo masculinBmbos géneros participan de manera activa en la
genera®n de empleos ypor lo tantg en elcrecimiento de laeconomia de la Ciudad de México (Figura

4).

Francisco |I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
Teléfono: 595 95 3 8687
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Figura 4. Distribucion de los beneficiarios por s€porcentaje)

/i\ COYSEP

BHombre
B Mujer

Fuente:COYSEP, CONSULTOF&EPNI(}IQS ESPEC[ALIZAPQ&S:A/, con paseen los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion

RSt &t NRB3INI YE RS C2 NIibsdéI®aindaddleNéicol Yol a2 a® ONRy $32 0
En la prdmide poblacional de la figura 5, es visible que mas de la mitad de la poblacion participéante e
evaluacion esta distribuida en el rango de edad de los 33 a los 57 afios, particularseeabserva la
presencia de mujeresuyas edades oscilan entre los 38 aabids. [l mismo modose registrd mayor
namerode titulares o encargados de micronegmxcde sexo masculinouyas edadesscilan entre los3
a 62 afosLas mujeres duefias o0 encargadas de negocios parecen ser mas jQuerms contrapartes
hombres; esto pudiera indicar que el sector comercio como una actividad econdémica adquiere cada vez

mas importancia para las mujeres en la Ciudad de México.
Figura 5 Piramide poblacional de los beneficiarios de los micronegocios

Hombre

1.7 @B 73y Mas WS 17 Mujer
2.0 I 68-72 N 2?2
1.8 D 63-67 N 4.1
24N T 58 NS
oS D 5357 SO 7 4
3.5 S § 4857 I S G
20N S 4347 M= 9.7
1.5 S &% 38.4> M 10 6
1.7 D 33-37 I 8.6
1.7 D 28-32 I 6.3
1.7 D 23-27 D 5.2
p 1.0 S 18-22 NN 3 g
15.0 10.0 5.0 0.0 0.0 5.0 10.0 15.0

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERVICIOS ESPEXSA.IFA C.V, conbase en los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion
RSt &t N2B3INI Yl RI&Memnedotios GedarCiaddéneticd, Yae alJ2 & 2 € @
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Con respecto al numero de dependientes economicb34el% de los beneficiarios del Prograemareso
tener de 1 a 3lependientes econdmicosegun el INEGEn los Ultimos afios la tasa de natalidad de la
Cudad de México hdisminuido por ello que se puede observar que el nimero de beneficiarios que tiene
entre 7 a 10 dependientes econdémicos es muy o un porcentaje del 1.7% del total de participantes

en la evaluacion. Sin embargo, los dependientes econémicatimayoria son hijos @ényugs de los

participantes (Figura 6).

Figura 6. Numero de dependientes econdmicos por beneficiario

74.1
60.0
40.0
21.8
20.0
17
0.0 /
1.9 4-6 7-10

Debendientes

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERERRESIALIZADOS. 86AC.V, con base en los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion )
RSt Gt NBaINI Yl RS C2NIlFt SOAYASWEii®, YotebIl2B82 &a®ONRYy S320A248 RS I [ AdzR

Porcentaje

Figura 7. Estado civil de los beneficiarios del Programa
En cuanto a la informacior

60.0 51.1 correspondiente al estado civil de Ic
50.0 beneficiarios, la evaluacibn obtuvo los
40.0 resultados siguientes: el 51.1% de | 14
30.0 bereficiarios participantes se reporto este
16.9 .
20.0 casado, siendo el mayor porcenta
10.0 20 08 0.2 55 registrado, seguido de las personas solter
0.0 s que representan un 23.6%, y con un 16.9
' @ \0\ A O O @ \0\ estan las personas cuyo adb civil es unién
S R PN libre; este dltimo ha aumentado en lo
¢ Y (& e F ’
o Gltimos afos (Figura?7).

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SEREERESIALIZADOS. 86AC.V, con base en los resultados obtenidied Servicio para la Evaluacion
RSt &Gt N2INI Y RS C2 Nlibsd8I®aindadsie Négicgdte 81282 a® ONRY S32 O
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Para 2016 y lo que va del 2018l,promediode la poblacion en México tiene como grado dsualios la
secundaria terminaddste grad de estudios ha aumentadga que en el afio 2016l promedioindicaba

un grado inferior a la educaci@ecundaria.

Al respecto, de acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién, en conjunto mas de la
mitad de los beneficiarios encuestados tiene como grado de estudio la secundaria o el bachillerato, con
un 37.9% y 22.7%espectivamente, siendsob el 43% de los beneficiarios los que no cuamton algun
grado de estudiosSin embargo,®o el 8.6% cuenta con la universidad como grado de estudal€).2%
cuenta con un posgrado. Aproximadamente 2 de cada 3 beneficiarios tienen como grado maximo de

estudios lasecundariaKigura 8).

Figura 8 Escolaridad de los beneficiarios del Programa

37.9

Porcentaje

Fuente:COYSER,ONSULTORIA Y SERVICIOS ESPECIALIZAB®S.%.40n base en los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacién
RSt &t NFFalécivilentoRa$os Micronegims de la Ciudad de México, Yotala @ 2 £ @

De acterdo con los criterios técnicos, asi como las Regl&@3pdeacion, efi t N2 Id¥F-ortdlecimiento
a los Micronegocios para la Ciudad de México, Yo te d@phyeca atendela problematicaeconémica de

losmicronegocioscuya operacion sencontraseprincipalmentedentro de 20 giros prioritarios.

Los giros asignados como prioritarios se muestran en el cuadro siguiente:

Francisco |I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
Teléfono: 595 95 3 8687
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Cuadro 2. Giros prioritariodS I 4§ Sy OA sy W3edJa NP NI Y  a

Numero ACTIVIDAD DECONOMICA

1. | Comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos y miscelaneas
2. Salones de belleza y peluquerias
3. Comercio de articulos de papeleria al por menor
4. Comercio de frutas y verduras al por menor
5. Comercio de ropa al por menor
6. Restaurantes de tacos y tortas
7. Restaurantes de preparacion de antojitos
8. Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares
9. Restaurantes de alimentos para llevar
10. | Elaboracion de tortillas de maiz
11. | Comercio de carnes rojas al por menor
12. | Restaurantes de alimentos a la carta y comida corrida
13. | Lavanderias y tintorerias
14. | Ferreterias y tlapalerias al por menor
15. | Reparacién mecanica en general de automdviles y camiones
16. | Comercio de carne de aves al poenor
17. | Comercio de dulces y materias primas para reposteria al por menor
18. | Servicios de acceso a computadoras
19. | Farmacias sin minisuper
20. | Comercio de plantas y flores naturales al por menor

Fuente:COYSER,ONSULTORIA Y SERVICIOS ESPECIALIZABOS.\E.80on base en los datos obtenidos del DENUE 2017.

Al respecto, con base en los resultados obtenidos en la Evaluacion del Programa, se registgirque
conmayor presencia fue el debarrotes con un 16.6%lel total de las cédulas de evaluaci@hgiro de
papeleria cuenta con un 8.9% de presencia, seguido de la venta de dulces y materiasppramas

reposteriacon un 8.3%como se muestra en la figura 9

Sin embargo, se observa que el gddo¢ cuenta con un 23.5%, el cualgloba todosaquellos giros que
no estan comprenidios dentro de la lista presentada en el cuadro anteriales como la venta de agua

purificada, herreria, jarcierias, panaderigsojlerias entre otros

Francisco |I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
Teléfono: 595 95 3 8687
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Figura 9. Giros de los micronegocipgesentes en el proceso de Evaluacion

Abarrotes [T 1.6
Papelerias L EF
Dulcerias y materias primas L EKE
_ para reposteria
Alimentos preparados para llevar A 7 5
Restaurante de antojitos A0

Salones de belleza y peluqueria- 4.4

Venta de ropa (excepto bebes y Ienceria- 4.1
Fruterias y verdulerias [ 3.8

Venta de tacos y tortas [ pE
Tortilleria y molinos de nixtamal 2.0
Restaurante comida corrida o a la carta i 2.0
Ciber cafés 2.0
Ferreterias y tlapalerias 1.8
Farmacia (sin minisaper) 9 1.8
Mecanico automotriz o camiones 1.2
Lavanderias y tintorerias 2
Cafeterias y bocadillos W1
Carnicerias (carnes rojas)' 0.9
Venta de plantas y flores naturales 0.3

Venta de plantas y flores naturales fos

oro S s s

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 i

Porcentaje 4

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERERRESIALIZADOS. 86AC.V, con base en los resultados obtenidos del Servicio paré la E
RSt 4Gt NBINI Yl RS C2 Nlibstdélariudas deyWiéxico, ot 82 a® ONRy $32 0 0
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En el afio 2016 se desplegardmigadas para realizar el levantamiento de informacion estadi:

geografica de micronegocios en laiEd de Méxicpdicho levantamiento gener6 la base de datos

cual se obtiene lmuestra para evaluaea partir de la opinidn del beneficiarael Programa.

El despliegue de las brigadas se realizé en las 16 delegaciones de la Ciudad dedd@dcello que
80.2% de ds beneficiarios se enter6 delrdgrama derivado de una visita su micronegoé.
Adicionalmente, de acuerdo a las respuestas de las personas que contestaron la eet0e% conoci
el Programa a través de las redes socj@e8% lo hizo mediantka convocatoria publicay el 1.7% via

dipticos o publicidad impea(FiguralO).

Sin embargo, por la magnitud de la poblacion alel va dirigido el Programauin con las acciones

tomadas huboun 10.9% que se enterd por un medio diferente a los planteadtesiarmente.

Figura 10. Medio8 RA FdziAsy RBEIZ2ENEINI YI &, 2

Visita a su micronegocio _0-2

Redes sociales '0-8
Publicidad '1-7

Convocatoria publica '2-6

Otro 3.8
.’ 7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Porcentaje

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERVICIOS ESPECIALIZIRDIDG oA base en los resultados obtenidos del Servicio para la Ev
RSt &t N2PINI Yl RS C2 Nlibsd8I®aindaddlg NégicolYalel2 82 a® ONRyYy $32 0

isco I. Madero No. 8, Los Reyes
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Respecto a la informacion recibidan 99% de los beneficiariencuestado®piné que la informacion qu
le brindo la persona que realiz6 el levantammte lasolicitud para accederl &rograma fue facil de
comprender, elino porciento restante respondidue la explicacion podria seras agil, decantandos

por la opcion de que la informacion no fue de facil comprension (Figura 11).

Figura 11. Informacion facil de comprender por el beneficigporcentaje)

1%

mSi
ENo

Fuente:COYSEP, CONSULTORSERVICIOS ESPECIALIZADO&SCA/, con base en los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion
RSt &t N2aINI Yl RS C2 Nlibsd8I®aindadlg NégicolYae2 82 a® ONRy $32 0

Por otra parte, los resultadode la evaluacionindican que ningunode los beneficiarios encuestados

incorpor6o anexdinformacionadicionalcomo partede la solicitud de ingreso atdgrama.

En cuanto al propdsito dedpoyo brindado poel dPrograma Fortalecimiento a los Micronegocios para |
Ciudad de México, Yo 2 &2¢ X2 &S KAT 2 RSt O2y20AYASyiz2
Programa: fortalecer la operacion de los micronegocios, asi como la atencién al pBate! Igro de

este objetivq los beneficiarios pudieron tomar las acciones necesauizs vez recibido el apoyo.

Al respectoel 100% de los beneficiarios encuestados sber el propdsitalel Rograma, decanténdds
de acuerdo a los porcentajes siguiente$:50.5% de los encuestadogodsaber que el propésito de
Programa era invertir en el micronegocio, el 23.3% dijo gupropdsitoera mejorar la atencion a lo
clientes el 12.3% expresoque era para forlecer la operacion delegocioy, finalmente parareparato

o remodelarlol4.0% Figura 12
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Figura 12. Propdsito delmoyo brindado por el Programa
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Fortalecerla Invertirenel  Mejorar la Reparar o
operacion  micronegocio atencién alos remodelar el
clientes micronegocio

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERERRESIALIZADOS. 86AC.V, con base en los resultadobtenidos del Servicio para
tF 9@k tdz2k OAsy RSt at N2 INI Ylios eda Co@atlde MExBO Xoviada®y2E2d I £ 2a aAh

5.1.1 Proceso de inscripcion al Programa

Respecto al proceso de inscripcion al Prograla&yvaluacion abordo diversas preguntas que permitieron
obtener los resultados del nivel de satisfaccion del beneficiario en cuanto a este proceso. Los result

obtenidos son los siguientes:

El nivel de satisfaccion que muestran los beneficiarios cepeeto al proceso de inscripcion al Program
oscila entre Muy satisfactorio y Satisfactorio, con un 53% vy, 4&8pectivamente.Varios factores
influyeron en este nivel de satisfaccion, uno de eligsla capacidadjue tuvo IaSEDECO vy la empre
encargada del levantamiento de informacj@e comunicar lo que se requeria en cada activiaéaodo el
personal que participén el trabajo de campo, para que a su vez @sidiera llevar a cabo sus actividg;i

de manera correcta y a@bner el resultado ya mencionado (Figura 13).
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Figura 13Nivel de satisfaccion respecto ptocesode inscripcion al b grama(porcentaje)

B Muy satisfactorio

@ Satisfactorio

Fuente:COYSEP, CONSULTORQERVIVCISESPECIAL’IZADOAS 8eAC.V, con Qase en loesultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion
RSt 4t NEIN} YE RS C2 NIiibsdéI®aindadsle NégicolYotala &2 a® ONRy $32 0

Con relacién al nivel de satisfaccién de los beneficianespecto de la cantidad de documentacion

solicitada,el 99.8% de los encuestadee mostroconforme con la cantidad de documentacion soporte

queles fue requerida para el ingreso abBrama, ya que consideran que no es documentacion dificil de

conseguir y que ademas la tienen a la mgr ser documentacion que se pide comunmente para otros

tramites. So6lo un 0.2% opind que podria pedirse menos documeéntaci

Como se puede observar en la figura 14, el nileesatisfaccion de los beneficiarioscilaen un rango de

muy satisfactorio yatisfactorio, respecto a la cadad de documentacion requerida.

Figura 14Nivel de satisfaccion respecto a la cantidad de documentacion requefjigicentaje)

B Muy satisfactorio
@ Satisfactorio

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERERRESIALIZADOS. 86AC.V, con base en laesultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion
RSt 4t NBINI Yl RS C2 Nlibstd8I®aindaddle Négicedte 41282 a® ONRyYy $S32 0
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5.1.2 Procesade entrega de apoyos

/i) COYSEP

Una vezque se ingres la solicitud de apoyal Programa por parte de los duefios o encargados de los
micronegocios, la solicitud pagdr un proceso de revision y tratamiento de los datl<finalizar dicho
tratamiento, si la solicitud en cuestion cumplia con todos requerimientos parte delrBgrama,se

otorgaba el apoyo y el solicitante pasaba a ser beneficiario.

De esta manergel beneficiario asistié a actos de entrega de apoyos en los cuales se hizo entrega de las
claves de cobroCGada acto de entrega de apoyse realizéen puntos intermedios y lo suficientemente

grandes para poder tener a los beneficiarios lo mas cémodos posible.

Figura B. Proceso para obtener la clave de cobro

(porcentaje)

Como resultado de la organizacién ¢
los actos de entrega de apoyose

tiene que el 51% de los beneficiaric
considera que obtener su clave ¢
cobro fuemuy agil y el 45% consider

que fue agil (Figuras).

@ Muy agil
BAgil

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERERRESIALIZADOS. 86AC.V, con base en los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacién
RSt &Gt N2B3INI Yl RS C2 Nlibstd8I®aindaddlg NéicolYola&a2 a® ONRy $32 0

Con relacion a la satisfaccion de los beneficiamiespecto al mecanismo emgldo para efectuar el cobro
del gpoyo, d 57% considergue el mecanismo para cobrar el apoyo (clave de cdoejnuy bueno vy el

43%expresoque fue bueno(Figura B).
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Figura 16 Satisfacciérdel beneficiariorespecto al meanismo parael cobrodel apoyo(porcentaje)

BMuy bueno
BBueno

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SEREERESIALIZADOS. 86AC.V, con base en los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion
RSt &t NE3INI Yl RI& Memrédoibstds O GindadSle NégicolYotea & 2 € @

Con respecto amonto dd apoyo, los encuestados opinaraue el montobrindado por el Pograma es
adecuado y se mostraron matisfechosya que en la mayoria de los casos el monto fue utilipada
poder comprar insumos y seguir con el funcionamied#d negoci algunos dijeron que utilizaron el
apoyo para saldar alguna deuda derivada de la operacién del negocio. Como se muestra enla ggur
63% esta empletamente de acuerdo con el monyoel 35% estéle acuerdo.en tanto, el 2% restante

comento que se deberia aumentar el montiebido a que las necesidades del micronegocio aumentan

Figura 17 Perspectiva del benédiario respecto del monto dehpoyo (porcentaje)

@ Completamente de acuerdc
BDe acuerdo

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERERRESIALIZADOS. 86AC.V, con base en los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion
RSt Gt NBINIYI RS C2NIiltSOAYASY({2 Heakl2&2a®ONRYyS3I20A248 RS (I
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5.1.3.Desempefio y calidad de la atencion

De acuerdo al nivel de satisfacci@ue reportaron los beneficiarios del Programa, respecto de los
mecanismos que les permitieron tener acceso al apoyo, tales como: el medio de comunicacion para la
notificacion del lugar y hora de la entrega de claves para el cobro del apoyo o la resolucion de dudas por
el personal a cargo del proceso, el nidelsatisfaccion es muy aljtga que un 54% se expresé como Muy

satisfecho y un 46% se dijo esgatisfecho (Figura8).

Figura 18 Nivel de satisfaccidn con la asesoria, mecanismos de comunicacién y orientacién para

resolver dudas del Programa (porcentaje)

B Muy satisfactorio
B Satisfactorio

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERERRESIALIZADOS S.A. dg oW .base en lazsultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion
RSt Gt NBINIYI RS C2NIFtSOAYASYyd2 || 238 aAONRByS3I20A248 RS I [ AdzR

La opinién de los beneficiarios encuestados, con relacion a los recursos otorgados, coincidié en que el

monto aorgado por el Programa contribuyd de manera significativa para mejorar su negocio.

Al respecto, el 99% de los beneficiarios opin6é que el apoyo brindado por el Programa contribuy6 a la
mejora de su negocio, debido a que pudieron comprar insumos o inveetirlel mejoramiento del
micronegocio. El uno por ciento restante opindé de manera diferente, ya que considero que el equivalente

de las necesidades de su micronegocio era mayor al monto otorgado, pero que si fue d@g-ayurdal9).

Francisco |I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
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Figura 19Elapoyo otorgadocontribuyd en la mejora del micronegocio (porcentaje)

mSimNoO

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS 6oA.l#es€an los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion
RSt Gt NPaINYYlF RSacLONBYyGEIODOX2SYy RS ELt24dRFR RS aSEAO23 2 (S | LI

Figura 20 Fue facil paral beneficiario invertir el apoyo (porcentaje)

Todos los beneficiarios encuestadc
comentaron que sabian las necesidadessu
micronegocio el 7% comentd quetuvo
problema en elegien quéinvertir el monto
delapoyo otorgado, debido a la istencia de
diversas necesidades en el micronegoc

teniendo que elegir cuél era mas apremian

en solventar; eB3% reportoque ro le costod

S, habia varias necesidades en el negocio trabajo elegir en quénvertir el monto del

BNo, ya sabia en que invertirlo apoyo brindado por el Programa (Figura 20

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SEREERESIALIZADOS S.A. dg €ov.base en los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacién
RSt Gt N2EINIYE RS C2NIIf SChudall Wi B §i5a I aR®EBWS3I20424a RS I

Como se menciond anteriormente, la mayoria de los beneficiarios invirti6 el apoyo brindado en |

adquisicion de insumos o material de trabajo, con un 67%; seguido por el acondicionamiento

remodelacién del locaton un 161% (Figura 21

Francisco |I. Madero No. 8, Los Reyes San Salvador, Texcoco, Estado de México, C.P. 56200
Teléfono: 595 95 3 8687

27




/i)

i,

Figura 21 Destino del monto apoyado
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Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SEREERBSIALIZADOS S.A. dg €ov.base en los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion

RSt &Gt N2PaINIYI RS C2NIil dSCiuddd Se/Megco 2 iS55 I aROBE wSI20A 234
FAYIfYSYyiSy St g¢gtaAay2 NBIFIOGA®2 RS I OSRdZ I RS
aAONRyYyS3I20A24 LI NI £ |/ seddRritoren pedr aldbehéefigiaii@que calificara & | L.

éste desde su perspectiva como propietario o encargado de micronegocio apoyado.

Derivado del promedio de la calificacion otorgada por los beneficiarios encuestados, se puede afirmar que,
en conjunto, tdkF & f+& | OOA2ySa jdzS§ &S NBFtATIFNRY LI NI
C2NIFf SOAYASY(H2 | f2a aAONRyS3I20A24& LI NI € [/ AdzF
manera correcta, ya que la calificacion otorgada por los beneficiarioa estie9 y 10,representando
un 83.4% de total.

Tomando en cuenta qu&Oes la calificacion mas altalylacalificaciormas baja, un 13% calific6 con un 8
al Programa, los beneficiarios que dieron esta calificacion comentaron a COYSEP que la caldisacion
deriva de una mala organizaciéon o de una mala aplicaciongsea@onsideraron que siempre se puede

mejorar cualquier proceso (Figura)22
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Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERERRESIALIZADOS S.A. de €o¥.base en los resultados obtenidos del Servicio para la Evaluacion
RSt &t NPAINFYF RS C2NIFtSOAYASY (2% I, # 2[6S alAlONR3/S@20A2a RS I
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Evidencia fotogréficaVisita a domicilios de los micronegocipsoceso de Evaluacién

Fuente:COYSEP, CONSULTORIA Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS &/Adse@N los resultados obtenidos del Servicio para la Evalu
RSt at NEINI Yl RI& Meredotiosslaiudad Se/Medcydteall2 & 2 € @
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