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FUNDAMENTO JURIDICO

HONORABLE CONGRESO DE LA CIUDAD
DE MEXICO

| LEGISLATURA

La entrada en vigor de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México representd
retos importantes para el ejercicio de gobier-
noj; entre otros, una nueva vision para el fun-
cionamiento del servicio publico, el ejercicio
y tutela de derechos de avanzada tales como
el derecho a la ciudad, al buen gobierno, a la
buena administracion, a un gobierno demo-
cratico y a la participacion politica paritaria.
Lo anterior, bajo la rectoria de una funcién
publica apegada a la ética, la austeridad
republicana, la racionalidad, la transparen-
cia, la apertura, la responsabilidad, la parti-
cipacién ciudadanay la rendicion de cuentas.

El Gobierno de la Ciudad de México ha
implementado programasy acciones a fin de
materializar el mandato constitucional, bus-
cando que cada persona que habite o transi-
te por esta ciudad encuentre un espacio de
libertades y derechos, de pluralidad, de par-
ticipacion y de desarrollo, en un ambiente de
seguridad y bienestar.

La ciudad se ha transformado en una
entidad de vanguardia en derechos y politi-
cas publicas que contribuyen al mejoramien-
to de la vida de sus habitantes en los ambi-
tos econémico, social, educativo, cultural y
ambiental.

Deigual manera, el ejercicio de gobierno
se ha traducido en mejores politicas y servi-
cios publicos, a través de herramientas para
la lucha contra la corrupcién y la rendicidn
de cuentas; lo que en conjunto contribuye a
fortalecer la democracia, con una visién a lar-
go plazo para la construccion de una ciudad
innovadora y de derechos.

De conformidad con lo que establece el
articulo 29, Apartado E, numeral 5 de la
Constitucidn Politica de la Ciudad de México,
el 1 de septiembre de cada aio da inicio del
primer periodo ordinario de sesiones del
Congreso de la Ciudad de México, en tanto
que el articulo 32, Apartado C, numeral 3 del
ordenamiento constitucional en cita, estable-
ce el mandato para la persona titular de la
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México
de remitir por escrito su informe de gestion
ante el Congreso de la Ciudad de México el
dia de su instalacion de cada afio, asi como
asistir a la respectiva sesion de informe
y comparecencia en el Pleno del Organo
Legislativo, a mas tardar el 15 de octubre
siguiente, con excepcion del dltimo afio de
gobierno, que deberd acudir antes del 5 de
octubre.

Dicha obligacién constitucional es reto-
mada por los articulos 16 y 17 de la Ley
Orgéanica del Congreso de la Ciudad de
México y por el articulo 10, fraccidon xx
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
y de la Administracién Publica de la Ciudad
de México.

En virtud de lo anterior, para cum-
plir con el referido mandato constitucio-
naly legal, y en atencidn a los principios de
transparencia y rendicién de cuentas, pre-
sento por escrito, en tiempo y forma ante
el Honorable Congreso de la Ciudad de
México, | Legislatura, el Segundo Informe
de Gestion del Poder Ejecutivo a mi cargo,
el cual da cuenta del estado que guarda
la Administracion Publica de la Ciudad de
México en el periodo comprendido entre el
1° de agosto de 2019y el 31 de julio de 2020.
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ESTRATEGIA COVID-19

PRINCIPIOS Y
FORTALEZAS DE

LA ESTRATEGIA DEL
GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO
PARA EL TRATAMIENTO
DE LA PANDEMIA

LA PANDEMIA POR COVID-19 PUSO EN EVI-
dencia a nivel mundial, nacional y en la
Ciudad de México muchos de los factores
estructurales de una sociedad desigual que
por décadas no garantizé los mismos dere-
chos para todas las personas y por ende no
ofrece de manera equitativa alternativas y
oportunidades de vida con plenos derechos.
La respuesta del Gobierno de la Ciudad de
México frente a ello, estuvo y seguira estan-
do en la innovacién y los derechos. Innovar
para pensar en soluciones a problemas a
los que nunca nos habiamos enfrentado y
que las condiciones propias de la Ciudad
de México amenazaban con tornar en mas
graves. Garantizar igualdad y acceso a dere-
chos en esta crisis, implicé un balance entre
el derecho al bienestar de las personas y sus
familias y por supuesto el derecho a la salud.

A partir de este planteamiento y confor-
me al desarrollo de la pandemia, se delined
una estrategia de atencién basada en los
siguiente principios:

Garantizar el derecho a la salud, por
medio de la atencidn en distintos niveles y
un sistema Unico de salud (posible gracias
a la coordinacién de las autoridades del
gobierno federal y la Zona Metropolitana).
Se creci6 la capacidad hospitalaria para
que siempre hubiera una cama disponible
para quien asi lo necesitara.

Apuesta por un esquema democratico
apelando a la libertad y la responsabili-
dad individual de las personas. Nunca se
planted ni hubo necesidad de implemen-
tar medidas coercitivas como toques de
queda o multas para asegurar la coopera-
cion de la sociedad, la cual respondid de
manera ejemplar.

El uso de tecnologia, sustento cientifico
y datos: la respuesta del Gobierno de la
Ciudad siempre estuvo basada en la cien-
cia, desde el modelo epidemioldgico para
estimar la capacidad hospitalaria, el segui-
miento diario de indicadores, asi como los
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nuevos descubrimientos cientificos sobre
el virus como la importancia del uso del
cubrebocas y la evolucién de los trata-
mientos médicos.

o Apuesta por la innovacion para enfrentar
nuevos problemas. La Ciudad aposté por
el uso de nuevas tecnologias para mejorar
la atencidn a las personas como el uso del
Tamizaje automatizado via SMS o la App
para consulta de la disponibilidad de los
hospitales en la Zona Metropolitana.

o Los limites del aislamiento fisico en una
ciudad con condiciones de desigualdad y
donde un gran porcentaje de la poblacién
vive al dia. Lo que implicé incrementar el
numero de apoyos para aliviar los efectos
del cierre econémico.

o La importancia del trabajo territorial. En
las brigadas informativas de Participacion
Ciudadana, en la vigilancia epidemioldgica
casa por casa, en el trabajo territorial en las
colonias o puntos de mayor contagio. Asi
como el Programa de Hogares Responsables
y Protegidos, Ginico en el mundo.

o Apuesta por el fortalecimiento de lo publi-
co. El gobierno de la Ciudad tenia ya
capacidades instaladas importantes que
permitieron que la respuesta estuviera
basada en el trabajo de las instituciones
publicasy la coordinacion entre diferentes
actores y niveles de gobierno.

Garantizar el derecho
a la salud

Apuesta por un esquema
democratico

Uso de tecnologia, sustento
cientifico y datos

Apuesta por la innovacion

o Un Plan Gradual hacia la Nueva Normali-
dad que permitiera la reactivacion paula-
tina de actividades de manera segura. La
forma en que se reanudaron actividades
en la Ciudad de México de manera escalo-
nada, el rigor en los protocolos sanitarios,
el énfasis en las medidas de prevenciony
cuidado como el uso del cubrebocas, han
permitido que a diferencia de otros luga-
res del mundo, aqui no se hayan presenta-
do episodios importantes de rebrote y el
sistema de salud no se haya desbordado.

El nuevo coronavirus y la enfermedad de
Covid-19 sorprendid a la comunidad cienti-
fica internacional. Ello implicé ir descubrien-
do poco a poco nuevos conocimientos sobre
sus formas de transmision y tratamiento. La
respuesta del Gobierno de la Ciudad estuvo
siempre sustentada en el conocimiento cien-
tifico y en la toma de decisiones basada en
datos y evidencia. La principal herramienta
para esta toma de decisiones fue el Modelo
Epidemiolédgico, que desde marzo y abril
permitié proyectar los posibles escenarios
de propagacion del virus en la Ciudad. La
informacién obtenida mediante el Modelo
hizo posible una estimacidn precisa de la
capacidad hospitalaria que seria necesaria
para brindar atencion oportuna a los casos

Apoyos ante los limites del
aislamiento fisico

Importancia del trabajo territorial

Apuesta por el fortalecimiento
de lo plblico

y Plan Gradual hacia la Nueva
| Normalidad

Principios y fortalezas de laestrategia de Gobierno de la Ciudad de México para el
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que requirieran cuidados especializados.
Con base en dichos datos, se emprendieron
acciones tempranas para el equipamiento e
instalacion de extensiones hospitalarias pro-
visionales y permitié contar con unindicador
para el monitoreo diario de la evolucién de la
pandemia.

El Gobierno de la Ciudad de México apos-
t6 fuertemente por la innovacién para tener
un contacto directo con la poblacién. El sis-
tema sms ligado a Locatel para la identifica-
cién temprana de casos mediante el tamiza-
je automatizado fue lanzado el 17 de marzo,
con el afan de proveer informacién y ubicar
a las personas que pudieran estar infectadas
de la manera mas oportuna posible y dar
seguimiento a los casos de forma persona-
lizada. El sistema después se transformé en
un mecanismo de canalizacién y atencién de
casos hospitalarios cuando los momentos de
la emergencia asi lo ameritaron. Mas alla de
la tecnologia, innovamos en politicas publi-
cas que fueron haciendo frente a las necesi-
dades y a problemas especificos en el siste-
ma de salud y en las zonas mas afectadas de
la Ciudad.

Toda la estrategia implicd un esfuerzo
importante de coordinacién gubernamental
a distintos niveles y entre diferentes institu-
ciones. Garantizar el derecho a la salud no
hubiera sido posible sin la coordinacion de
todas las instituciones de Salud del Gobierno
de México, del Estado de México y la Ciudad
de México. En los hechos y como primera
vez en la historia del pais, la Secretaria de
Salud del Gobierno de México, la Comisién
Coordinadora de Institutos Nacionales de
Salud y Hospitales de Alta Especialidad
(CCINSHAE), el 1Mss, el I1SSSTE, los hospitales
de la Secretaria de la Defensa Nacional, la
Secretaria de Marina y Pemex, asi como las
Secretarias de Salud de la Ciudad de México
y el Estado de México operaron como un sélo
sistema de salud. Eso tuvo como resultado el
que siempre hubiera una cama de hospital
disponible para quien lo necesitara.

El trabajo territorial ha sido un elemento cla-
ve para la contencién de casos y para preve-
nir el desbordamiento del sistema hospita-
lario. Mediante la entrega de kits médicos,
apoyos alimentarios y econémicos y su pos-
terior fortalecimiento en el Programa de
Hogares Responsables y Protegidos, se ha
evitado que personas potencialmente enfer-
mas salgan de casa, asi como sus familiares.
Este modelo de apoyo es Gnico en el mundo.
Lo anterior, aunado a las visitas informativas
casa por casay la intervencion integral en las
colonias, pueblos y barrios de atencién prio-
ritaria la cual implicé la aplicacién intensiva
de pruebas a quienes han estado en contac-
to con un caso confirmado, han contribuido
a incrementar el nimero de personas aten-
didas y han reforzado los mensajes de pre-
vencién que se han dado a conocer mediante
campanas en medios tradicionales y digita-
les. Las capacidades instaladas con las que
ya contaba el Gobierno de la Ciudad facilita-
ron la rapida implementacion de este modelo
integral de ayuda y la coordinacién entre los
distintos entes de Gobierno.

La reactivacion econdmica gracias al
Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad,
presentado en el mes de mayo, se ha lle-
vado a cabo de manera cautelosa y segura,
siempre con base en la informacion sobre el
progreso por medio del monitoreo de distin-
tos indicadores. Ademas, ha estado acom-
pafiada por el énfasis constante en las medi-
das de prevencion y cuidado y con estrictas
medidas sanitarias para las actividades que
se reactivaron. Eso ha implicado que, a dife-
rencia de otras ciudades del mundo, hasta el
momento no se haya presentado un caso de
rebrote importante y que a pesar de haber
retomado actividades se siga observando
una tendencia a la baja en todos los indica-
dores: porcentaje de ocupacidon hospitala-
ria, lamadas a 911, indices de mortalidad,
asi como en el porcentaje de positividad de
pruebas.
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El Gobierno de la Ciudad de México en con-
traste con otras ciudades del pais y del mun-
do, apostd por un esquema democratico, ape-
lando a la libertad y la responsabilidad de las
personas. No se impusieron toques de queda,
multas ni otras penalizaciones para quienes
no siguieran las medidas de prevencion en
espacios publicos. Por el contrario, se hizo
un llamado constante a la solidaridad y a la
corresponsabilidad que implica la convivencia
en una ciudad tan densamente poblada como
la nuestra. Ciudadaniay gobierno hemos sido
muy responsablesy lo seguiremos siendo para
que juntos salgamos adelante.

EVOLUCION Y DESARROLLO DE

LA ESTRATEGIA DEL GOBIERNO

DE LA CIUDAD DE MEXICO FRENTE

A LA PANDEMIA DE COVID-19

La estrategia del Gobierno de la Ciudad se
desarrollé con base en los principios ante-
riormente listados y tuvo un énfasis diferen-
te de acuerdo con la prioridad de las acciones
gue eran necesarias para hacerle frente a la
la evolucién de la pandemia. Su desarrollo
estuvo marcado por los siguientes periodos
e intervenciones:

1. Preparacion frente al Covid-19
(febrero-marzo de 2020)

2. Primeras medidas de distanciamiento
fisico (23 de marzo)

3. Emergencia Sanitaria
(1 de abril-1 de junio)

4. Apoyos econdmicos a la poblaciéon

5. Atencion a brotes

6. Plan Gradual hacia la nueva normalidad
y semaforo sanitario

7. Programa de deteccidn, proteccidn
y resguardo de casos Covid-19y sus
contactos

8. Programa de atencion temprana

9. Apertura paulatinay colonias prioritarias

De esta manera las acciones preventivas y de

cuidado para la poblacién en general apare-
cieron de manera muy temprana en la res-
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puesta gubernamental y se mantuvieron de
manera transversal durante toda la emergen-
cia sanitaria en forma de campanas informa-
tivas, intervenciones especificas en territorio
y en espacios-poblacién de mayor riesgo.

A finales de marzo y durante el mes de
abril a manera de preparacion se comenza-
ron las labores para la reconversién hospita-
laria de acuerdo con los resultados del mode-
lo epidemioldgico que sirvid de herramienta
para darle seguimiento diario a la pandemia
y estimar la demanda de atencién hospitala-
ria para la Ciudad. Durante el cierre de acti-
vidades, en los meses de abril y mayo cobré
relevancia el tema de los apoyos econdmicos
para aliviar las condiciones adversas que ello
implicaba para los negocios y el bienestar
de las familias, esta seria una accién que se
amplificd en diferentes formas de ayuda para
la poblacion.

Durante los meses criticos de la atencidn
hospitalaria particularmente a finales de
mayo y principios de junio se enfocaron los
esfuerzos en la atencién médica desde el des-
pacho y regulacién de ambulancias, poner a
la mano la informacién de la disponibilidad
hospitalaria para que las personas pudieran
ahorrar tiempo y encontrar de manera mas
facil un hospital con camas disponibles. Se
reforzaron los mecanismos de atencién para
las personas fallecidas o para los familiares
de los internados por Covid-19 en los hospi-
tales de la Ciudad.

Antes del momento de permitir la reanu-
dacidn de ciertas actividades econdmicas a
principios de junio, el Gobierno de la Ciudad
se preparé para crecer su capacidad para rea-
lizar pruebas con el fin de poder identificar
mas casos y aislarlos para cortar cadenas de
contagio por medio del programa de detec-
cion, proteccion y resguardo de casos positi-
VoS y sus contactos. Esto se ha intensificado
en los Ultimos meses de junio y agosto alre-
dedor de 3 pilares de accién: la prevencion
y el cuidado, la identificacidn y aislamiento
de casos positivos y la atencidn hospitalaria
temprana.
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Sintesis de acciones realizadas para combatir la epidemia de Covid-19

LA SOLIDARIDAD DEL PUEBLO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

El pueblo de la Ciudad enfrentd la pande-
mia desde la solidaridad y la empatia como
en cualquier otra crisis o situacion dificil que
se la ha presentado. La responsabilidad y
la seriedad con la que los habitantes de la
Ciudad enfrentaron y contintan haciéndo-
le frente al Covid-19, merece nuestro mayor
reconocimiento y profundo agradecimiento.
Especialmente un contexto donde pedirle
algo que pareceria tan trivial, como quedar-
se en casa, implica sacrificios enormes para
la gran mayoria. Las personas de la ciudad
se tomaron en serio las medidas de distan-
ciamiento fisico, el flujo en los sistemas de
transporte de la ciudad lo demuestran: pues
se redujeron en 75%; y en especifico, en el
metro se llegd a una disminucién del 80% de
su flujo habitual. De igual manera adopta-
ron de manera generalizada las medidas de
prevenciony cuidado como el uso del cubre-
bocas, lo que representa un enorme gesto y
consideracién para la vida en comunidad, se
protegieron y protegieron a los demas.

Los trabajadores del Gobierno de la Ciudad
son parte de ese pueblo solidario. Con su
trabajo, entrega y dedicacion, las y los traba-
jadores de la salud, brigadistas de participa-
cion ciudadana, promotores, policias, traba-
jadores de recoleccion de basura y limpieza
y demas personal involucrado en la atencién
a esta pandemia, dieron una leccién a todos
nosotros de lo que significa el servir a los
demas.

Al pueblo solidario de la Ciudad de México,
muchas gracias.
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PREPARACION FRENTE AL COVID-19
(FEBRERO-MARZO 2020)

EL DERECHO A LA SALUD Y SU PROTECCION
forma parte del conjunto de derechos fun-
damentales amparados en la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucién de la Ciudad de México,
en Leyes federales y locales, asi como en
Tratados Internacionales. La salud, concebi-
da como una meta capacidad humana -y no
solo como ausencia de enfermedad- requiere
considerar dos campos de la politica publica:
acciones intersectoriales que incidan sobre
los determinantes sociales y la prestacidn
de servicios médico-sanitarios universales
de calidad a toda la poblacién. La aparicidn
del virus SARS-CoV-2 presentaba un reto para
garantizar este derecho, por lo cual se lleva-
ron a cabo distintas acciones en coordinacion
con el Gobierno de México de manera preven-
tiva antes de la llegada del primer caso a la
Ciudad.

Desde el inicio, las condiciones de la
ciudad hacian propicia que fuera el espacio
territorial de mayor concentracion de casos,
contagios y demanda de atencién hospitala-
ria. Fue necesario desarrollar una propuesta
integral y anticipatoria para contender con la
epidemia en una ciudad en la que habitan 9
millones de personasy transitan diariamente
5 millones mas para desarrollar actividades

de servicios, comerciales o recreativas. Ello
implicaba también adoptar una perspectiva
metropolitana, en una Zona Metropolitana
del Valle de México (zmvM) en la que 22 millo-
nes de habitantes mantienen una interaccion
econdmica-social muy intensa.

La zmvMm magnifica la heterogeneidad
urbana, las condiciones de pobreza, de vul-
nerabilidad y de polarizacion epidemioldgica
y sanitaria. Nos caracterizan condiciones de
vida y salud muy desiguales, con prevalen-
cias elevadas de enfermedades crénicas no
transmisibles (ECNT). En particular la diabe-
tes mellitus tipo 2 que afecta a 12.4 de cada
100 mayores de 20 afios, la hipertension arte-
rial sistémica cuya prevalencia es de 20 por
100 mayores de 20 afos y el sobrepeso y la
obesidad que en conjunto se presentan en
75% de la poblacion adulta.

Durante el mes de marzo, el gobierno de
la ciudad desarrollé diversos mecanismos
para la atencién inmediata a la pandemia.
Las herramientas generadas se pensaron
para dar solucion a los diferentes retos que
presenta esta emergencia sanitaria con base
en el uso de tecnologia, sustento cientifico y
datos.

En marzo comenzd el desarrollo de un
modelo matematico-epidemioldgico para
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adelantar la evolucién de la pandemia y
proveer de informacion diariamente para la
toma de decisiones de gobierno con una base
cientifica, el cual se present6 publicamente
en abril. Los resultados de dicho modelo
fueron importantes para decretar el cierre
de actividades de manera anticipada para
disminuir la velocidad de contagio. También
en marzo, se lanz6 el tamizaje automatizado
via sMms/Locatel, el cual fue modificado en
los meses posteriores con base en el desa-
rrollo de la pandemia. Este mismo mes se
habilitaron las primeras plataformas digita-
les para que los funcionarios publicos de la
Ciudad pudieran realizar tramites relativos a
su ausencia del trabajo presencial. Asi como
diversas acciones preventivas en los organis-
mos de movilidad.

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
TEMPRANA

Previo a la pandemia, la Ciudad de México
contaba con 38 Unidades de Salud Monitoras
de Influenza (usmi), de las cuales 22 pertene-

cen a la Secretaria de Salud, 11 a Servicios
de Salud Publica y cinco a los Institutos
Nacionales de Salud. A partir del inicio de la
pandemia en México, las usmi fueron renom-
bradas por las autoridades federales como
Unidades de Salud Monitoras de Enfermedad
Respiratoria (USMER) con las que se realiza la
vigilancia centinela de influenza, Covid-19y
de cualquier infeccion respiratoria aguda gra-
ve (IRAG).

El propdsito de las usMER es fortalecer la
vigilancia epidemioldgica viroldgica de infec-
ciones respiratorias agudas graves, entre las
que se encuentran la influenzay la . En estos
espacios se reforzd la toma de muestras para
realizarla a todos los casos que cumplan con
la definicién operacional o que sean con-
tactos directos de un caso confirmado de
Covid-19.

En respuesta a la emergencia, se habi-
litaron 120 unidades de primer nivel como
unidades en donde se toman muestras para
diagndstico de coronavirus. De esta manera
se ha logrado ampliar la cobertura diagnds-
tica y facilitar las acciones de control y miti-
gacion de la pandemia, pues se cuenta con
151 unidades médicas, distribuidas en 120

Vigilancia epidemioldgica temprana
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centros de salud y 31 hospitales. Estas unida-
des estan distribuidas en las 16 alcaldias y el
procesamiento de las muestras se realiza en
cuatro laboratorios avalados por el Instituto
de Diagndstico y Referencia Epidemioldgica
(INDRE).

MODELO
EPIDEMIOLOGICO DE
LA CIUDAD DE MEXICO

El Modelo Epidemiolédgico de la Ciudad de
México desarrollado por la Agencia Digital de
Innovacién Publica tuvo dos objetivos cen-
trales: i) determinar la velocidad inicial del
crecimiento de casos y contagios y ii) moni-
torear la evolucidn de los casos que requie-
ren hospitalizacidn para determinar la trayec-
toria de los contagios. Para el Gobierno, era

imprescindible tener visibilidad de manera
anticipada acerca del nimero de personas
que potencialmente podrian estar hospita-
lizadas y en terapia intensiva como conse-
cuencia del Covid-19. Dicha informacién era
necesaria para contar de manera oportuna
con los recursos médicos y humanos y brin-
dar la mejor atencién médica posible. A partir
de la premisa anterior, se trabajé en modelar
la velocidad del crecimiento de la pandemia.

El principal reto para la creacién del
Modelo fue la falta de informacion acerca del
numero de casos, dado que inicialmente la
aplicacién de pruebas estaba dirigida a una
definicién operacional de caso mas estrecha
y representaba en un porcentaje importante
a las personas que llegaban a los hospitales;
los modelos utilizados en otras ciudades se
hacian con base en el nimero de infectados,

Modelo Epidemiolégico para la Zona Metropolitana del Valle de México:
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Modelo epidemioldgico para la Zona Metropolitana del Valle de México
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Modelo Epidemiolégico para la Ciudad de México:
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Modelo epidemioldgico para la Zona Metropolitana del Valle de México
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y dicha informacidn no estaba disponible al
nivel necesario para las estimaciones en la
Ciudad. Por lo anterior, se optd por disefiar el
Modelo a partir de las hospitalizaciones y no
de casos confirmados. Esto también por sus
implicaciones en materia de politica publica
donde era importante asegurar el derecho
a la salud por medio de tener los insumos
necesarios en los hospitales y una cama dis-
ponible para quien lo requiriera.

De manera temprana, se comenzé a
monitorear el nimero confirmado de casos
en hospitales. Una vez que empezé a obte-
nerse informacién sobre las hospitalizacio-
nes, el Modelo se ajustd a estos primeros
indicadores de ocupacién, disponibles a par-
tir de la Ultima semana de marzo. La meto-
dologia y una explicacién del Modelo estan
disponibles en https://modelo.covid19.cdmx.
gob.mx/.

El crecimiento de casos previsiblemente
se traduce en una mayor ocupacion hospi-
talaria, por lo que se trabajé en una funcién
que hacia posible proyectar la relacién entre
casos y camas hospitalarias ocupadas, con
base en literatura internacional sobre qué
proporcion de una comunidad infectada
requiere atencién en el hospital. La primera
accion derivada de la informacidn obtenida
mediante el Modelo fue la determinacién de
cuantas camas hospitalarias era necesario
habilitar. Las autoridades de Salud trabaja-
ron para la habilitacion oportuna de camas,
los insumos y el personal necesarios para
brindar la atencién. Asimismo, las proyeccio-
nes del modelo fueron fundamentales para
que la Jefatura de Gobierno determinara el
momento adecuado para comenzar el con-
finamiento, asi como la implementacién de
acciones concretas de contencion, en el afan
de evitar el desbordamiento del sistema de
Salud. De esta manera el modelo fue una
herramienta para el seguimiento y la toma
de decisiones diaria para tener el pulso del
avance de la pandemiay establecer politicas
de contencion del virus.

Uno de los parametros estimados por el
Modelo a partir del seguimiento diario es el
numero de reproduccién (R0), el cual indica
a cuantas personas mas contagia cada caso
confirmado, y cuyo valor idealmente debe
ubicarse cerca de 1. Con base en el valor de
RO, es posible presentar escenarios diarios
de crecimiento o decrecimiento en la capa-
cidad hospitalaria de camas generales y con
intubacion.

Es de destacar que el comportamiento
de la pandemia en la Ciudad ha coincidido
practicamente en todo momento con algu-
na de las proyecciones hechas para los dis-
tintos escenarios modelados: uno optimista,
uno medio y uno pesimista. El Modelo se ha
recalibrado conforme han cambiado las con-
diciones de vida en la Ciudad, por ejemplo,
cuando se reanudaron algunas actividades
econdmicas de acuerdo con el Plan Gradual
hacia una Nueva Normalidad. Se conserva
ademas la proyeccién base que se hizo ini-
cialmente como referencia.

COORDINACION
METROPOLITANA PARA
ATENDER LA
EMERGENCIA SANITARIA

Durante la fase 1 de medidas de preven-
cién y control de contagios, el 19 de marzo
de 2020, el Gobierno de la Ciudad de México
coordiné los trabajos en conjunto con el
Estado de México y el Gobierno Federal para
la instalacién del Comité Metropolitano de
Salud, con el propdsito de delinear accio-
nes ante la emergencia sanitaria e informar
oportunamente a la poblacion de la Zona
Metropolitana del Valle de México (zmvMm). Un
paso fundamental para reforzar las medidas
para cuidar la salud de cerca de 22 millones
de habitantes frente a la posible propaga-
cion del Coronavirus, y tomar decisiones
regionales en coordinacion con el Gobierno
de México.
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Coordinacién metropolitana para atender la emergencia sanitaria

El Comité Metropolitano de Salud permitié
que en la practica las diversas instituciones
operaran como un sélo sistema de salud
publica, lo que era crucial para asegurar el
numero de camas necesarias para atender
ala poblacion de acuerdo con las estimacio-
nes del modelo epidemioldgico. A partir de
entonces dicho comité ha mantenido reunio-
nes diarias donde se le da seguimiento a una
serie de indicadores para el monitoreo de la
pandemiay ha sido un espacio de coordina-
cion para garantizar el derecho a la salud de
las personas de la Zona Metropolitana del
Valle de México.

INSTALACION DEL
COMITE CIENTIFICO
DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA'Y
SANITARIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO
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Hacia la segunda quincena del mes de mar-
zo empezaron a reunirse diariamente a las 9
de la mafana titulares o representantes de
varias secretarias del gabinete y de otras enti-
dades gubernamentales bajo la coordina-
cion de la Jefatura de Gobierno. El objetivo
fue asegurar un trabajo conjunto a nivel de
Gobierno de la Ciudad de México. El Comité
Local daria a partir de entonces un segui-
miento diario a la evolucién de la pandemia
por medio de diversos indicadores, como
los datos sobre el nimero de hospitalizados
generales e intubados de la Ciudad de México
que se iban presentando dia con dia.
Paralelamente se estaba creando el
Modelo Epidemiolégico para el monitoreo
y estimacion de la capacidad hospitalaria
necesaria, que tenia como el indicador mas
importante justamente las hospitalizaciones
y el nimero de camas utilizadas, tanto para
tratamiento general como para pacientes
intubados. Sus resultados fueron compara-



dos diariamente con el monitoreo realizado
en los hospitales de la Zona Metropolitana
del Valle de México para identificar en qué
hospitales habian crecido los ingresos, cua-
les reportaban mas decesos, donde se locali-
zabany a partir de estos datos determinar un
curso de accidn. Esto permitia comparar dia-
riamente estimaciones para saber si la pan-
demia se estaba comportando de acuerdo,
por encima o por debajo de lo estimado. Con
base en el andlisis de los resultados obteni-
dos por el modelo, diariamente se plantea-
ban las acciones a seguir.

El Comité ha mantenido desde esa fecha
hasta entonces sus reuniones diarias y ha ser-
vido como un espacio para la coordinacién
y el planteamiento de la estrategia general
de atencion a la pandemia en la Ciudad de
México.

DESARROLLO
DE MEDICINA
A DISTANCIA

Se desarrollé un sistema de monitoreo a
partir de mensaje de texto (sMs) enviado al

51515 con la palabra “covid19”, con el objeti-

vo de dar seguimiento de casos sospechosos
que, de forma automatizada, realiza el filtra-
do y la conformacion de grupos de riesgo.
En el momento en que el sistema detecta un
caso sospechoso, se registran automatica-
mente los datos de la persona y un equipo
especializado de Locatel realiza una entrevis-
ta via telefdnica a las personas para su cla-
sificacion, respetando en todo momento la
privacidad y los datos personales, y continta
con las siguientes acciones:

o Corroborar la informacién proporcionada
al sistema

o Deteccidn de casos sospechosos por defi-
nicién operacional

o Deteccion de casos que presenten signos
de alarma

o Reporte de casos con signos de alarma al
911 para su atencion inmediata

o Orientacion higiénico-preventiva a la
poblacion

El seguimiento telefénico es realizado por
personal médico, adscrito a Locatel, a través
de un modelo de telemedicina por videolla-
madas para evaluacion de sintomasy canali-
zacion del caso segun la gravedad del mismo,
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si se trata de casos leves son canalizados a los
servicios de salud de la Sedesa y en caso de
una emergencia directamente con el 911 para
su traslado hospitalario. Por lo que respecta
las videollamadas durante este periodo se
realizaron 1669y 750 casos fueron redirigidos
alos servicios de 911. En las 16 jurisdicciones
sanitarias se han atendido un total de 71 933
lamadas, realizdndose hasta el momento,
5212 visitas domiciliarias por personal sani-
tario se han tomado un total de 4 432 mues-
tras, de las cuales 1 432 resultaron positivas.

Al 31 dejulio el sistema sms/Locatel con-
taba con 788 436 usuarios acumulados de los
cuales 572 125 realizaron el tamizaje comple-
to. Del niimero total de usuarios 548 372 tie-
nen su domicilio en la Ciudad de México.

La implementacion temprana de este
mecanismo fue fundamental para atender a
los casos leves y moderados, apoyar su res-
guardo domiciliario y contener la demanda
hospitalaria para casos no graves. Ademas,
el gobierno de la ciudad incentivé el resguar-
do domiciliario de casos y contactos durante

15 dias con un kit médico, despensay apoyo
monetario.

Adicionalmente, se hizo una adaptacion
especifica para la atencidn de las personas
que trabajan en la Central de Abasto (Ceda).
El objetivo de la herramienta es dar segui-
miento a los casos sospechosos de Covid-19
para contener la pandemia sin que las perso-
nas tuvieran que salir de casa.

EL SISTEMA DE TAMIZAJE
AUTOMATIZADO SMS/LOCATEL
DURANTE LA FASE 1

Durante la primera fase de la pandemia, el
servicio estuvo disponible via sms sin costo,
gracias a un acuerdo con las principales ope-
radoras de servicios telefonicos del pais. Esto
permitié que cualquier ciudadano, contara o
no con un plan de datos, pudiera hacer uso
del servicio de forma completamente gratui-
ta. La atencion también estuvo disponible
utilizando el portal web test.covid19.cdmx.
gob.mx o llamando directamente a Locatel.

Llama a

Manda SMS con la palabra Visita el sitio web
COVID19 al 51515 IOC@bEI test.covid19.cdmu.gob.mx
56581111

SEGUIMIENTO SMS 7

DIAS DESPUES RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO SMS
UN DIA DESPUES

Flujo del modelo de atencién Covid-19
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SEGUIMIENTO SMS AISLAMIENTO Y
2 DiAS DESPUES RECOMENDACIONES

SALUD EVALUA VISITA DOMICILIARIA

SE RESPONDE UN CUESTIONARIO Y SE DETERMINA LO SIGUIENTE:

¢SOSPECHOS0?

¢SOSPECHOSO MARCA LOCATEL EN MENOS
GRAVE? DE 30 MINUTOS

APLICA SEGUNDO CUESTIONARIO Y HACE
RECOMENDACIONES


http://test.covid19.cdmx.gob.mx/
http://test.covid19.cdmx.gob.mx/

Llama a En Facebook manda
Manda SMS con la
inbox con la palabra Visita el sitio web
@ ::I;:J;a £ovim 2 4l Mtel coviDi9a test.covid19.cdmyx.gob. mx
56 58 1111 GobiernoCDMX
|

DiAS DESPUES

SEGUIMIENTO SMS
1Dl DESPUES

RECIBIRAS EN TU

DOMICILIO
AISLAMIENTO Y

SE RESPONDE UN CUESTIONARIO Y SE DETERMINA LO SIGUIENTE:

I CEOURRENTO BUC 7 I. RECOMENDACIONES II NO I

¢{SOSPECHOS0?

¢SOSPECHOS0

MARCA LOCATEL EN MENOS
GRAVE? DE 30 MINUTOS

kit A RECOMENDACIONES )
DE SALUD

I~ , DESPENSA
»

TARJETA DE
VALES CON
§1000

EL SISTEMA DE.-TAMIZAJE AUTOMATIZADO
SMS/LOCATEL DURANTE LA FASE 2

A partir del 27 de marzo, se
incorporaron cambios en el sistema de
tamizaje con el objetivo de brindar la
atencion adecuada en la etapa de
contagio comunitario. Desde el 1 de abiril,
el servicio se habilité también en
Facebook Messenger, sumando asi cua-tro
vias de acceso. Asimismo, se incorporo el
911, nimero Unico de emergencias, al
flujo de atencidn para los pacientes que,
debido a la gravedad de su caso, requirieran
ser trasla-dados inmediatamente al
hospital.

Se crearon diversos sistemas de
gestion para los equipos operativos de los
centros de llamada de Locatel, Sedesa y
el 911, asi como para las brigadas de
entrega de apoyos en territorio. Esto fue
para integrar los distin-

EURGENCIA?

CANALIZA A 911:
PREGUNTA S| SE PUEDE TRASLADAR POR
SUS PROPIOS MEDIOS O DESPACHA UNA
AMBULANCIA

Flujo del modelo de atenciénCovid-19, fase 2

tos puntos de acceso al sistema, generando
la interoperabilidad entre las plataformasy,
consecuentemente, la posibilidad de com-
partir la informacion en tiempo real.

HOGARES
RESPONSABLES
Y PROTEGIDOS

Ante la declaratoria de emergencia sanitaria,
y con la finalidad de apoyar a aquellas per-
sonas que fueron diagnosticadas con esta
enfermedad, el 3 de abril de 2020 se emitid el
Procedimiento especifico para la entrega de
apoyos econdmicos y en especie para apoyar
a las personas enfermas o con sintomatolo-
gia de Covid-19 y a sus familiares. Las perso-
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Entrega de apoyos econdmicos y en especie

nas identificadas con el tamizaje automati-
zado via sMs Covid-19 han sido contactadas
telefénicamente por un médico del servicio
LOCATEL quien realiza una serie de pregun-
tas con las cuales se delinea el perfil para
ser personas beneficiarias por esta accion. El
programa tiene como objetivo principal favo-
recer que los miembros de un hogar con un
caso confirmado o con sospecha de Covid-19
con sintomas leves puedan mantenerse en
casa durante 15 dias y tengan todo lo nece-
sario en términos de ayuda médicay para su
sostén durante este periodo, contribuyendo
asi a cortar cadenas de contagio.

El apoyo otorgado consiste en la entre-
ga de un kit médico, apoyo alimentario y una
transferencia monetaria que se deposita en
una tarjeta con chip y banda magnética. Los
kits médicos contienen un termdémetro, 28
cubrebocas, paracetamol, gel antibacterial
para 14 dias y un instructivo para cuidar a la
persona con la sintomatologia, asi como a su
familia; el kit médico fue elaborado en coor-
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dinacién con el Instituto Mexicano del Seguro
Social (I1mMsSs).

Posteriormente, el procedimiento de
entrega se realiza a través de una visita domi-
ciliaria a las personas con sospecha o con-
firmacion de Covid-19, las cuales son lleva-
das a cabo por brigadas de de Participacion
Ciudadana integradas por servidores publi-
cos del Gobierno de la Ciudad de México.
Este apoyo emergente se deriva de la Accion
Institucional Atencién Social Inmediata a
Poblaciones Prioritarias (ASIPP) que contem-
pla la atencién en casos de desastres natura-
les o contingencias de cualquier indole.

En los meses entre abril y julio se entre-
garon 29,552 paquetes alimentarios, kits de
salud y tarjetas de apoyo econdmico que favo-
recen el acceso efectivo del derecho a la salud
de las personas residentes de la Ciudad de
México. Este apoyo a personas enfermas o con
sintomatologia por Covid-19 seguira operando
hasta que se disminuya la etapa de contagios
comunitarios en la Ciudad de México.



6,000

4,000

W

2,000

5,000
4,000
3.000
2,000
1,000

2,000
1,500
1.000

RECONVERSION
HOSPITALARIA

A partir de la desafortunada experiencia de
los paises europeos en donde el sistema de
salud colapsé con la llegada temprana de la
pandemia provocada por covib-19, a partir
de marzo inicié la reconversion hospitalaria
en la Ciudad de México. Esta se condujo de
acuerdo con los lineamientos de la Secretaria
de Salud Federal y con base en las estimacio-
nes del Modelo Epidemioldgico por lo que
se configurd una estrategia que incluyé a
todas las dependencias del sector salud en
la dimensidn metropolitana.

Mediante un diagndstico situacional y
gracias al modelo epidemioldgico, se iden-
tificd el estado de la infraestructura y las
necesidades de personal, equipo y capaci-
tacién, asi como la disponibilidad de camas
para atencion de pacientes sospechosos y
confirmados de Covid-19. El establecimiento
de las acciones para la reconversion fue gra-
dual en concordancia con los tres escenarios

Evolucién diaria del COVID-19 en la Ciudad de México:

para la propagacién: Fase 1: Importacion,
Fase 2: Dispersion de la enfermedad y Fase
3: Epidémica. Esta estrategia tuvo el objetivo
de mejorar la respuesta a las necesidades de
atencion médica hospitalaria de la poblacidn
sin seguridad social y es una muestra tangi-
ble de la resiliencia del Sistema de Salud de
la capital, entendida como la capacidad para
adaptarse positivamente a esta situacion
adversa.

Para la clasificacidn y referencia oportu-
na de los pacientes con sospecha diagndsti-
ca de Covid-19 se crearon, en los 32 hospi-
tales, “triajes respiratorios” en los servicios
de Urgencias. Se instald, ademas, un mddulo
provisional en la zona de Topilejo en la alcal-
dia Tlalpan, con el propésito de asegurar el
acceso a la atencion médica de esa region
sur, atendiendo a que el Hospital General
Topilejo se encuentra en construccion.

En la etapa 1 de la reconversion, y con
base en la experiencia de atencién durante
la epidemia de influenza, se designaron para
la atencidn de pacientes con infeccion respi-

Total

Dinamica hospitalana
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Dinédmica hospitalaria del Covid- 19 en la Ciudad de México
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ratoria aguda grave (IRAG), los servicios de
medicina interna de dos hospitales generales
(Tldhuacy Dr. Enrique Cabrera); ademas del
Hospital de Especialidades de la Ciudad de
México Dr. Belisario Dominguez y el Hospital
Pediatrico Villa, los cuales concentraban un
total de 123 camas.

La reconversion hospitalaria total de
estas cuatro unidades hospitalarias -suspen-
diendo los servicios de atencién ambulato-
riay quiréfano para las cirugias electivas-, se
realizé a partir de la notificacion de ocupa-
cion de 70% en los establecimientos de tercer
nivel de atencion de la Secretaria de Salud
Federal y 50% de ocupacion de las camas de
los hospitales de la red. Esta medida incre-
mento la cantidad de camas disponibles a
363 en la etapa 2 de reconversion.

TOTAL DE CAMAS RECONVERTIDAS EN
HOSPITALES DE LA SEDESA

Etapa de Reconversion Camas Reconvertidas

1 123
2 363
3 658

Fuente: SEDESA/Direccién General de Administracién
y Finanzas en la Secretaria de Salud

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE CAMAS RECONVERTIDAS EN LOS DIFERENTES SERVICIOS
HOSPITALARIOS DE LA SEDESA

Porcentaje de camas reconvertidas por servicio

658 (100%) 18 19 13

Fuente: SEDESA/DGDPPCS
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Como parte del Plan DN-111-E de la Secretaria
de la Defensa Nacional (SEDENA), se incor-
poraron 2,077 camas adicionales para aten-
der a pacientes con sintomas graves y 140
camas mas que contempla el Plan Marina
de la Secretaria de Marina (SEMAR). También
se instalaron tres centros de aislamiento
voluntario para mas de 1,000 personas con
sintomas leves que prefieran mantenerse
aislados.

En la etapa 3, las unidades reconvertidas
fueron el Hospital General Ajusco Medio, y se
expandid la disponibilidad de camas en los
hospitales generales Balbuena, Xoco y Villa.
Asimismo, en los hospitales generales Milpa
Alta y Ticoman, asi como cinco hospitales
pediatricos (Coyoacan, Iztapalapa, Peralvillo,
San Juan de Aragdn y Azcapotzalco); y en la
Clinica Hospital Emiliano Zapata se dispuso
de camas en servicios de areas clinicas para
ampliar la cobertura. Gracias a ello contamos
con un total de 658 camas para la atencion
de pacientes sospechosos y confirmados de
la Covid-19.

Es importante sefialar que se optimiza-
ron los recursos de diferentes servicios hos-
pitalarios para lograr ampliar la cobertura
para la atencion de pacientes con padeci-
mientos IRAG compatibles con Covid-19. Los
servicios que contribuyeron con el mayor
nimero de camas reconvertidas fueron:
Urgencias, Medicina Interna, Cirugia General
y Ginecologia y Obstetricia, como se muestra
en el anexo.
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CAMAS DISPONIBLES ATENCION COVID-19

Cuidados

) Cuidados
Camas funcionales _
Intensivos

Especialidades Dr. Belisario D. 114 47

) Camas con Camas sin
Intensivos

ventilador ventilador

neonatales

Fue necesario, también, proporcionar el
equipo médico imprescindible para el fun-
cionamiento de las instalaciones sujetas a
reconversion. En marzo de 2020 se adquirie-
ron 110 ventiladores mecanicos para contar
con un total de 439 equipos. Asimismo, se
adquirieron 15 nuevos monitores para sumar
un total de 650 monitores.

CRITERIO PARA

LA FORMACION DE
EQUIPOS MEDICOS
DE ATENCION EN
HOSPITALES

Ante la inminente expansion de la pandemia
por coviD 19 en nuestro pais y considerando
la evidente carencia de suficientes médicos
especialistas para la atencion de pacientes
en condiciones criticas para enfrentarla, la
Secretaria de Salud Federal, presentd una
propuesta de adecuacion de recursos huma-
nos para la atencidn integral de pacientes a

Fuente: SEDESA/DGDPPCS

nivel hospitalario que permitiera responder a
las necesidades de atencion emergente.

El modelo se denomina “Modelo en
Cascada” y consiste en la reorganizacidn
interna de los recursos humanos, buscando
optimizar al maximo las capacidades técni-
cas de los especialistas en medicina critica'y
de médicos de otras especialidades o en su
caso médicos generales como personal de
apoyo mediante un proceso de capacitacion
para la evaluacidn y toma de decisiones.

De esta manera, el “Modelo de atencidon
en cascada” ha consistido en designar a un
médico especialista en Medicina Interna,
Neumologia, Terapia Intensiva o Medicina de
Urgencias como jefe de un grupo compues-
to por médicos especialistas en otras areas
(traumatdlogos, ginecdlogos, etc.) o bien
médicos generales.

Este modelo, permite optimizar recursos,
mantener una capacitacion continua para el
personal menos calificado y ampliar la capa-
cidad de respuesta en las unidades médicas
que no cuentan con suficientes especialistas
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en manejo de pacientes criticos, garantizan-

do una atencién de calidad y ampliando la

capacidad de respuesta del sistema en su
conjunto.

El disefio fue calculado de la siguiente

manera:

o 1Especialista en cuidados de paciente cri-
tico por cada 20 pacientes

o 1Médico de otra especialidad o un Médico
General por cada 5 pacientes.

o Asi mismo se definieron otros componen-
tes del equipo de trabajo para cubrir todos
los aspectos de la atencidon hospitalaria
integral:

e 1Enfermera General o una técnica
en enfermeria por cada 2 pacientes

¢ 1Trabajadora Social por cada 20
pacientes

¢ 1Trabajadora Social por cada 20
pacientes

& 1Técnico en Inhaloterapia por cada
15 pacientes

APOYO DE MEDICOS
INTERNACIONALES

Mediante recursos transferidos bajo un con-
venio de colaboracién para apoyar la aten-
cion de la epidemia ocasionada por el virus
SARS-CoV-2, con el Instituto de Salud para el
Bienestar (Insabi) del Gobierno de México, el
23 de abril de 2020, la Ciudad estableci6 con
el Ministerio de Salud Publica de la RepUblica
de Cuba, un convenio de cooperacién téc-
nica, cientifica y académica en materia de
salud, para contribuir a fortalecer la estrate-
gia mexicana ante la situacién de emergen-
cia sanitaria. Bajo tal convenio, el gobierno
cubano se comprometié a la participacién de
585 trabajadores de la salud de diversas dis-
ciplinas y especialidades, integrantes de la
Brigada “Henry Reeves”, en apoyo a la estra-
tegia de atencion a la pandemia. A cambio de
ello, al Ministerio de Salud Publica cubano,
se le proporciond un apoyo econémico por
un monto de $135,875,082.52 (ciento treinta
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y cinco millones ochocientos setenta y cinco
mil ochenta y un pesos mexicanos 52/100 MN).

La Brigada Henry Reeves es conoci-
da formalmente como “CONTINGENTE
INTERNACIONAL DE MEDICOS ESPECIALIZADOS
EN SITUACIONES DE DESASTRES Y GRAVES
EPIDEMIAS”, cuenta con una amplia experien-
ciainternacional en la lucha contra emergen-
cias epidemioldgicas y desastres.

Entre el 23y 24 de abril de 2020, 578 inte-
grantes de la brigada arribaron a Ciudad de
México, para sumarse a una avanzada pre-
via de 7 coordinadores que habian estado
teniendo sesiones de trabajo con directivos
de la Secretaria de Salud de la Ciudad. El gru-
po de coordinacién, estuvo conformado por
especialistas en higiene y salud publica, asi
como algunos epidemidlogos y una aboga-
da. Los dias previos al arribo del contingen-
te, los coordinadores, estuvieron acudiendo
a jurisdicciones sanitarias de la ciudad. Con
ellos se convino que el contingente reforzara
las acciones epidemioldgicas y de atencidn
hospitalaria.

Después de resolverse los asuntos de
logistica de hospedaje, alimentacion y trans-
porte, asi como acreditacién y credenciali-
zacién, durante la semana del 27 de abril al
1° de mayo, los brigadistas estuvieron reci-
biendo capacitacion por parte de los equi-
pos médicos de los Hospitales de la Ciudad
de México, sobre el uso de equipos de pro-
teccion personal (EPP), ubicacién en los
servicios de los Hospitales Covid-19, triajes
y carpas de hospitalizacién temporal, toma
de muestras y aspectos relacionados con las
caracteristicas del sistema hospitalario de la
ciudad.

A partir del 4 de mayo de 2020, iniciaron
actividades formales en la red de hospitales.
El contingente se distribuyo primero entre los
4 hospitales Covid reconvertidos (Belisario
Dominguez, Enrique Cabrera, Tldhuac y
Pediatrico Villa), ubicando a los especialis-
tas hospitalarios de la brigada, en areas de
cuidados intensivos y hospitalizacién con
ventiladores, y al resto en areas de hospita-



lizacidén temporal, filtros de triaje, epidemio-
logia y tomas de muestras. En la medida que
se fueron reconvirtiendo otros Hospitales, se
fueron redistribuyendo los miembros de la
brigada, para realizar labores de apoyo.

La formacién profesional de los integran-
tes de la Brigada se ofrece en la tabla 1.

Tabla 1: Perfil profesional de los coope-
rantes asignados por hospital

El contingente de la Brigada se distribu-
y6 en los hospitales, atendiendo guardias
ABC (24 por 48 horas) de acuerdo a lo que se
muestra en la tabla 2.

Tabla 2: Cooperantes asignados por hos-
pital y turno.

* El resto del personal (7) estuvo asig-
nado por la coordinacién de la Brigada a
tareas administrativas, de logistica y de
coordinacion.

Las actividades de la brigada concluye-
ron exitosamente el 23 de julio, previa rea-
lizaciéon de una jornada médico-cientifica
virtual, en la que se presentaron tanto los
informes de actividades, como experiencias
practicas y algunos aportes al conocimiento
de la epidemia, en nuestra ciudad. Se cuenta
con un acervo documental de informes indi-
viduales cualitativos y cuantitativos de los
brigadistas, asi como toda la documentacién
soporte de los integrantes que participaron.

s | Totales por

ESTRATEGIA COVID-19

Hospitales

Generales Hospital

H.E. Belisario Dominguez 0 2 27 3 4 36 86 158
H.G.E. Cabrera 0 2 27 3 4 24 57 117
H.G. Tlahuac 0 3 27 3 4 33 48 118
H.P.Villa 2 0 15 1 2 4 3 27
H.G. Ajusco Medio 0 0 0 0 0 21 0 21
H.G. Iztapalapa 0 0 3 0 0 72 2 7
H.G. Xoco 0 0 0 0 0 30 0 30
H.G. Ruben Lefiero 0 0 0 0 0 15 0 15
H.G. Balbuena 0 0 0 0 0 15 0 15
TOTALES 2 7 99 10 14 250 196 578

Turno 1 Turno 2 Turno 3 Total

Hospitales

H.E. Belisario Dominguez 53 53 52 158
H.G.E. Cabrera 39 39 78
H.G. Tldhuac 40 39 39 118
H.P. Villa 9 9 9 27
H.G. Ajusco Medio 7 7 7 21
H.G. Iztapalapa 26 26 25 7
H.G. Xoco 10 10 10 30
H.G. Ruben Lefiero 5 5 5 15
H.G. Balbuena 5 5 5 15
TOTALES 155 193 191 539
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COMUNICACION DE LA
JEFATURA DE GOBIERNO
A TRAVES DE MENSAJES
EN REDES SOCIALES

Desde el 28 de febrero en que se dio a cono-
cer el primer caso de Covid-19 en el pais,
se establecié un modelo de comunicacion
directa con la ciudadania para que pudie-
ra estar informada sobre la situacion de la
pandemia, los factores de riesgo sobre la
enfermedad, las medidas tomadas por el
Gobierno de la Ciudad y las vias y meca-
nismos para la poblacién. El primer men-
saje fue emitido el jueves 28 de febrero,
donde la Jefa de Gobierno la Dra. Claudia
Sheinbaum, junto con la secretaria de
Salud, la Dra. Oliva Lépez Arellano dieron
aviso sobre los primeros casos confirmados,
las acciones preventivas que el Gobierno de
la Ciudad estaba implementando y para
dar a conocer las medidas de prevenciény
cuidado: el lavado frecuente de manos o el
uso de gel desinfectante a base de alcohol,
estornudo en el angulo interno del brazo, la
sana distancia entre otras. De entonces a la
fecha ella ha presentado 55 videos a los que
se puede acceder a través de la redes socia-
les y actualmente se encuentran en el sitio
de Covid-19: https://covid19.cdmx.gob.mx/
videos

El Gobierno de la Ciudad de México
opt6 de igual manera en informar diaria-
mente sobre la evolucién de la pandemia
en la Ciudad por medio de las conferencias
de prensa de la Jefatura de Gobierno, en
muchas de las cuales se han presentado las
acciones que ha ido desarrollando el gobier-
no de la ciudad para contener la pandemia.
Casi todos los dias se presentan los resulta-
dos del Modelo Epidemiolégico de la ciudad
y de la zmMvM en un esfuerzo por mantener
informada a la ciudadania. Se trata tam-
bién de un esfuerzo que busca, ante todo, la
transparencia.

En el sitio de Covid-19, es posible encon-
trar boletines, presentaciones, e incluso las
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conferencias de prensa que ha dado la Jefa
de Gobierno. En el apartado de boletines y
presentaciones se pueden encontrar hasta
349 publicaciones. En la pagina también se
incluyen los informes diarios sobre Covid-19
asi como los programas que se han realizado
para enfrentar la pandemia.
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PRIMERAS MEDIDAS DE
DISTANCIAMIENTO FiSICO

PRIMERAS
PROHIBICIONES

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DESDE LA SEGUN-
da quincena de marzo se fueron delineando
diversas acciones encaminadas al cierre de
actividades y establecimientos, esto debido
a la importancia de las medidas de aisla-
miento fisico para disminuir la velocidad de
contagio y el nimero de casos, como quedd
demostrado en todo el mundo. Asi, de mane-
ra anticipada, el 16 de marzo el Gobierno de
la Ciudad de México anuncid seis medidas
que se implementaria en la Ciudad:

1. El Gobierno capitalino en coordinacién
con las 16 alcaldias y los operadores
privados como el Auditorio Nacional y
la Arena Ciudad de México, orienta para
que a partir de esta semana los eventos
masivos que congreguen a mas de mil
personas se pospongan hasta nuevo
aviso.

2. Apartirdel 17 de marzo seran pospuestas
las audiencias publicas que se realizan
en el Antiguo Palacio del Ayuntamiento
y las Asambleas Ciudadanas. Las per-
sonas podran recibir atencion y realizar
cualquier solicitud, a través del correo

electrdnico audicienciaspublicas@cdmx.
gob.mx o bien, al teléfono 5543236858,
asi como en el Sistema Unificado de
Atencion Ciudadana (Suac) y a través
del servicio Locatel (555658-1111). Esta
medida fue tomada en atencidn a que a
las audiencias publicas asisten muchos
adultos mayores que es poblacién vulne-
rable a la cual hay que cuidar. Se refor-
z6 la Unidad de Sanidad Internacional
(USI) en el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México (AICM) con cinco médi-
cos por turno de la Secretaria de Salud
capitalina en las salas de migracidn, ade-
mas del protocolo que se tiene con las
lineas aéreas para identificary atender a
personas que presenten sintomas como
fiebre o tos.

A partir de esta semana, se fortalece-
ran las medidas de higiene y limpie-
za en el transporte publico como el
Metro, Metrobus, autobuses de la Red
de Transporte de Pasajeros (RTP), el
Tren Ligero y unidades de Trolebus del
Servicio de Transportes Eléctricos (STE),
asi como el transporte concesionado.
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4. Se reforzé atencion del Locatel (555658-
1111) con 15 médicos que han sido capa-
citados y formados por la Secretaria de
Salud capitalina para brindar informa-
cién médica a la ciudadania que asi lo
requiera, principalmente a quien estu-
vo en contacto con alguna persona que
haya visitado un pais con mayor casos de
Covid-19. Las personas también pueden
llamar al nimero telefénico 800-0044-
800 de la Secretaria de Salud Federal, en
caso de presentar alguno de los sintomas
asociados a una enfermedad respiratoria
y de que las molestias se incrementen.

5. Serecomienda a la poblacién a atender
las medidas de higiene personales como
son lavado de manos, uso de gel anti-
bacterial con 70 por ciento de alcohol,
estornudo y tos de etiqueta (en el inte-
rior del codo), limpiar las superficies,
no saludar de mano y de beso, asi como
priorizar el cuidado a adultos mayores de
60 afios para que eviten asistir a eventos
publicos.

También el 20 de marzo se suspendieron los
tramites presenciales y la ampliacion de pla-
zo para el pago de contribuciones fiscales.

El 22 se anuncié el cierre temporal de
actividades y establecimientos por corona-
virus en coordinacion con las 16 alcaldias.
En el acuerdo publicado para cerrar filas con
las alcaldias en la estrategia para enfrentar
el coronavirus se sefiald que se busca una
reduccidn hasta el 50% de los trabajadores
que no realicen actividades sustantivas.

Las actividades y negocios que a partir
del 23 se suspendieron fueron los siguientes:
o Museos
Bafios de vapor
Gimnasios
Misas en iglesias y reuniones en centros
de culto

o

o

o

Cines
Teatros
Deportivos
Zoologicos

o O O o
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Pilares

Cendis

Bares

Centros Nocturnos, discotecas y antros
Salones de fiestas

Eventos publicos o privados de mas de 50
personas

0O 0 0 0o o o

ACCIONES DE CIERRE Y
REPROGRAMACION EN EL
TRANSPORTE Y SU MONITOREO

Desde el mes de abril, el Gobierno llevé a
cabo acciones para contribuir a cuidar la
salud de las y los ciudadanos en el transpor-
te. Destacan la reprogramacion de los siste-
mas de movilidad con base en criterios de
eficiencia, la prohibicién de obstruir el paso
en los inmuebles de salud por parte de vehi-
culos particulares y de transporte colectivo y
las campafias de sensibilizacion.

En el Sistema de Transporte Colectivo
(sTC) Metro, Metrobusy Tren Ligero se progra-
mo un cierre temporal del 20% de estaciones
con menor demanda. Esta accién permitid
aumentar la frecuencia de paso en las esta-
ciones de mayor afluencia.

Temporalmente 38 estaciones de Metro,
47 de Metrobus, 4 de Tren Ligero dejaron de
operar por mes y medio; con esta medida se
hizo mas eficiente la frecuencia del transpor-
te durante los horarios de mayor afluencia
para minimizar aglomeraciones.

Otras medidas fueron la implementacion
del programa Hoy No Circula Extraordinario
para todos los vehiculos particulares, con
excepcion del personal de salud y servicios
esenciales; la suspension del Paseo Nocturno
en Bicicleta de marzoy el Paseo Dominical en
Bicicleta; y se ampli6 el tiempo de uso para
los usuarios de EcoBiCI: 60 minutos por cada
bicicleta de lunes a viernes y 90 minutos los
fines de semana.

Ademads, se realizaron convenios y acuer-
dos con los sectores bancario y de la cons-
truccion a fin escalonar los horarios de
entrada de los trabajadores con el propdsi-



to de evitar aglomeraciones en el transporte
publico.

Con todas estas acciones, se tuvo una
disminucién en los viajes realizados en la
Ciudad de México. Con el monitoreo se verifi-
c6 que, desde el martes 17 de marzo de 2020
a la fecha, se registran reducciones diarias
y sostenidas en la afluencia del transporte
publico, alcanzando minimos histdricos los
ultimos dias de la Semana Santa, con una
variacion de alrededor de -80% respecto a
su comportamiento tipico. Después de estas
fechas, las reducciones de la afluencia regre-
saron a los mismos niveles de los dias previos
a la Semana Santa (entre -60 y -80%).

SEGURIDAD VIAL. REUBICACION DE
TRANSPORTE PUBLICO

A partir de abril del 2020, se prohibid el esta-
cionamiento y bases de transporte en las
entradas, salidasy en la acera opuesta frente
a clinicas, hospitales y todo aquel inmueble
destinado para emergencias médicas en todo
el territorio de la Ciudad de México durante el
tiempo que dure la contingencia.

CUBREBOCAS OBLIGATOR0 %

UTILICE GEL ANTIBACTERIAL - CONSERVE LA SANA DISTANCIA
SISIENTE ALGUN SINTOMA MANDE UN SHS AL 51515 CORLA PALABRA cOrni3

Cierre temporal de estaciones del Metro

Se realizaron operativos carrusel en vias
primarias para reducir la velocidad y evitar
incidentes viales. Se pospuso, temporalmen-
te, el cumplimiento de sanciones con activi-
dades presenciales de las Fotocivicas, como
son los cursos en dicha modalidad y el traba-
jo comunitario, mismo que se debera cumplir
una vez terminada la emergencia sanitaria.
Se suspendio el funcionamiento de los par-
quimetros, los recorridos de verificacion con
personal de ECOPARQ y colocacion de infrac-
ciones e inmovilizadores por personal de
transito, se implementd un permiso digital
de estacionamiento provisional para las per-
sonas residentes de zonas de parquimetros.

Por ultimo, en junio se llevd a cabo un
programa permanente de operativo en ciclo-
vias, con lo cual se busca inhibir su invasion
por parte de vehiculos automotores.

SUSPENSION
DE ESCUELA
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Con el propdsito de preservar la salud de
nifias, nifios, adolescentes y jovenes del pais
las secretarias de Salud y Educacién publica
del Gobierno Federal presentaron las medi-
das de prevencidn y atencidn prioritarias
ante las autoridades educativas de cada una
las entidades de la Republica.

Tomando en consideracién las reco-
mendaciones y medidas de la Organizacion
Mundial de la Salud, (oMs) se anuncid que
el cierre escolar tendria lugar entre lunes 23
marzo al viernes 17 de abril, por lo que se pla-
neaba que las labores comenzaran el lunes
20 de abril, en caso de que existieran las con-
diciones para ello.

En esa oportunidad se hablé de la recu-
peracién del aprendizaje de contenidos
para cumplir con los planes y programas
educativos.

El secretario de educacién, Esteban
Moctezuma, solicitd la instalacién de una
comision de salud dentro de los Consejos de
Participacién Escolar, con base en el articu-
lo 131 de la Ley General de Educacidn, con
la finalidad de apoyar las indicaciones de las
autoridades sanitarias; incorporar filtros en
las escuelas y coadyuvar a una campana de
higiene que sirva como precedente de futu-
ras emergencias. La Comision de salud ten-
dria las siguientes tareas:

o Apoyar al Filtro Escolar

o Coadyuvar en la higiene escolar

o Comunicar permanentemente a la comu-
nidad escolar las medidas sanitarias
correspondientes

o Relacionarse con el Comité Estatal para la
Seguridad en Salud para informary coor-
dinar acciones

o Consultar el sitio web www.gob.mx/
coronavirus

En sintonia con el Gobierno Federal, en la

Ciudad de México los nifios asistieron por

Gltima vez el 20 de marzo a sus escuelas.
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FACILIDADES A LOS
TRABAJADORES
DEL GOBIERNO DE
LA CIUDAD

De manera preventiva, el 17 de marzo de
2020 se habilitaron dos plataformas digitales
para todas las personas servidoras publicas,
adscritas a las alcaldias, dependencias, érga-
nos desconcentrados y entidades de la admi-
nistracion publica de la Ciudad de México.
Una para aquellas personas que presenta-
ran sintomas compatibles con el coronavirus
pudiesen validar su inasistencia por diagnds-
tico. De esta forma se facilita su aislamiento
domiciliario y la atencién a las recomenda-
ciones médicas y de prevencion del contagio.

La segunda hizo posible el registro para
todas las personas servidoras publicas, ads-
critas a la administracion publica, que tuvie-
ran a su cargo el cuidado de sus hijos y no
contaran con una red de cuidado privado,
validaran su inasistencia por la suspension
de actividades de los centros educativos de
nivel basico.

UNIDAD TEMPORAL
CITIBANAMEX

En el contexto de la reconversion hospitala-
ria, ante el inicio de la fase de transmisidon
comunitaria y con la finalidad de ampliar la
oferta de camas hospitalarias para enfermos
con complicaciones por Covid-19, la Sedesa
comenzd a instalar filtros respiratorios de
triaje dentro de los hospitales reconvertidos
y galeras o carpas temporales de hospitaliza-
cién. Al mismo tiempo se estableci6 contac-
to con fundaciones empresariales que, a la
luz de la experiencia internacional de habili-
tacion de hospitales temporales en recintos
feriales y centros de exposiciones, ofrecieron
su apoyo para hacerlo en la ciudad.

La iniciativa, impulsada por la Fundacidn
ClE, A.C., Fundacién Carlos Slim A.C. y
Creatividad y Espectaculos, S.A. de C.V., con
el apoyo de diversos inversionistas y el res-
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paldo de la Facultad de Medicina de la UNAM,
puso a la disposicién de la Ciudad el Centro
de Convenciones Citibanamex, ubicado en
el Hipédromo de las Américas. Con una fuer-
te inversion privada, a partir del 23 de abril,
se reconvirtié de una de las grandes salas
de exposicion en un recinto hospitalario. Se
equipd con gases medicinales e instalacio-
nes hidrosanitarias. Las instalaciones tienen,
ademas, la capacidad de expandirse gradual-
mente para apoyar a los hospitales publicos
de la ciudad.

El disefio original se planted para reci-
bir enfermos convalecientes procedentes de
hospitales publicos (Institutos Nacionales de
Salud, hospitales de referencia, hospitales de
la Sedesa y de las instituciones de seguridad
social), con la finalidad de desahogar camas
hospitalarias de cuidados intensivos y pro-
porcionar atencion a las personas convale-
cientes que ya no las requirieran. El ingreso
a estas instalaciones es exclusivamente por
referencia a la Unidad de Atencién Temporal
para Convalecientes de Covid-19.

La conversion del Centro Citibanamex
a Unidad Hospitalaria Temporal se disefié
conforme a las recomendaciones emitidas
por la omMs en el Manual practico para insta-

lar y gestionar un centro de tratamiento de
las infecciones respiratorias agudas graves
y una zona para el tamizaje de éstas en los
establecimientos de asistencia médica. La
instalacion cuenta con 854 camas de hospi-
talizacion, 36 camas de terapia intermedia,
10 areas de servicios (comedor, ingenieria
biomédica, farmacia, bodegas, limpieza,
terapia de fluidos y vigilancia), areas de tra-
bajo facultativo, laboratorio y rayos X portatil,
hemodialisis, salas de capacitacién, morgue
y servicio de ambulancias. La Sedesa la dio
de alta como hospital de la Ciudad, le otor-
g6 una Clave Unica para Establecimientos de
Salud (Clues) y realizé las gestiones y trami-
tes necesarios para la puesta en marcha ante
la Comisidn Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

Por acuerdo con las fundaciones otor-
gantes, la contratacion de los servicios gene-
rales (“Bata gris”: laboratorios, imagen, alma-
cenes, suministros, logistica, alimentacion,
intendencia, vigilancia, equipo de protec-
cion, instalaciones, equipo y mantenimiento)
esta coordinado por la Facultad de Medicina
de la UNAM y los servicios asistenciales estan
a cargo de la Sedesa.

Unidad temporal Citibanamex

41

ESTRATEGIA COVID-19



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2020

El proyecto total incluye tres etapas cuya
apertura secuencial obedece a la deman-
da de atencidn: la primera etapa, con 236
camas hospitalarias y ocho de terapia inter-
media; la segunda con 308 camas mas 20
de terapia intermedia, y la Gltima etapa con
310 camas adicionales mas ocho de terapia.
Actualmente se han abierto las primeras dos
etapas, lo que ha implicado la contratacion
por parte de Sedesa de 251 médicas y médi-
cos, 415 enfermeras y enfermeros y 30 traba-
jadoras y trabajadores sociales, ademas del
personal contratado por la iniciativa privada
que corresponde a 250 personas entre perso-
nal directivo, administrativo, mantenimien-
to, area biomédica, sistemas y tecnologias
de la informacion, capacitacion, calidad y
nutricién.

La Rectoria del Gobierno de la Ciudad de
México y su capacidad para formar alianzas
entre las instituciones (UNAM, ISSSTE, IMSS,
Sedesa) e iniciativa privada, ha permitido
el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Salud en beneficio de la poblacién usuaria
de la zmvM para contender con la emergen-
cia sanitaria por Covid-19.

UNIDADES DE TRIAJES Y
UNIDADES TEMPORALES
FUERA DE LOS
HOSPITALES

Como otras pandemias que han afectado a
millones de personas en el mundo, la actual,
provocada por el sArRs-CoV-2, amenaza la
capacidad de respuesta de los hospitales.
Una de las estrategias de contencidon de la
epidemia es prevenir una demanda alta de
atencion en los servicios de urgencia y de
hospitalizacion concentrada en un corto
periodo de tiempo, porque se corre el riesgo
de saturar o rebasar la capacidad atenciéon
de las unidades médicas. Varios arreglos
internos en los hospitales se despliegan para
hacer frente a situaciones como la descrita,
entre ellas esta la reconversion de las camas
hospitalarias para ampliar la oferta de hos-
pitalizacidn a los pacientes; la separacion de
espacios al interior de los hospitales para el
transito exclusivo de pacientes contagiados y
para el personal de salud que los atiende, asi
como la instalacién de consultorios de tria-
je en espacios del propio hospital o en sus
areas aledafias como las de estacionamiento
vehicular.

Unidades temporales de triage fuera de los hospitales
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Entre los objetivos del fortalecimiento de la
infraestructura hospitalaria se consideré la
instalacion de consultorios de valoracion res-
piratoria (triaje) y extensiones hospitalarias
provisionales para la atencién de pacientes
con Covid-19. Entre marzoy junio de 2020, se
hizo un diagndstico para determinar las areas
donde podria instalarse la ampliacion de los
servicios. Esto se realizé de manera conjunta
con los directores de los hospitales, personal
de la Secretaria de Obras y Servicios y per-
sonal de la Sedesa; se elaboraron los planos
de las areas proyectadas y se ejecutaron los
trabajos y el equipamiento respectivo.

Se generaron 34 consultorios de valora-
cidn respiratoria (triaje) y servicios de apoyo
y se consolidaron cuatro areas de médulos
de hospitalizacién con la instalacion de 156
camas. Adicionalmente, con motivo de la alta
transmision viral observada en la CEDA se ins-
talaron 20 consultorios de valoracién respira-
toria; 10 lugares para toma de muestrasy 10
carpas de promotores de la salud.

A la fecha, el nimero de pacientes aten-
didos en los consultorios de triaje respirato-
rio hospitalario asciende a 7,943 personas,
mientras que en la CEDA se ha proporcionado
consulta médica a 13,621 personas y se han
tomado muestras para la deteccidon de SARs-
CoV-2 a 4,758 personas.

LIBERACION DE ACCESOS Y SALIDAS DE
HOSPITALES COVID-19

Como una medida de Salud Publica y con
el propdsito de evitar la propagacion de la
Covid-19, a partir del 19 de marzo de 2020
implementamos recorridos permanentes
para retirar el comercio en via publica en los
accesos y salidas de 33 hospitales destina-
dos a la atencién de personas enfermas de
Covid-19. Con el fin de garantizar el libre tran-
sito en la zona y facilitar la movilidad de tra-
bajadores de la salud y familiares de pacien-
tes, se continuaron los recorridos para inhibir
su reinstalacion en los mismos puntos y/o en
los alrededores de los nosocomios liberados.

En las inmediaciones de los hospitales aten-
didos se brindaron acciones de limpieza e
higienizacién de espacios, toma de tempe-
ratura, entrega de gel antibacterial, recolec-
cion de basura, asi como entrega gratuita de
cubrebocas. Se dieron, también, seguimien-
to a la presencia de personas en situacion de
calle para exhortarlos a resguardarse en los
albergues del Gobierno de la Ciudad y preve-
nir contagios.

En colaboracién con el Gobierno Federal,
se realizaron diversas tareas de retiro de cas-
cajo, pintura y poda, en las inmediaciones
del Hospital Covid-19 “Chivatito”, ubicado
en la Col. Ampliacidn Daniel Garza, alcaldia
Miguel Hidalgo, con el propdsito de brindar
las condiciones necesarias para la atencién
de los pacientes y sus familias en un entorno
de sanidad.
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EMERGENCIA SANITARIA (1 DE
ABRIL-1 DE JUNIO)

CIUDAD DEMOCRATICA
(EDUCACION E
INFORMACION PARA
COMBATIR LA
PANDEMIA)

EL GOBIERNO DE LA CIUDAD OPTO POR UNA
via democrética, apelando a la libertad y res-
ponsabilidad de las personas. El gobierno ha
sostenido una clara conviccidn de que sila
ciudadania contaba de manera accesible y
directa con informacién adecuada para cui-
darse y prevenir contagios, no habia necesi-
dad de tomar otras medidas. De esta formay
a diferencia de otros estados del pais o ciuda-
des del mundo, aqui resultaron ser comple-
tamente innecesarias medidas que se alejan
de un gobierno democratico que respeta los
derechos humanos. En la Ciudad de México
no hubo prohibiciones, ni castigos, multas ni
toques de queda. Tampoco restricciones de
movilidad o al libre transito de las personas.

Para ello fue necesario implementar y
difundir una serie de mensajes y campanas
de manera constante que reflejaran a su vez
la evolucién de la pandemia en la Ciudad
de México. Todo ello con el fin de hacer del
conocimiento de la poblacién: los nuevos
descubrimientos sobre vias de transmision

del virus, dénde y cémo pedir ayuda en
caso de estar contagiados, medidas de pre-
vencién y cuidado general, alertamiento en
zonas de alto contagio, entre otros, para que
todo el tiempo pudieran actuar de manera
informada.

COMUNICADOS EN
GACETA OFICIAL EN
CONCORDANCIA CON
EMERGENCIA SANITARIA
NACIONAL

El 31 de marzo se publicé en el nimero 314
de la Gaceta Oficial la Declaratoria de emer-
gencia por causa de fuerza mayor del Consejo
de salud de la Ciudad de México. En coordina-
ciény alineada a la declaratoria de emergen-
cia sanitaria nacional.

En la publicacién para la Ciudad de
México se establece que la Declaratoria de
emergencia tiene como objetivo controlar,

45

ESTRATEGIA COVID-19



SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2020

Ciudad democrética, educacidn e informacién para el
combate a la pandemia

mitigar y evitar el contagio y propagacion
del Covid-19. Para ello, se fortalece segin
enuncia la declaratoria al Comité Cientifico
de Vigilancia Epidemioldgica y Sanitaria de la
Ciudad con la participacion de la Secretaria
de Administracion y Finanzas; los odrga-
nos desconcentrados Agencia Digital de
Innovacién Plblica y Sistema de Aguas de la
Ciudad de México.

También se instruye tanto a la Secretaria
de Salud y a la Secretaria de Administracion
y Finanzas , asi como a la Agencia Digital de
Innovacion Pdblica y al Sistema de Aguas de
la Ciudad de México para realizar todo lo nece-
sario, dentro de sus atribuciones, para la aten-
cion de la emergencia.

La manera en que el Gobierno de la
Ciudad oficializé las medidas y acciones que
fue tomando durante la emergencia sanitaria
en la Ciudad de México fue publicandolas en
la Gaceta Oficial. Entre los considerandos mas
importante de la Declaratoria se establece que
la persona titular de la Jefatura de Gobierno
tiene las facultades para realizar las activida-
des de vigilancia epidemioldgica, prevencion,
control, investigacion y de atencién de las
enfermedades establecidas en la Ley General
de Saludy en las determinaciones de las auto-
ridades sanitarias federales.

Otro de los considerandos de importancia
es el que sefiala que el Consejo de Salubridad
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General en su primera sesién extraordinaria
del 19 de marzo determind constituirse en
sesion permanente en su caracter de autori-
dad sanitaria y reconocié la epidemia por el
virus sARs-Cov2 (Covid-19) como enfermedad
grave de atencién prioritaria.

Por su parte en los considerandos se esta-
blece que el Consejo de Salud de la Ciudad
de México es un dérgano de consulta y apoyo
del Gobierno, asi como de servicio a la socie-
dad, en materia de salud, el cual se encuen-
tra integrado por las personas titulares de la
Jefatura de Gobierno; y de las Secretarias de
Salud; Gobierno; Administracion y Finanzas;
del Medio Ambiente; Inclusidén y Bienestar
Social; Educacién, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; la Subsecretaria de Coordinacién
Metropolitana y Enlace Gubernamental, y
de la Comision de Salud del Congreso de la
Ciudad de México. Como invitados perma-
nentes: un representante de la Academia
Nacional de Medicina, Secretaria de Salud
Federal, Instituto Mexicano del Seguro Social,
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, Instituto para la
Atencidn y Prevencidn de las Adicciones en
la Ciudad de México, Universidad Nacional
Auténoma de México e Instituto Politécnico
Nacional, asi como un representante de los
Servicios Médicos Privados y un represen-
tante de la Industria Quimico Farmacéutica.



Hospitalizaciones en los hospitales pablicos y privados
COVID-19 en la Zona Metropolitana de Valle de México

INTUBADOS COVID-19

REGISTRO DE DATOS

Como principal insumo para la toma de deci-
siones y comparacion con las predicciones del
Modelo Epidemioldgico para el seguimiento
de la pandemia se implementd un registro
diario para el monitoreo de la capacidad hos-
pitalaria. Para ello una red de servidores publi-
cos de la Ciudad de México llevaba a cabo un
seguimiento telefénico diario para recibir
informacion sobre los ingresos hospitalarios,
las altas y defunciones de pacientes con sos-
pecha o confirmacién de Covid-19. Esta mis-
ma red recopilaba informacién sobre el pro-
ceso de reconversion hospitalaria y con base
en lainformacion se estimaba el porcentaje de
disponibilidad de camas generales y de uni-
dades de cuidados intensivos (ucl) de todas
las instituciones y hospitales tanto plblicos y
privados que atendian casos de Covid-19en la
Zona Metropolitana del Valle de México.

Como parte de otros indicadores con los
que se monitoreaba el avance y evolucién de
la pandemia, se mantenia un seguimiento
diario a llamadas de 911 por casos relaciona-
dos con Covid-19, reportes de defunciones en
casa con sospecha de Covid-19 y tiempos de
traslados de ambulancias entre las distintas
instituciones.

HNO INTUBADOS COWID-19

HOSPTALZADOS COVID-19

Hospitalizaciones en hospitales publicos y privados

TRANSPARENCIA
SECCION COVID-19 EN
EL PORTAL DE DATOS
ABIERTOS

Desde el 27 de abril, se habilitd una nueva
seccidn en el Portal de Datos Abiertos, la cual
tiene como objetivo transparentar todos los
casos asociados a la Covid-19, tanto sospe-
chosos como confirmados. Con esta accion,
el gobierno pone a disposicion de la ciuda-
dania bases de datos abiertos sobre salud
publica, acciones de gobierno y gasto publico
destinados a atender esta pandemia.
Las bases de datos liberadas son:
o Salud Publica
¢ Casos confirmadosy sospechosos
por Covid-19 (SINAVE)
¢ Casos nacionales asociados a
Covid-19
Resultados de tamizajes realizados
¢ Traslados a hospitales
¢ Reporte diario de personas hospitali-
zadas por Covid-19
¢ Capacidad Hospitales Covid-19
Servicios de atencidn a la violencia
de género durante contingencia
¢ Casos activos de Covid-19 en Ciudad
de México a nivel colonia
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o Acciones de Gobierno
¢ Inventario de medidas anunciadas
Afluencia diaria en transporte publico
« Estaciones de transporte publico
temporalmente cerradas
o Establecimientos con suspension de
actividades ante la emergencia de
Covid-19
¢ Comedores Sociales que dan servicio
ante la emergencia de Covid-19
o Gasto Publico
¢ Contratos adjudicados para atender
la emergencia sanitaria
+ Inventario de programasy acciones
sociales
+ Solicitudes al Programa Seguro de
Desempleo
¢ Solicitudes al Programa de Finan-
ciamiento para Microempresas
La informacion se actualiza diariamente y
esta disponible en https://datos.cdmx.gob.
mx/pages/covid19/

SEGUIMIENTO DIARIO
LOCAL Y FEDERAL

La coordinacion al interior del Gobierno de
la Ciudad, asi como con el Estado de México
y el Gobierno Federal, fueron elementos fun-
damentales para generar una respuesta efi-
ciente a las primeras necesidades de la ciu-
dadania de cara a la emergencia sanitaria.
Como se ha mencionado, desde la segunda
quincena de marzo el Comité Local se reu-
ne todos los dias a las 9 de la mafiana. Estas
reuniones sirven como un espacio de delibe-
racion a partir de los datos con que se cuen-
ta, toma coordinada de decisiones, asi como
de la consolidacién de evidencias sobre los
avances en las medidas que van tomando.
El proceso de reconversion hospitalaria
implico un considerable esfuerzo de coordi-
nacion y seguimiento y requirié la coordina-
cion de los diferentes niveles de gobierno. A
nivel local, se mantuvo una comunicacién
cercana con los directores de los hospitales

con el objetivo de conocer de primera mano
sus necesidades, ademas de ser los respon-
sables de informar a todo el personal sobre
el cambio que se vendria y que no incluia la
experiencia de sus especialidades. Fue nece-
sario que todo el personal médico se adapta-
rarapidamente a la nueva situacién, desde la
percepcion del nuevo virus hasta la forma de
caminary vestirse dentro de los hospitales.
Desde la declaratoria de emergencia y
a lo largo de los meses, el seguimiento con
el Gobierno del Estado de México constituyd
un elemento clave para lograr el control de la
pandemia en la Ciudad. Se trabajé en brindar
atencion médica a las y los habitantes de la
ZMVM, asi como en coordinar la reactivacidon
econdmicay lograr un avance ordenado.
Por otra parte, se trabajé en garanti-
zar la coordinacién y la comunicacién con
el Gobierno Federal. Para ello, se llevaron a
cabo reuniones diarias a las 10 de la mafiana,
a fin de dar seguimiento a la situacion nacio-
naly en la Ciudad. Ademas, dicha coordina-
cién en el momento de la emergencia sani-
taria fue primordial para el seguimiento y el
cumplimiento de los planes de reconversion
hospitalaria de las diversas instituciones del
sector salud. Lo que implicaba garantizar la
disponibilidad de insumos necesaria para
brindar atencidn en los hospitales reconver-
tidos. Para lo cual se trabajé con distintas
instituciones del Gobierno de México, entre
ellas la Secretaria de Relaciones Exteriores la
cual llevé a cabo una labor invaluable para
procurar la existencia de ventiladores y otros
insumos médicos necesarios para brindar la
mejor atencion médica posible a las perso-
nas internadas en los hospitales covip-19.

COMUNICACION
PERSONALIZADA CON
PERSONAL DE SALUD
Y HOSPITALES

Se habilitaron canales directos de comuni-
cacion personalizada con personal de salud
y de los hospitales de la Ciudad de México.
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Esto con el fin de que el Comité Local tuvie-
ra un conocimiento directo de las necesida-
des sobre insumos, medicamentos o perso-
nal, asi como mantener un pulso directo del
avancey la atencién de la pandemia. Como
resultado de dichos canales de comunicacion
se llevaron a cabo una serie de acciones que
resultaron en el fortalecimiento del sistema
de salud.

CAPACITACION PARA EL PERSONAL
MEDICO Y DE SALUD

A siete meses del registro de los primeros
casos de Covid-19, representa todavia un
desafio para la ciencia médica en cuanto al
conocimiento de su fisiopatologia y, en par-
ticular, para la blsqueda de un tratamiento
efectivo que modifique el curso de la enfer-
medad mientras se esta a la espera del desa-
rrollo de una vacuna.

Tratandose de una enfermedad nueva es
imperativo acopiar la mayor cantidad posible
de informacidn clinica, epidemiolégica y de
seguridad que le permita al personal de salud
responder con oportunidad y efectividad a la
demanda de atencidn. En este rubro, la capa-
citacion de los prestadores de servicios es
vital y, por esta razdn, los servicios de salud
de la Ciudad de México establecieron un
objetivo basico de capacitar al mayor nime-
ro posible de enfermeras, médicos, residen-
tes, laboratoristas, estudiantes de pregrado,
personal paramédico y personal de apoyo
administrativo.

Como parte de estas acciones, entre ene-
roy junio del presente afio, se desarrollaron
e impartieron 1,717 sesiones de capacita-
cién, contando con 30,529 participantes del
primer y segundo niveles de atencion de la
Sedesa. Los temas abordados, considerados
de mayor relevancia, han sido los lineamien-
tos generales; los protocolos para la atencidn
de pacientes con sospecha de contagio; las
medidas de bioseguridad; el uso adecuado
del equipo de proteccion personal; el mane-
jo clinico de los pacientes y manejo de cada-
veres, entre otros.
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En abril se puso en marcha el Programa

Estratégico de Educacién a Distancia,

mediante la Plataforma de Educacion a

Distancia de la Sedesa, para la capacitacion

a trabajadores de la salud, asi como médi-

cos en proceso de formacién en tres temas

principales:

o Uso correcto de Equipo de Proteccion
Personal (EPP)

o Aislamiento domiciliario y cuidados en
casa para personas con sospecha o caso
confirmado de Covid-19

o Protecciény cuidado de las personas adul-
tas mayores en asilos ante Covid-19.

Como parte del apoyo a los programas de

educacion a distancia de la Secretaria de

Salud Federal, se realizé la difusion a los

directores de hospitales, jefes de ensefianzay

jefes jurisdiccionales de los cursos ofertados
en la plataforma “EbucADs”, sobre temas de
atencién de la pandemia tales como el pro-
grama de capacitacion en infeccidn por sARs-

CoV-2 en Atencidn Primaria de Salud y Salud

Mental durante la Pandemia Covid-19.

Asimismo, se difundieron diversos
talleres de capacitacion a distancia para el
desarrollo de competencias clinicas de los
médicos residentes y médicos adscritos que
fueron puestos a disposicion de la Sedesa por
diferentes instituciones educativas de salud

y organizaciones no gubernamentales. Los

temas principales que se trataron en estos

cursos y talleres fueron los siguientes:

o Competencias médicas para la pandemia

o Intubacién endotraqueal; adiestramiento
basico en manejo de la via aérea mediante
técnicas de intubacion orotraqueal

o Pruebas diagndsticas

o Salud mental para profesionales de la
salud

o Enfermedades del higado asociadas a

Covid-19

Suicidio en el personal médico

Seguridad en el manejo

de la via aérea en pacientes Covid-19

Continuidad de los servicios esenciales de

la anticoncepcién y planificacion familiar.
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA EN LOS
HOSPITALES
Ante la presencia del nuevo padecimiento,
que ha representado un riesgo y un reto sani-
tario mundial sin precedentes, la vigilancia
epidemioldgica de la enfermedad en los hos-
pitales de la Sedesa se constituy6 en un ele-
mento clave para el seguimiento de las medi-
das de prevencion y control de los casos, asi
como la notificacion de defunciones, tanto de
pacientes como de trabajadores de la salud.
Las medidas de prevencién y control
-acordes a los mecanismos de transmi-
sion- juegan un papel preponderante, por
ello desde marzo que comenzaron las fases
de la epidemia -Importacion, Dispersién y
Epidémica-, se llevd a cabo la difusién de
boletines epidemioldgicos relacionados con
el virus sArRs-CoV-2 y la enfermedad Covid-19.
Se realizaron un total de 299 capacitaciones
en el interior de las unidades hospitalarias
con un promedio de 13,775 asistentes. Los
temas abordados fueron:
o Epidemiologia, diagndstico y clinica de
Covid-19
o Tomay manejo de muestras de laboratorio
o Algoritmos de atencién médica
o Criterios de referencia y manejo del
paciente critico con sospecha o confirma-
cién de Covid-19
o Precauciones estandar para prevenir el
contagio de SARS-CoV-2
o Seleccidny uso del equipo de proteccion
personal (EPP) en la atencidon de pacientes
de Covid-19
Se realizaron actividades de control sanita-
rio para el ingreso a unidades (uso de cubre-
bocas, higiene o desinfeccion de manos con
alcohol gel, cuantificacién de la tempera-
tura, etc.), dotar de equipos de proteccion
personal (EPP) adecuados, capacitacion e
implementacién de diversas estrategias en
relacién con la higiene de manos, el manejo
y disposicidn de ropa y potenciales fomites.
Todo ello con apego al manejo adecuado de
residuos bioldgicos probablemente infeccio-
sos (RBPI).

Los trabajadores de la salud son el eje de la
organizacidn que presta los servicios médi-
cos. Su actividad laboral representa una
aportacion invaluable a la salud y bienestar
de las comunidades y a la poblacién de esta
capital. Por lo anterior, la Sedesa establecid
diversas medidas para garantizar el acceso a
los recursos necesarios para que el personal
de salud estuviese en posibilidad de prestar
servicios médicos oportunosy de calidad. En
este contexto, a través de las actividades de
supervision, a distancia y locales, se estable-
cieron canales de comunicacion efectiva para
asegurar la disponibilidad de EPP y disminuir
el riesgo de contagio.

CAMPARAS DE
COMUNICACION:
QUEDATE EN CASA

El lunes 23 de marzo de 2020, se presento
la campafia #QuédateEnCasa la cual tenia
como objetivo principal disminuir el contac-
to entre personas para desacelerar el conta-
gio al inicio de la curva. De igual forma hacia
énfasis en las medidas de prevencion, higie-
ney sana distancia, e invitaba a las personas
a usar el sistema de tamizaje automatizado
sms/Locatel. La campafia fue colocada en el
transporte publico, Metro, Metrobus, mobi-
liario urbano, asi como en radio, prensa y
television y redes sociales.

Durante los meses de marzo y abril se
difundié la campafa Medidas de Prevencion
para evitar la propagacion del nuevo corona-
virus. Junto con las medidas de aislamiento
fisico en marzo comenzé la campafia Quédate
en casa, la cual se extendié con un nuevo
disefio que cubrid espacios en el transpor-
te, redes sociales y via publica hasta el mes
de junio. En abril y en el marco de la coordi-
nacion con el Gobierno de México durante la
Jornada Nacional de Sana Distancia, se puso
en marcha la campafia Susana Distancia. Al
identificar zonas de mayor concentracién
de casos positivos de Covid-19, durante los
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Campafia Quédate en casa

meses de abril, mayo y junio se reforzaron los
mensajes de cuidado por medio de carteles
amarillos en estas zonas de alto contagio. La
reactivacion de actividades de acuerdo con el
Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad fue
reforzada con mensajes de cuidado y preven-
cién en el uso del cubrebocas, la sana distan-
cia, el lavado de manos y sobre las medidas
sanitarias para cada una de las actividades
que se reincorporaron de acuerdo al color del
semaforo epidemioldgico.

UN SOLO SISTEMA
DE SALUD

Para finales de marzo ya se habian realizado
una gran cantidad de acciones, entre las que
sobresalen las encaminadas a reforzar el sis-
tema de salud. En los hechos, la Secretaria
de Salud del Gobierno de México, la Comisidn
Coordinadora de Institutos Nacionales de
Salud y Hospitales de Alta Especialidad
(CCINSHAE), el 1Mss, el 1SSSTE, los hospita-
les de la Secretaria de la Defensa Nacional,
la Secretaria de Marina y PEMEX, asi como las
Secretarias de Salud de la Ciudad de México
y el Estado de México operaron como un
s6lo sistema de salud. Sin esta coordinacion
dificilmente se hubieran podido superar los
retos planteados por el virus del Covid-19.
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Como muestra puede citarse la coordinacion
entre el IMSS, ISSSTE, SEDENA, SEMAR, PEMEX
y el Gobierno de la Ciudad de México para
garantizar la atencion de pacientes sin dere-
chohabiencia. El 1 de mayo, se acordd firmar
un Convenio Marco para el Intercambio y
Atencidn de Pacientes con covip-19. Ello hizo
posible que cualquier paciente que presenta-
ra sintomas graves fuera atendido de manera
oportuna, en caso de saturacion en los hospi-
tales publicos de la Ciudad.

Se contemplaron tres escenarios para el
traslado de pacientes con sintomas graves a
hospitales de las instituciones de Seguridad
Social: desde un domicilio, por un médulo de
evaluacion respiratoria y desde la via publi-
ca. La adhesidn a este Convenio representd
la garantia de atencién médica a pacientes
coviD-19 en todas las unidades hospitala-
rias de la Ciudad, independientemente de su
derechohabiencia. El Convenio esta vigente
desde el 24 de abril y hasta que se declare el
fin de la emergencia sanitaria.

APP PARA UBICAR
HOSPITALES CON
DISPONIBILIDAD DE CAMAS

Se desarrolldé una herramienta para que la
ciudadania pueda consultar la disponibili-



dad de camas en los hospitales designados
para atender casos de la Covid-19 en la zMvM.
Este semaforo de disponibilidad es critico
para aprovechar al maximo la capacidad de
los hospitales de la ssA, IMSS, ISSSTE, Sedesa
y la Secretaria de Salud del Estado de México
y esta disponible desde el 18 de abril.

El objetivo fue reducir el tiempo de tras-
lado de pacientes que requirieran atencion
médica inmediata. La herramienta posibilita
que los pacientes se dirijan directamente a un
hospital donde puedan recibir la atencién ade-
cuada, haciendo mas eficiente el tratamiento
en beneficio de las personas afectadas por la
enfermedad y del personal de salud que los
recibe. La informacion se actualiza de manera
diaria y se hace publica mediante el sitio hos-

pitales.covid19.cdmx.gob.mx y mediante el
maodulo “Hospitales Covid-19” de la App cDMX.

Este programa comenzé a operar en abril
de 2020 ante la necesidad apremiante de brin-
dar la mejor atencion médica posible a la ciu-
dadania. Se mantendra en vigor hasta que la
situacion en la ciudad se regularice y el nivel
de ocupacion hospitalaria vuelva a sus niveles
habituales.

MODELO DE TAMIZAJE AUTOMATIZADO
SMS/LOCATEL FASE 3

A partir de la declaratoria de Fase 3 el 21 de
abril de 2020, se modificaron los criterios
para determinar la urgencia de acudir a un
hospital para recibir atencion médica. En
esta etapa se ampliaron los escenarios de

Manda SMS con la Lama s
palabra COVID19 al Iocatel
hik 5658 11 11

En Facebook manda

inkrox con la palabra Visita el sitio web
COVID19 a test.covid19.cdmx.gob.mx
GobiernoCDMX

SE RESPONDE UN CUESTIONARIO ¥ SE DETERMINA LO SIGUIENTE:

SEGUIMIENTO SMS 7
DIAS DESPUES

RECIBIRAS EN TU
DOMICILIO

AISLAMIENTO ¥

a

? KIT
- DE SALUD
DESPENSA
-
PERMANECER

TARJETA DE
®  yuescon EREA

L 4 $1000

i{SOSPECHOS0?

LSOSPECHOSO MARCA LOCATEL

EN MENOS DE 30 MINUTOS

JURGENCIA?

cabeza, dolor de garganta)

+

UNA DE ESTAS CONDICIONES:
PUEDES diabetes, hipertensién, EPOC,
insuficiencia renal crinica,
més de 60 afios,
inmunosupresién?

CANALIZA A 911:
PREGUNTA 51 SE PUEDE TRASLADAR POR
SUS PROPIOS MEDIDS O DESPACHA UNA
AMBULANCIA

TRASLADATE INMEDIATAMENTE
AL HOSPITAL

Consulta la ubicacién y dispenibilidad
hoespitalaria en APP COMX o visitando
| hospitales.covid 19, cdmx, gob,mx

Flujo del modelo de atenciénCovid-19, fase 3
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recomendacion para acudir a un hospital,
dando indicaciones para que los pacientes
de alto riesgo -por presencia de comorbili-
dades, embarazo o edad avanzada- se tras-
ladaran de inmediato a un servicio hospita-
lario. El flujo de preguntas automatizado se
adapté para que las comorbilidades tuvieran
una mayor relevancia en el resultado final del
tamizaje, conforme a la actualizacién de los
criterios.

FORTALECIMIENTO DEL
CRUM, ERUM, SISTEMA DE
OPERACION 24/7 EN C5

La atencidn oportuna de los casos repor-
tados como sospechosos de contagio por
el virus sArRs-CoV-2 es fundamental, ya sea
para apoyar el resguardo domiciliario o
para, en caso de necesitarlo, tener acce-
so pronto y expedito a un hospital con los
recursos para el cuidado adecuado. En el
caso de obstruccion en vias respiratorias el
tiempo es vital. La atencion eficaz y eficiente
se vuelve una necesidad apremiante.

Para reducir los tiempos de respues-
ta, optimizando los recursos existentes, el
C5 enfoco el programa Covid-19 e instald

|SENCIAS MEDICAS

AMBLILA ) [\ Y 1;
URGENCIAS BASICAS 5

M ORON DE RESCATE ‘ t-—
A |

Unidades Crum en c5
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el puesto de mando. Con él se mejord la
coordinacion interinstitucional generando
una sinergia con las diferentes dependen-
cias o instancias encargadas de la atencién
prehospitalaria en la Ciudad de México. La
coordinacion para el correcto tamizaje y
medicién estadistica integra a la Secretaria
de Salud Federal, la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México (Sedesa), el Centro
Regulador de Urgencias Médicas (crRum), el
Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas
(ERUM), el IMSS, el 1SsSTE y la Cruz Roja. De
igual manera, se mantiene coordinacién con
los procesos de seguimiento y mejora de los
servicios, pues a las corporaciones implica-
das se les mantiene en constante evaluacion
para lograr un mejor desempefio y atencidn
a la ciudadania.

El objetivo durante la pandemia ha
sido establecer las coordinaciones adecua-
das para la regulacion y la referencia de
pacientes de la Covid-19 con los servicios
de atencidn prehospitalaria e instituciones
y hospitales del sector salud para mejorar
el tratamiento, recepcién y prondstico de
los pacientes que necesiten atencién por
la pandemia, asi como apoyar los traslados
interhospitalarios de pacientes graves con
ambulancias de terapia intensiva.




El trabajo desarrollado durante la pandemia

se realizé en los siguientes ambitos:

o Regulacion de servicios primarios
Covid-19 a hospitales federales, hospitales
locales de la red de Sedesa y/o del 1mss.

o Atencidn de servicios primarios Covid-19
por parte del Servicio Médico de Urgencia
Médicas

o Apoyo al sistema de referencia y contra-
rreferencia durante el periodo de recon-
version hospitalaria tanto a nivel federal
como local

o Operacién de traslados interhospitala-
rios de pacientes graves por Covid-19 con
ambulancias de terapia Intensiva entre los
hospitales federales, locales, con el IMSS
€ ISSSTE

o Asistencia a reuniones de coordinacion
con instancias del gobierno local, hospi-
tales e institutos federales, IMSS e ISSSTE

o Serealizainforme de actividades diarias a
las instancias federales

o Dotacién permanente de equipo de pro-
teccién personal para los trabajadores
operativos y no operativos del Centro
Regulador de Urgencias Médicas (CRUM)

o Sanitizacion permanente de ambulancias
y espacios laborales del cRUM

o Se han otorgado 924 servicios primarios;
se realizaron 1,184 traslados interhospi-
talarios con hospitales federales, locales,
IMSS, ISSSTE, SEDENA y privados y 33 por
servicios de reconversion, para un total
2,141 servicios.

Todas las actividades desarrolladas por el

CRUM contribuyeron en la distribucion homo-

génea de los pacientes entre los hospitales

federales, locales y del IMss, evitando la
saturacion hospitalaria y la mejor atencion

y prondstico en general de los pacientes con

la Covid-19. Asi mismo, se asegur6 el mejor

traslado interhospitalario de los pacientes
graves con ambulancias de terapia intensiva
con personal profesional y técnico adecuado.

Es importante hacer mencién que se
siguieron atendiendo las urgencias médicas
de pacientes No Covid-19 operando las acti-

vidades de regulacion y referencia de acuer-
do con cada situacion presentada.

ATENCION 24/7 A
PERSONAS FALLECIDAS

Las familias que se enfrentan a la pérdida de
un ser querido, en las condiciones actuales,
experimentan un doble dolor. Por una parte,
el ocasionado por la pérdida misma vy, por
otra, el que se deriva de las restricciones que
ha impuesto la pandemia, generando fuer-
tes restricciones para procesar el duelo de
acuerdo con los patrones culturales de nues-
tra sociedad. Atendiendo a ello, el Gobierno
de la Ciudad de México definié como uno de
sus objetivos apoyar a las familias de las per-
sonas fallecidas por sospecha o confirmacion
de la Covid-19.

Como acciones directas con las fami-
lias se establecié el servicio gratuito para la
expedicion del certificado de defuncidn, tras-
lado y cremacion de las personas fallecidas.
Asimismo, se brindan los servicios de higie-
nizacion de los espacios que fueron ocupa-
dos por las personas contagiadas y el poste-
rior seguimiento epidemioldgico de quienes
estuvieron en contacto con ellas.

Para optimizar el debido control, tra-
tamiento y manejo de las personas falle-
cidas derivados de la pandemia, el 17 de
abril se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el Protocolo de Actuacion
Interinstitucional para el Manejo de Personas
Fallecidas por Sospecha o Confirmacion de
Covid-19 en la Ciudad de México. En él se
establece la coordinacidn entre las areas de
gobierno involucradas y crea el Centro de
Mando para el Manejo de Personas Fallecidas
por Sospecha o Confirmacién de Covid-19.

Mediante este instrumento normativo se
establecieron las acciones y medidas técni-
cas de coordinacién entre la Administracion
Publica, el Poder Judicial y la Fiscalia General
de Justicia locales. Se implementa, también,
la coordinacién con las personas fisicas,
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empresas y demas instituciones sociales
que, por su ambito de competencia y pres-
tacion de servicios, se vieron involucradas
en el manejo de los cuerpos de las personas
fallecidas con sospecha o confirmacion por
la Covid-19.

El Protocolo sentd la base para acciones
solidarias como son la asistencia médica en
domicilio para la emisidn de certificados de
defunciodn; la habilitacion de registros civiles
méviles, con funcionamiento las 24 horas,
para la expedicion del comprobante de acta
de defunciény la boleta de cremacion o inhu-
macion respectiva; la higienizacion del domi-
cilio o via publica en donde haya fallecido la
persona; y el otorgamiento de servicios fune-
rarios que incluyen el traslado del cuerpo de la
persona desde su lugar de fallecimiento hasta
la funeraria para su destino inhumacion o cre-
macioén. Todas estas medidas fueron toma-
das para apoyar a los deudos de las personas
fallecidas, asi como facilitar las gestiones en
el esquema de seguridad sanitaria requerido
para evitar la propagacion de la enfermedad.

El Centro de Mando se conformé con el
personal de las siguientes dependencias:

o Secretaria de Salud (Coordinacién
General)

Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Secretaria de Gobierno

Secretaria de Seguridad Ciudadana
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil

Secretaria de Obras y Servicios

Agencia Digital de Innovacién Publica
Alcaldias

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad

o O O o

0O O O o

de México
o Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México, por conducto del Instituto de
Ciencias Forenses
Se mantiene en operacién las 24 horas del
dia los siete dias de la semana. Fue ubica-
do en el segundo piso (sala de transito) del
Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicacionesy Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México (C5).
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En el periodo del informe se han atendido
6,395 casos de fallecimientos; se expidieron
de forma gratuita 1,300 certificados de defun-
cion por médicos del Gobierno de la Ciudad
de México; 1,750 servicios gratuitos de trasla-
do y cremacidn para las personas fallecidas;
440 acciones de higienizacidn en casas habi-
tacion, unidades mdviles, asilos, albergues,
hospitales y dependencias del gobierno,
mediante brigadas que realizan aspersiones
de gota fina de solucidn sanitizante.

Asimismo, con el objetivo de prevenir
riesgos y dafios a la salud asociados al mane-
jo de cadaveres, se realizaron 3,670 tramites
de inhumacidn o cremacion de restos huma-
nos, 2,406 de restos aridos, 8,105 de interna-
cidn, 3,196 de embalsamamiento de cadave-
res y la distribucion de 25,247 formatos de
certificado de defuncion.

PROGRAMA DE
COMUNICACION CON
PACIENTES Y

SUS FAMILIARES

Debido al alto grado de contagio del virus
SARS-CoV-2, no se permite la visita de fami-
liares de las personas internadas en los hos-
pitales, impidiendo el contacto de los pacien-
tes con sus seres queridos y ocasionando que
los familiares reciban informacion esporadi-
ca sobre el estado de salud de las personas
tratadas por la Covid-19. Con un donativo de
equipos moviles fue posible establecer un
canal de comunicacién entre los pacientes
internados y sus familiares.

El donativo consistié en 200 teléfonos
celulares, 200 tarjetas sIM y 60 mddems
para la red inalambrica de conexién a inter-
net. Los dispositivos fueron habilitados para
garantizar su correcto funcionamiento en
las videollamadas. De esta manera se hizo
posible establecer la comunicacién entre los
pacientesy sus familiares sin poner en riesgo
la salud de sus visitantes.



Este servicio comenzd a otorgarse el 13 de
mayo en los Mdédulos de Atencidn Familiar
(MAF) ubicados al exterior de los 11 hospita-
les Covid-19 de la Sedesa. Desde entonces, se
han llevado a cabo 3,135 [lamadas por este
medio. La habilitacion de este servicio con-
tinuarad hasta que concluya la emergencia
sanitaria.

El objetivo principal en la instalacion de
los MAF es brindar informacién a los familiares
de pacientes internados por Covid-19 sobre la
evolucidn del paciente. Se apoya con la rea-
lizacién de videollamadas entre familiares y
pacientes internados por Covid-19, y en caso
del deceso del familiar, se da informacion
sobre los apoyos que brinda el Gobierno de la
Ciudad de México cubriendo todos los gastos
funerarios y cdmo pueden acceder a ellos.

FORTALECIMIENTO DE
TELEMEDICINA

Previo al comienzo de la emergencia sanita-
ria, se contaba con un equipo de 16 médicos
repartidos en cuatro turnos en Locatel. Para
fortalecer la atencion médica especializada

Atencidn y cuidado de familiares

que era posible otorgar, se contrataron 50
médicos para repartirlos en 3 turnos de lunes
aviernes, y para fines de semana los Centros
de Salud proporcionaron médicos para cubrir
el horario.

Cada uno de los médicos recibié capa-
citacion por parte del personal de Locatel y
el equipo epidemioldgico de la Secretaria de
Salud. Se otorgd atencién no Ginicamente de
manera telefénica, sino también se hicieron
evaluaciones mediante videollamada para
que la sintomatologia de los pacientes pudie-
ra ser evaluada con mayor precision por el
personal médico.

ADQUISICION VY
CONTRATACIONES DE
EQUIPO

La fuerza laboral de salud es el recurso mas
valioso que poseen los sistemas de salud en
el mundo, es la piedra angular de la respues-
ta social a las necesidades de la poblacién;
permite desplegar una arquitectura organiza-
cional que traduce, en los hechos, las politi-
cas, programas y servicios tanto en el ambito
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Atencién médica especializada. Locatel

de la salud publica como en el de la atencidn
a las personas.

De forma generalizada, en nuestro pais
y en la ciudad, los sistemas de salud experi-
mentan carencias de recursos humanos en
practicamente todas las categorias profesio-
nales asociadas, directa o indirectamente,
con la prestacion de servicios, en particular la
falta de personal de enfermeria y de medici-
na resultan criticas en muchos paises, como
ocurre en nuestro caso.

Frente a la pandemia, el déficit historico
de personal de salud se agravé considerable-
mente. Se redujo alin mas el personal con el
que contaba la ciudad, entre otras razones,
por los criterios establecidos para proteger a
los trabajadores sanitarios del riesgo de con-
tagio por SARS-CoV-2 -por motivos de salud,
edad, embarazo, lactancia, o por el interés
personal de varios trabajadores de renunciar
a su puesto o promover recursos de amparo,
presentar quejas ante Derechos Humanos
para evadir el compromiso contraido.

El Gobierno de la Ciudad, conocedor de
esta realidad, procurd y llevd a buen térmi-
no la contratacion extraordinaria de médicos
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generales y especialistas, asi como de enfer-
meras generales y auxiliares, a partir del 26
de marzo. Las fuentes de financiamiento
para la contratacion de personal provinieron
tanto de los recursos publicos locales como
los aportados por el Instituto de Salud para
el Bienestar (INSABI). En total se contrataron
1,100 trabajadores: 228 médicos generales,
82 especialistas, 178 enfermeras generales,
277 auxiliares de enfermeria y 335 trabajado-
res para servicios de apoyo. El Gobierno de la
Ciudad contratd a 82% del personal.

En lo que se refiere a la adquisicion de los
insumos médicos necesarios para la atencion
de las y los pacientes, se implementé una
estrategia de control de gasto, vigilancia de
precios y de consolidacién de compras con
el objetivo de obtener los insumos necesa-
rios a precios razonables. La consolidacion
de la compra de los bienes de mayor uso
como cubrebocas, gel antibacterial, produc-
tos de limpieza, entre otros, permitid obtener
precios por debajo del promedio de precios
identificados en el mercado. Gracias a estos
esfuerzos, se adquirieron alrededor de 150
conceptos de bienes y servicios que tienen



que ver con equipo de proteccion personal,
equipamiento de hospitales e insumos médi-
cos, asi como limpieza y sanitizacion.

Para reforzar la estrategia de control del
gasto y hacer un uso eficiente y transparente
del presupuesto, se cred un destino de gasto
especifico que permite identificar, rastreary
rendir cuentas sobre qué insumos ha com-
prado ya Ciudad y en qué se han utilizado.

En un esfuerzo de transparencia proac-
tiva, todas las compras relacionadas con
la atencidn de la pandemia en la ciudad se
publican en un mismo portal, con la finalidad
de hacer los procesos lo mas transparentes
posible y asegurar que la poblacién cuente
con la informacién necesaria sobre los pre-
cios, cantidades y proveedores con los que
se realizaron dichas adquisiciones.

La actualizacién a junio de 2020 publica
488 registros de contrataciones por covip-19
y/o adhesiones a compras consolidadas de
66 Unidades Responsables de Gasto, con
las que se han obtenido 19,147,132 bie-
nes o servicios, por un monto maximo de
$1,748,853,310.60 pesos. De estos contratos,
14 son de compras consolidadas y compren-

RESULTADO DE PRUEBAS [\ PR }")

REALIZADAS POR EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Positivas W Negativas

Numero de pruebas
B
g

Asintomdticos

25/08/2020

Sintométicos Total

Pruebas PCR-RT realizadas en Centros de Salud y hospitales del Gobierno de la Ciudad de México

den el abasto de 3,537,267 bienes y un monto
comprometido de $65,034,562.03 pesos.

PRUEBAS

Un elemento prioritario de la vigilancia epi-
demioldgica son las pruebas de laboratorio
-en este caso PCR- que requieren un adecua-
do manejo desde la toma hasta su trasla-
do al laboratorio para el procesamiento. La
estrategia de toma de pruebas dio inicio, a
finales del mes de marzo con siete Centros
de Salud, posterior en el mes de abril se colo-
¢6 un médulo de toma de muestras en cada
Alcaldia, sumando dieciséis, en el mes de
junio se aperturaron un total 117 médulos
en diversos Centros de Salud de las dieciséis
Alcaldias.

De esta manera, se inicid la toma de
muestras en los Centros de Salud cercanos a
Hospitales Covid-19, posteriormente se agre-
gan nueve centros de salud mas, abarcando
las dieciséis Alcaldias. Con la vinculacién
del tamizaje automatizado sms/Locatel, se
comenzaron a agendar las visitas a domici-

36.3%

Pruebas realizadas por el Gobierno de Ciudad de México
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lio en caso de personas que no podian tras-
ladarse a la Unidad de Salud, asi mismo se
atendio a personas privadas de la libertad en
reclusorios y grupos especiales como el caso
de los custodios o trabajadores de oficinas
gubernamentales.

Hasta el 26 de agosto de 2020, se han
tomado un total de 191,576 muestras, de las
cuales 68,780 han sido positivas, lo que equi-
vale al 36%.

Se ha tomado muestras a un total de
101,535 personas con sintomas, resultando
positivas 61,214 personas, lo que equivale al
60%, asi mismo, se muestro a 90,041 perso-
nas asintomaticas, de las cuales 7,566 perso-
nas han sido positivas, lo que equivale al 8%.

Del total de muestras tomadas en el sec-
tor salud que incluye: IMSS, ISSSTE y Sedesa,
se han tomado 271,849 muestras, teniendo
un total de muestras positivas de 103, 187, lo
que equivale al 38%.

PERSONAL DE SALUD
CONTAGIADO CON
SARS-COV-2

El personal de salud constituye la prime-
ra linea de defensa que tiene la poblacién
frente a la Covid-19, tanto en los ambitos
ambulatorios como hospitalarios donde se
despliegan los procesos de deteccion, bus-
queda de contactos, diagndstico, tratamiento
y recuperacion de los enfermos, en particu-
lar de aquellos con sintomas y signos graves
de la enfermedad. Los trabajadores de salud
son, también, los mas expuestos a contraer
la enfermedad, sobre todo, en la primera
fase de la pandemia cuando el conocimien-
to sobre una enfermedad nueva es todavia
muy escaso. Por otra parte, el riesgo laboral
se incrementa cuando no se dispone oportu-
namente del equipo de proteccion personal o
los trabajadores no se adhieren rigurosamen-
te a las medidas de seguridad establecidas.
Un elemento adicional a la mayor expo-
sicion y riesgo de contagio del personal de
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salud es la precariedad laboral de muchos
médicos, enfermeras y personal afin, que
los conduce a trabajar turnos adicionales en
otras unidades médicas, lo cual eleva el ries-
go de exposicion a la enfermedad.

Los sistemas de salud tienen la obliga-
cion de proteger a sus trabajadores porque
son ellos los que protegen a la poblacion.
En una situacidn de escasez de personal de
salud, que padece la mayoria de los sistemas
de salud en el mundo, la ausencia temporal
o definitiva de trabajadores sanitarios por
enfermedad o muerte, ademas de ser una
tragedia personal, familiar y social, compro-
mete severamente la capacidad de respuesta
de los servicios de salud.

Debido a que nuestros sistemas de infor-
macion no incluian un registro especifico para
el personal de salud contagiado, la Sedesa
decidié crear una base de datos alimentada
con los registros provenientes del Sistema de
Informacion de Vigilancia de Enfermedades
Respiratorias (Sisver), de los datos aporta-
dos a través de la comunicacion directa con
el personal de vigilancia epidemioldgicay de
recursos humanos de hospitales y de cen-
tros de salud, y con los datos obtenidos del
Subsistema de Informacién, Equipamiento,
Recursos Humanos e Infraestructura para la
Salud (Sinerhias).

Este registro es indispensable para cono-
cer la magnitud del posible contagio y, con-
secuentemente, fortalecer las acciones de
capacitacion técnica, hacer llegar los apoyos
institucionales requeridos para su recupe-
racién y reincorporacién laboral, asi como
también para ajustar los equipos de trabajo
alinterior de los hospitales y centros de salud
mientras perdura la ausencia de los trabaja-
dores enfermos.

Al 15 de julio, en el ambito nacional la
Secretaria de Salud Federal registraba 20,217
trabajadores sanitarios contagiados con
SARS-CoV-2 y 271 defunciones. El imss, las
unidades médicas de la Secretaria de Salud
Federal y de los servicios estatales de salud
concentraban la mayor parte de los trabaja-



Atencién médica Covid-19

CASOS CONTAGIADOS CONFIRMADOS POR SARS-COV-2 EN PERSONAL DE LA SEDESA*

Unidad médica Médico Residente | Enfermera |Admyotros | Masculino | Femenino |Acumulado |Recuperados|Defunciones

HE.Dr. Belisario Dominguez 3 4 91 12 24 86 110 95 1
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dores contagiados, con 9,470 y 8,153 casos,
respectivamente. Los 2,594 casos restantes
correspondieron a personal de hospitales
privados, Sedena e issste.

En los hospitales de la Ciudad de México,
a la fecha, se registran 1,054 trabajadores
contagiados y 46 defunciones (4.4%), de los
cuales 38% son enfermeras y enfermeros,
26% médicos, 4% residentes, internos de pre-
grado y pasantes en trabajo social de medici-
nay enfermeria, y 32% corresponde a perso-
nal administrativo, laboratoristas, cocineros,
camilleros y nutricionistas. En las unidades
de atencién ambulatoria se han registrado
745 trabajadores contagiados, la mayoria de
ellos han sido casos leves (96%) y 13 trabaja-
dores han fallecido.

DESARROLLO
TECNOLOGICO

Uno de los principios de la respuesta del
Gobierno de la Ciudad frente al Covid-19 fue
la apuesta por la innovacion. En ese senti-
do no sélo se desarrollaron herramientas y
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*Corte al 12 de Julio de 2020

Fuente: SEDESA/DGDPPCS

aplicaciones para el uso general de la ciuda-
dania como el sistema de tamizaje automa-
tizado via sms/Locatel o la aplicacion para
consulta de la disponibilidad hospitalaria.
El desarrollo tecnoldgico también significo
una herramienta para facilitar las labores de
seguimiento, trazabilidad de la informacién
y para garantizar la continuidad de la opera-
cién al interior del gobierno.

De esta forma se desarrollaron table-
ros de visualizacion de indicadores para las
reuniones de seguimiento diario del Comité
Local. Asi como la comparticion de informa-
cion de manera automatica y estandarizada.
Se asegurd la continuidad de operaciones
del gobierno a distancia, como en el caso de
Locatel donde se habilitaron estaciones de
trabajo remoto para evitar aglomeraciones
y contagios.

ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Los sistemas de informacion del sector de
salud proporcionan resultados mensuales
que, aungue utiles, no responde a las nece-



sidades impuestas por el curso de la pande-
mia. Con el objetivo de contribuir a la toma
de decisiones se decidié generar informes
diarios que permitan conocer el niimero de
ingresos y egresos hospitalarios, asi como la
cantidad de pacientes que reciben atencion
en los servicios de urgencias, hospitalizacion
y terapia intensiva.

La red de hospitales de la Ciudad de México
cuenta con el Sistema de Administracion
Médica e Informacion Hospitalaria (SAMIH) que,
a la fecha no cuenta con un médulo para el
procesamiento de informacion a nivel central
ni con un motor de bldsqueda en campos de
texto natural. Para sistematizar la extraccion
de la informacion del samiH se ha disefiado,
en colaboracién con el Instituto de investiga-
cién en Matematicas Aplicadas y en Sistemas
(11MAs) de la UNAM, una estrategia que permi-
ta superar tales obstaculos y el aprovecha-
miento de la informacidn generada.

El campo de colaboraciéon en materia
de sistemas de informacion en salud se ha
enriquecido con la participacién de un gru-
po de investigadores coordinados por la
Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (SEcTEl). Contamos con la par-

Desarrollo de herramientas para el tamizaje

ticipacion de la Apip, del Centro de Ciencias
de Informacién Geo-espacial (CENTROGEO),
del Instituto Nacional de Medicina Gendmica
(INMEGEN), del 1MAS, ademas de otros centros
de investigacion de la UNAM.

La actualizacion del sistema de infor-
macidn ha generado un tablero de informa-
cién hospitalaria que permite el analisis y
visualizacion de informacion de las atencio-
nes hospitalarias prestadas a los pacientes.
Actualmente, este sistema cuenta con un
avance de 70% y se estan realizando activi-
dades de pruebay la revision de los aspectos
de seguridad para poder hacer la transferen-
cia de la tecnologia a la Sedesa.

En el rubro de las estadisticas regulares
que genera la Sedesa se implementd la cap-
tura diaria de defunciones en la plataforma
del Sistema Nacional de Informacidn Basica
en Salud (Sinba), se genera un informe dia-
rio de casos Covid-19 en hospitales y sus
egresos; informe diario de defunciones en
hospitales; informe diario de Red Negativa;
de traslados saMu-CRUM y un informe diario
de camas disponibles para pacientes de la
Covid-19.
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MODERNIZACION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

Al inicio de la pandemia por la Covid-19 las
unidades de salud de la Ciudad de México con-
taban con una red de datos basada en enlaces
propios de microondas sobre una frecuencia
abierta sin actualizacion, soporte o manteni-
miento por mas de cinco afios. Tampoco se
tenian sistemas de seguridad perimetral y fil-
trado de contenido, por lo que la red no traba-
jaba de manera 6ptimay confiable, dificultan-
do el acceso a plataformas internas y externas
al personal de salud.

Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones juegan un papel crucial para
brindar atencién médica integral a los pacien-
tes en la medida que permiten acceder a diver-
sas plataformas informaticas de forma rapida
y confiable. Se adopto un proyecto estratégico
para el fortalecimiento de la infraestructura de
telecomunicacionesy seguridad perimetral de
la Red de Servicios de Atencidén Médica (RsAM).

Entre febrero y julio de 2020, se doté de
seguridad perimetral basada en equipos de
propésito especifico encargadas de llevar a
cabo el balanceo de enlaces de comunicacion,
generacion de Redes Virtuales Privadas (vPN,
por sus siglas en inglés), filtrado de conteni-
do por usuario para paginas de internet, sis-
tema de antivirus para deteccion de ataques
externos, monitoreo en tiempo real de usua-
rios y un sistema correlacionador de eventos
para la extraccion de informacion centraliza-
da de las 30 unidades hospitalarias. Basado
en esta tecnologia se integrd a la Unidad de
Hospitalizaciéon Temporal (Citibanamex) por
medio de vPN basada en Firewall a la red
hospitalaria de la Sedesa para la atencién de
pacientes Covid-19. Esta herramienta permi-
te la utilizacidn del samIH para el seguimiento
de tratamientos y obtencidn de informaciony
estadistica.

Adicionalmente, se desarrollaron las
siguientes acciones:

o Se proporciond seguridad perimetral a
cada unade las unidades hospitalarias para
la integracidn de los canales de comunica-
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cién, balanceo de cargas, filtrado de conte-
nidoy encriptacion de datos.

Se llevd a cabo la reingenieria y mante-
nimiento de la arquitectura de la red de
microondas propiedad de la Sedesa para
contar con esquemas de alta disponibili-
dad; se cambié el sitio central de comuni-
caciones al Hospital General de Iztapalapa
y la redireccion de todos los enlaces de
comunicacion.

Para garantizar la confiabilidad, certeza
y oportunidad en el envio de la informa-
cion de los hospitales y oficinas centra-
les se llevd a cabo una reingenieria de los
enlaces de comunicaciones basada en
enlaces Red Optica Pasiva con Capacidad
de Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés)
de 20 Megabytes por segundo (MBPS),
enlaces dedicados de internet de 100 y
50 mBPS, enlaces de microondas y red
NIBA proporcionada por la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte, lo cual
representa un esquema de alta disponibi-
lidad para los sistemas internos por medio
de enlaces GPON y antenas de microondas,
asi como alta disponibilidad en la salida a
internet por medio de red NIBA y enlaces
dedicados propiedad de la Sedesa.

Se proporcionaron a Sedesa 80 cama-
ras de video personales para directores
y administradores de hospitales con el
fin de disminuir los eventos y reuniones
presenciales en la de toma de decisiones.
Se recibi6é una donacién por parte de la
empresa Teléfonos de México de 20 salas
virtuales de comunicacion para garantizar
la disponibilidad de videoconferencias.
En coordinacion con la ADIP se recibid la
donacién de 44 médems de comunicacion
y 200 teléfonos inteligentes para llevar a
cabo la comunicacidn entre pacientes y
familiares en las 11 unidades Covid de la
Sedesa, asi como el equipamiento infor-
matico de las carpas con triaje respirato-
rio con 45 computadoras 17 impresoras y
45 No-break para el control y registro de
pacientes en el SAMIH



MENSAJE DE PATRULLAS
COMO MEDIDA
PREVENTIVA

A partir del 19 de marzo de 2020, se realizaron
acciones de perifoneo en las principales calles
del Centro Histdrico y en el corredor Reforma-
Alameda para invitar a la poblacion a respetar
las medidas sanitarias implementadas por la
declaratoria de emergencia e invitarlos a per-
manecer en casa el mayor tiempo posible para
evitar contagios por Covid-19.

Del 2 de mayo al 31 de julio del afio en
curso, personas servidoras publicas del
Gobierno de la Ciudad implementaron reco-
rridos y acciones de perifoneo en comercios
para mantener la “sana distancia” en zonas
comerciales como Plaza Tezontle, alcaldia
Iztapalapa; Av. Insurgentes y Bajio, alcaldia
Cuauhtémoc; Av. Tlahuac y Olivos, alcal-
dia Tlahuac; Av. Fray Servando Teresa de
Mier, Jardin Balbuena, alcaldia Venustiano
Carranza, debido a la alta concentracion de
ciudadanos en estas zonas.

Con apoyo de policias de la Unidad de
Seguridad Escolar de la ssc, se realizaron
acciones de seguridad y vigilancia en 104 pla-
zas comerciales, asi como acciones de proxi-
midad y vinculaciéon con la ciudadania, pro-
porcionandoles informacidn sobre medidas
sanitarias preventivas y de proteccion perso-
nal para evitar la propagacion de Covid-19,
de igual manera, se les invitaba a cumplir
con las medidas de resguardo domiciliario.
Se realizaron mas de 6 mil 574 acciones de
perifoneo en beneficio de una poblacion flo-
tante de 84,655 personas de las 16 alcaldias
de la Ciudad de México.

COMITE
EPIDEMIOLOGICO
PARA DECESOS

En Reunién Extraordinaria del Comité Estatal
de Vigilancia Epidemioldgica de la Ciudad
de México, presidido por las autoridades

de salud de la capital, se acordo la creacion
de la Comisidon Cientifico Técnica para el
Andlisis de la Mortalidad por Covid-19 a par-
tir del 13 de mayo. Lo encabezan especialis-
tas del Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias y del Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran. El Comité trabajara de manera coor-
dinada con el Centro Nacional de Programas
Preventivos y Control de Enfermedades
(CENAPRECE). Por su caracter sectorial parti-
cipan todas las instituciones del sector salud
de la Ciudad de México.

Para el registro de las muertes en la
Ciudad de México, derivado de que la
Clasificacidn Internacional de Enfermedades,
10.2 edicién (CIE-10) no contaba con un codi-
go para identificar la Covid-19, resultaba
imposible que los diferentes sistemas de
informacidn pudieran generar estadisticas
puntuales para su seguimiento. El 31 de ene-
ro de 2020, la Organizacién Panamericana de
la Salud (ops) difundidé un comunicado de la
Organizacién Mundial de la Salud (oms), en
el cual se dieron a conocer los cddigos U07.1
para la Covid-19 como virus identificado y
U07.2 para la Covid-19 como virus no iden-
tificado (que incluye los casos sospechosos
y probables).

Uno de los grandes problemas que afec-
tan la calidad de la informacién relaciona-
da con mortalidad es el llenado incorrecto
del Certificado de Defuncién, en gran parte
debido al desconocimiento del concepto de
Causa Basica de Defuncién. Este tipo de erro-
res conlleva a que en muchas defunciones no
quede la Covid-19 como la causa que inicid
la cadena de acontecimientos que llevaron
a la muerte. Para solventar esta situacion
se elabord, en coordinacion con el Centro
Mexicano de Clasificacion de Enfermedades
(CEMECE), el documento técnico: “Correcto
llenado del certificado de defuncidn. Muertes
por virus SARS-cov-2 (Covid-19)”.

Este documento se difundié a los directo-
res de los hospitales de la Red, a médicosy al
personal de planeacidn, estadistica y a codi-
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ficadores de la Sedesa el 10 de abril del 2020
para hacer un mejor registro de las defuncio-
nes ocasionadas por Covid-19.

Se estan tomando acciones para difundir
estos nuevos codigos a todos los médicos de
la ciudad. Estas mismas acciones también se
han dirigido a los codificadores para que apli-
quen de manera correcta la metodologia que
dicta la oms a través de la cIE-10 para la selec-

cion de la Causa Basica de Defuncion. Para
ello, se ha participado en sesiones virtuales
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con laoms, opsy con el CEMECE en la elabora-
cion, traduccién y difusion de tres documen-
tos técnicos para ayudar a orientar el registro
y clasificacién del nuevo coronavirus.

Se esta participando con laoms en la ela-
boracién de un documento técnico sobre los
“Escenarios de Codificacién para Secuelas
de Covid-19”, y las condiciones de codifica-
cion emergentes después de un episodio de
Covid-19.




APOYOS ECON(:)MICOS
A LA POBLACION

MI BECA PARA EMPEZAR

A PARTIR DEL 1 DE ABRIL, ALREDEDOR DE 1.2
millones de nifios, nifias y jovenes que estu-
dian la educacion basica recibieron de forma
adelantada el recurso destinado del progra-
ma Mi Beca para Empezar con el que mas 800
mil familias se vieron beneficiadas.

El Gobierno de la Ciudad de México deter-
min6 apoyar econémicamente a las familias
a través del otorgamiento de un monto adi-
cional de $500.00 pesos durante el mes de
mayo a las y los beneficiarios del programa
Mi Beca para Empezar.

Este apoyo fue depositado en el vale
electrénico con el que ya cuentan 1,186,037
estudiantes inscritos en escuelas publicas de
educacion preescolar, primaria, secundaria'y
en los Centros de Atencién Mdltiple de nivel
preescolar, primaria, secundariay laboral, de
la Ciudad de México. Como caso de excep-
cion, se beneficié también a la poblacidn del
nivel preescolar de los Centros Comunitarios.

MICROCREDITOS

El Gobierno de la Ciudad de México, en apo-
yo a las microempresas, cre6 un programa de

financiamiento emergente con el objetivo de
apoyar a este sector afectado por la Covid-19
con un total de 50,000 créditos y un presu-
puesto global de $500 millones. Los créditos
se otorgaron en montos Unicos de $10,000.%,
con tasa de interés de 0%, un plazo de pago
de 24 meses, un periodo de gracia de cuatro
meses en pago de capital (incluido en el pla-
zo del crédito), con pagos de forma mensual
y sin garantia prendaria. Los requisitos para
acceder al programa consistieron en acredi-
tar ser residente de la Ciudad de México con
INE y comprobante de domicilio, CURP, ade-
mas de una persona obligada solidaria.
Tomando en cuenta las restricciones al
desplazamiento y la interacciéon personal
por la emergencia, se desarroll6 un sistema
de registro y presentacion de la documenta-
cion por las personas solicitantes a través de
medios electrdnicos en principio en la plata-
forma fondeso.cdmx.gob.mx y después en
tramites.cdmx.gob.mx/fondeso. Asi mismo
se desarrollaron procesos administrativos e
informaticas en toda la ciudad, para realizar
la dispersion de los créditos y recibir la docu-
mentacidn legal de aceptacion por internet.
Gracias a la digitalizacion del tramite, a partir
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Apoyos econdmicos. Mi Beca para Empezar

¢ TIENES UNA MICROEMPRESA QUESE VA A VER
AFECTADA POR EL COVID-19?

SOLICITA UN APOYO ECONOGMICO:

Dirigido a las microempresas de la Ciudad de México afectadas por la emergencia sanitaria del COVID 19 a través de
créditos que les permitan continuar con la operacidn de sus negocios, y preservando fuentes de empleo.

0D ® & [=

Periado de gracia Tasa de
Ments dnico ool 4 meses en [P mprte Forma de page Sin garantia
$10,000.00 R P page de capital mensual prendaria
T 24 meses %
Dz mil pesas 00/ 100 M.N) linclubdo en el

plaze del cridita)

Ingresa a tramites.cdmx.gob.mx/fondeso

Debes Leer y aceptar la Manifestacion Completar los campos solicitados . : s
g z RE Al finalizar tu registro, recibirds un folio de
1 % y
bajo protesta de de(?If averdad e inicla g y cargar la dncgmentacmn solicitud
el registro, requerida

FONDESQ/COVID19/014659
Requisitos:

Tener los sigulentes documentos en versién PDF o Imagen

1. Identificacién oficial

(credencial para votar, cédula profesional o pasaporte), CURP Se verificard tu documentacién y

se pondrédn en contacto para los
2. Comprobantes de domicilio siguientes pasos.
Tanto del solicitante como del Obligado solidario, con antigledad no mayor a 3 meses. como recibo
de luz, agua, teléfono, cable.
3. Estade de cuenta bancario
Al nombre del solicitante, En caso contrario, se facilitard en su momento, documento para cobro en
Banco
4. Fotografias de tu negocio
{3 fotografias para acreditar la existencia del negocio)

Apoyos econdmicos para microempresas



del 25 de marzo se recibieron 103,000 solici-
tudes de financiamiento por este medio.
Mediante este programa emergente de cré-
ditos se beneficid a un total de 23,632 muje-
res (56%) y 18,568 hombres (44%). De los
créditos otorgados en este programa, 47.3%
corresponde al sector comercio al menudeo,
44.3%, al sector servicios, 7.8% al sector
manufactura y 0.6% restante a la comercia-
lizacion de productos rurales.

La alcaldia Iztapalapa concentr6 9,983
de los créditos otorgados (23.9%); Gustavo A.
Madero y Xochimilco 12.3% correspondien-
te a 5,195 créditos y 8% que corresponde a
3,410 créditos otorgados respectivamente;
Tlalpany Venustiano Carranza, concentraron
alrededor de 7% cada una de las alcaldias lo
que corresponde a 3,022 y 2,979 créditos res-
pectivamente, mientras que Cuauhtémoc,
Coyoacan y Tlahuac concentraron 6% cada
una de las alcaldias. Las ocho Alcaldias res-
tantes en conjunto concentraron 23.2% res-
pecto del total de créditos otorgados.

SEGURO DE DESEMPLEO

Para atenuar la pérdida de empleos forma-
les ante el incremento en los despidos, y con
ellos la pérdida de los ingresos de las per-
sonas, el Gobierno de la Ciudad de México
realiz6 cambios al Programa Seguro de
Desempleo. Para el presente ejercicio fiscal,
el Seguro de Desempleo contaba original-
mente con un presupuesto autorizado de
$500 millones para otorgar hasta seis apoyos
mensuales de 30.4 veces la Unidad de Medida
y Actualizacidn (UMA), equivalente a $2,641.°
cada apoyo, para beneficiar con 180,660 apo-
yos a 44,388 personas.

Como consecuencia del incremento en
el nimero de despidos durante el periodo de
aislamiento fisico y contencion de la pande-
mia, se determind ampliar el beneficio para
mas personas, con el otorgamiento de dos
apoyos mensuales. La modificacion permi-
te beneficiar a mas personas, al reajustar la

meta a 187,700 apoyos en beneficio de hasta
48,801 personas, alcanzando una cobertura
de 44% de la poblacién objetivo del progra-
ma. Ademas, se realizé la totalidad de la digi-
talizacion del tramite mediante el desarrollo
de una plataforma disponible en tramites.
cdmx.gob.mx/desempleo a partir del 25 de
marzo. Gracias a la digitalizacion del trami-
te, se recibieron 102,380 solicitudes por este
medio.

OTROS APOYOS PARA
LA POBLACION Y LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

FINANCIAMIENTO PARA LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS
Para apoyar la sostenibilidad de las empre-
sas, impulsar su reactivacion econdémica y
la preservacion de los empleos, el Gobierno
de la Ciudad México y Nacional Financiera,
constituyeron un Fondo de Garantia para que
las pequefias y medianas empresas (PYMES)
de los sectores industria, comercio y servi-
cios accedan al financiamiento de la banca
comercial. Este Fondo de Garantia asciende a
$1,113,000.%° que podran respaldar a mas de
800 las PYMES. Los bancos comerciales par-
ticipantes son: BBVA, Citibanamex, Banorte,
Santander, HSBC, Afirme, Banregio y Banbajio.
Al amparo de la Garantias CDMX-NAFIN,
los créditos estan dirigidos a personas fisicas
con actividad empresarial (PFAE), y a perso-
nas morales con domicilio fiscal en la Ciudad
de México, vinculadas con los sectores consi-
derados estratégicos para el desarrollo eco-
noémico: servicios turisticos (incluye servicios
de alojamiento y preparacién de alimentos),
servicios médicos, servicios logisticos, tecno-
logias de la informacidn y comunicaciones,
otros servicios especializados, productos bio-
médicos y farmacéuticos, disefio y moda.
Los créditos otorgados bajo este esque-
ma alcanzan un monto de $2.5 millones,
con plazos de pago de 36 a 60 meses, con un
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periodo de gracia de seis meses, con una tasa
de interés de 13.9% y sin pago de comisio-
nes por apertura y penalizacion por prepago.
Hasta el mes de julio se han otorgado crédi-
tos por un monto de $773.6 millones, a 290
empresas, de las cuales 39 corresponden a la
industria manufactureray 251 al comercio y
los servicios.

APOYO PARA PERSONAS RESIDENTES
DE LA CIUDAD DE MEXICO QUE
PERDIERON SU EMPLEO FORMAL
ANTES Y DURANTE LA EMERGENCIA
DERIVADA DEL SARS-COV-2

Como medida adicional al Seguro de
Desempleo, se implementd el apoyo para
personas residentes de la Ciudad de México
que perdieron su empleo formal antes y
durante la emergencia sanitariay que, dadas
las medidas para atender la emergencia sani-
taria, no se encuentran en condiciones de
realizar la bisqueda de empleo.

Esta medida forma parte de una estra-
tegia emergente para atenuar la pérdida
de ingreso laboral atribuible al desempleo
involuntario, que se ha suscitado a partir
de las medidas de suspensidén temporal de
actividades econdmicas no esenciales. Esta
accion cuenta con un presupuesto de $100
millones para entregar apoyos econémicos a
33,333 personas, por $1,500.° por dos meses,
y contribuir a reducir el impacto econémico
causado por la pérdida del trabajo formal. El
tramite se realizd de forma completamente
digital y se encuentra disponible en el sitio
desempleocovid.cdmx.gob.mx/

APOYO EMERGENTE A PERSONAS
TRABAJADORAS NO ASALARIADAS Y/O
EVENTUALES QUE HAN VISTO
AFECTADOS SUS INGRESOS POR LA
SUSPENSION DE ACTIVIDADES NO
ESENCIALES

El empleo informal, ya sea asalariado o por
cuenta propia, es aquel que no esta protegi-
do por la legislacién laboral. En estas condi-
ciones sobreviven 47.16 % de la poblacién
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ocupada en la Ciudad de México (56.08 % a
nivel nacional).

Entre estas poblaciones, se encuentran tra-
bajadores aseadores y reparadores de cal-
zado; mariachis; musicos, trovadores y can-
tantes; organilleros; artistas de la via publica;
plomeros, hojalateros, afiladores y reparado-
res de carrocerias; fotografos, mecanégrafos
y peluqueros; albaiiles; pintores; trabajado-
res auxiliares de los panteones; cuidadores y
lavadores de vehiculos; asi como personas
trabajadoras eventuales de restaurantes,
banquetes y de otros establecimientos con
servicio de alimentos y bebidas, trabajadores
de la construccidn, musicos, artistas urbanos,
mariachis, trabajadores de ferias, actores,
luchadores, entre muchos otros.

Para atender sus necesidades de ingre-
sos y sustento, el Gobierno de la Ciudad de
México, disefid y puso en operacidn la accion
social denominada “Apoyo Emergente a
Personas Trabajadoras no asalariadas” a
partir del 20 de abril. El programa cuenta
con registro ante la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo y esta dirigido a resi-
dentes de la Ciudad de México y a Personas
Trabajadoras Eventuales que residen y rea-
lizan su actividad econémica en la Ciudad
de México, y que han visto afectados sus
ingresos por la suspensién de actividades
no esenciales, ante la emergencia sanita-
ria. Se otorgaron dos apoyos por $1,500.%
pesos por dos meses para un padron de
2,700 personas trabajadoras no asalaria-
das con credencial vigente o en tramite
ante la Secretaria del Trabajo y Fomento
al Empleo; y 7,564 personas trabajadoras
no eventuales, con un presupuesto total de
$22,692,000.%,

FINANCIAMIENTO PARA LOS
COMERCIANTES DE TIANGUIS

Y MERCADOS SOBRE RUEDAS

El Gobierno de la Ciudad de México, en coor-
dinaciéon con el Programa de Tandas para
el Bienestar del Gobierno de México, impul-
sé un esquema de Financiamiento para los


https://desempleocovid.cdmx.gob.mx/

Comerciantes en Tianguis y Mercados sobre
Ruedas en las 16 alcaldias.

El programa consiste en la otorgacion de
créditos de manera individual a los comer-
ciantes por un monto Unico de $25,000.% a
una tasa de 6% anual, con un plazo de pago
de tres afos y un periodo de gracia de tres
meses. Los requisitos para acceder al progra-
ma consistieron en acreditar ser residente de
la Ciudad de México con INE y comprobante
de domicilio, cURP ademas de una persona
obligada solidaria. Asimismo, estar registra-
do en el Padrén de Tianguis/Ruta, presenta-
do por cada una de las alcaldias.

La poblacién por beneficiar asciende a
100,000 comerciantes que ofrecen sus pro-
ductos en 1,270 rutas itinerantes de tianguis
y mercados sobre ruedas. De esta poblacién
que accedera a los créditos, tres alcaldias
concentran el mayor nimero de comercian-
tes; Iztapalapa 37%, Gustavo A. Madero 18%,
Benito Juarez 10%. Con la participacion de
Coyoacén con 7% de comerciantes, Alvaro
Obregdn con 5% y Tlalpan con 5% se ten-
dra una cobertura de atencién de 82% a esta
poblacion.

PROGRAMA DE UTILES Y UNIFORMES
ESCOLARES GRATUITOS 2020
Para contrarrestar los efectos de la emergen-
cia sanitaria por Covid-19 en la percepcion de
ingresos familiares, el Gobierno de la Ciudad
decidié adelantar en el mes de abril la can-
tidad de $500.00 del monto que se asigna
anualmente en junio del Programa de Utiles
y Uniformes Escolares Gratuitos, correspon-
diente a 2020. El otorgamiento de dicho apo-
yo econémico tiene el objetivo de apoyar en
la economia de las familias que cuentan con
integrantes inscritos en educacién basica.
Asimismo, se entregb una cantidad adi-
cional de $280.00 para alumnos de nivel pre-
escolar, $180.00 para estudiantes de primaria
y $100.00 para alumnos de secundaria, entre-
gandose asi un monto total de $1,000.00 para
cada beneficiario del programa.

Este apoyo adicional se entregd a 1,203,476
alumnos inscritos en escuelas publicas de
nivel basico (preescolar, primaria, secun-
daria), Centros de Atencion Multiple (nivel
preescolar, primaria, secundaria y laboral),
y a nifias y nifios de preescolar inscritos
en Centros Comunitarios de la Ciudad de
México.

ALTEPETL: IMPULSO AL DESARROLLO
RURAL DURANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA

A través del Programa Altépetl 2020, diri-
gido a promover actividades productivas
y de preservacion ecoldgica en el Suelo de
Conservacion, se aprobé la entrega de ayu-
das Unicas adicionales a través de los com-
ponentes Sembrando Vida Ciudad de México
y Bienestar para el campo, con el objetivo
de fortalecer la economia rural y la genera-
cion de productos de autoconsumo entre la
poblacion de las zonas rurales que pudieran
verse afectadas econémicamente durante
la contingencia. Estos apoyos fueron por un

Apoyos econdmicos, programa Altépetl
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monto de $10,000.° y se entregaron a mas de
3,500 familias y se otorgaron a partir del 25
de marzo.

APOYO EMERGENTE A PERSONAS
ARTESANAS PERTENECIENTES A
COMUNIDADES INDIGENAS
RESIDENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO,
ANTE LA CONTINGENCIA DE LA
CoViID-19

Con el objetivo de proteger de las externali-
dades de salud y econdmicas por motivo de
la emergencia sanitaria en personas artesa-
nas, se implemento la accion social denomi-
nada Apoyo emergente a personas artesanas
pertenecientes a comunidades indigenas
residentes de la Ciudad de México con el
objetivo de apoyar a personas artesanas titu-
lares de familia en el pago de articulos de pri-
mera necesidad, asi como pago de servicios,
alimentacion, salud, entre otros. A partir del
25 de marzo y hasta el 31 de julio se entre-
garon 4,000 apoyos econémicos de $1,500.%,
beneficiando a un total de 16,000 personas.

APOYO ECONOMICO A PERSONAS
TRABAJADORAS SEXUALES
En el marco de los lineamientos de operacidn
de la Accion Institucional Atencién Social
Inmediata a Poblaciones Prioritarias (AsI-
PP), se emitid el Procedimiento Especifico de
Entrega de Apoyos Econdmicos a Personas
Trabajadoras Sexuales para Mitigar los
Efectos de la Contingencia Derivada de la
Covid-19.

Este procedimiento tiene por objeti-
VO entregar apoyos economicos a personas
trabajadoras sexuales que vivan, transiten
o habiten temporalmente en la Ciudad de
México y que hayan sufrido algin tipo de
afectacion por la contingencia para prevenir
la propagacidn y evitar el contagio. En este
contexto, se trabajé en la identificacion de las
personas beneficiarias y en la entrega de los
apoyos econdmicos a través de una tarjeta
electrénica con chip y banda magnética, en
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la cual se realizd el depédsito por un monto
de hasta $1,000.%.

A partir del 4 de abril se entregaron 3,001
apoyos econdémicos a las personas trabajado-
ras sexuales identificadas, mientras que para
el mes de junio se realiz6 una segunda dis-
persion a las personas previamente benefi-
ciadas. Ademas, se entregaron 300 despen-
sas, medicamentos y 110 tarjetas de apoyo
alimentario a personas que ejercen el traba-
jo sexual en Av. Circunvalacion, en los limites
entre las alcaldias Cuauhtémocy Venustiano
Carranza.

OCUPACION TEMPORAL PARA
FOMENTAR EL EMPLEO EN
ACTIVIDADES PARA EVITAR LA
PROPAGACION DE LA ENFERMEDAD
COoVID-19

El componente Compensacién a la Ocupa-

cion Temporal forma parte del Programa

Fomento al Trabajo Dignoy tiene como obje-

tivo apoyar a poblacién de 16 afios y mas,

desempleada o subempleada, residente de la

Ciudad de México, por medio del otorgamien-

to de apoyos econdmicos de entre $1,737.y

$ 3,475.% mensuales, hasta por tres meses, a

personas que se incorporan de manera tem-

poral a proyectos locales de orden guberna-
mental, social, ambiental o comunitario. Con
ello, las personas reciben un ingreso por su
trabajo, adquiriendo experiencia laboral sig-
nificativa para su posterior incorporacion en
un empleo digno.

Entre los proyectos aprobados del pre-
sente programa, se encuentran:

o Empleo temporal para usuariasy usuarios
con discapacidad fisica que habitan en los
centros de asistencia e integracion social;

o Empleo temporal para usuariasy usuarios
con discapacidad psicosocial que habitan
en los centros de asistencia e integracion
social;

o Empleo temporal para personas en situa-
cion de calle en el centro de asistencia e
integracion social “plaza del estudiante”;



o Mejoraen la cobertura de vacunaciénen la
alcaldia de Iztapalapa;

o Mejoraen la cobertura de vacunacidénen la
alcaldia de Gustavo A. Madero;

o Mejora en la cobertura de vacunacion
en las alcaldias de Miguel Hidalgo y
Azcapotzalco;

o Mejoraen lacobertura de vacunaciénen la
alcaldia de Alvaro Obregén;

o Mejora en la cobertura de vacunacién en
las alcaldias de Cuajimalpa y Magdalena
Contreras;

o Servicios de inhumacidn y cremacién en
los panteones civiles de la alcaldia Miguel
Hidalgo (emergencia sanitaria Covid-19);

o Apoyo a la operacion del programa de
seguro de desempleo;

o Bienestar emocional para jovenes en
contingencia.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
EMERGENTE PARA PERSONAS MAYORES
DE 68 ANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO,
EN CONDICIONES DE SOLEDAD

O IMPEDIMENTO DE SALUD

Como parte de las acciones implementa-
das por la contingencia sanitaria, en abril
de 2020, dio inicio la operacién la Actividad
Institucional para personas mayores de
68 afios y mas que habitan en la Ciudad de
México en condiciones de soledad o presen-
tan algun impedimento de salud, con el fin de
brindar seguimiento y monitoreo a uno de los
grupos de poblacién mas vulnerables en esta
contingencia.

El 19 de marzo de 2020 se emitié el pro-
cedimiento de la actividad cuyo objetivo es
brindar servicios de asistencia social durante
la emergencia a las personas mayores de 68
afios y mas que tienen una condicion delica-
da de salud y que no cuentan con redes de
apoyo familiar y/o social. Esta accion tie-
ne como metas: brindar atencién médica,
medicamentos gratuitos previa prescripcion
médica, apoyo alimentario, proporcionar
acompafiamiento durante la contingencia y
reafirmar acciones preventivas. Entre abril

y julio se han beneficiado un total de 4,755
personas, lo que permite acompafar a las
personas mayores en el pleno ejercicio de
sus derechos frente a una situacién de emer-
gencia como lo es la pandemia.

APOYO EMERGENTE DE FAMILIAS

DE ACOGIDA TEMPORAL DE LA
CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19
EN LA CIUDAD DE MEXICO

Para disminuir los riesgos de contagio de
coviD-19 de las nifas, nifos y adolescentes
alojados en el area lidica de la Agencia del
Ministerio Publico 59,y del Centro de Estancia
Transitoria para Nifios y Nifas, en el mes de
abril se cred la accién social Apoyo emergen-
te de familias de acogida temporal derivado
de la contingencia sanitaria COVID-19 en la
Ciudad de México, el cual tiene como objeti-
vo proteger la integridad y salud de las nifias,
nifios y adolescentes a través de su albergue,
y la entrega de un apoyo monetario por un
monto de $4,000.” a las familias que los aco-
gen. El presupuesto asignado del apoyo fue
de $468,000.% y se pretende beneficiara 117
nifas, ninos y adolescentes.

DONATIVOS DE FUNCIONARIOS
PUBLICOS

El 4 de abril, la Jefa de Gobierno de la Ciudad
de México, Dra. Claudia Sheinbaum Pardo,
informé que donaria dos meses de su salario
para apoyar a la contratacion del personal de
salud necesario para la atencién de la emer-
gencia. Asimismo, invitd a hacer lo mismo a
los servidores publicos del Gobierno de la
Ciudad de México, de los niveles salariales
mas altos o en condicién de contratacion de
confianza. Para ello, se habilité el sitio dona-
tivos.covid19.cdmx.gob.mx/. Por este medio,
se han recaudado donativos de mas de 2,700
funcionarios, equivalentes a $14,576,457
pesos.
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MERCOMUNA

Con el objetivo de apoyar la economia fami-
liar y de las microempresas ante la emer-
gencia sanitaria por covibp-19, se imple-
mento el programa Mercomuna (Mercado,
Comunidad, Alimentacidn y Abasto) consis-
tente en otorgar vales de alimentos a bene-
ficiarios de LICONSA para adquirir productos
de la canasta basica. Estos apoyos comenza-
ron a otorgarse en el mes de mayo. Se entre-
garon vales con valor de $350 pesos durante
tres quincenas a 458 mil familias inscritas en
536 lecherias de LICONSA. Estos vales pudie-
ron ser canjeados en los micronegocios de las
Alcaldias donde se proporciond el vale.

TRANSPORTE PUBLICO

APOYO A TRABAJADORES

DEL TRANSPORTE PUBLICO

La necesaria disminucion de actividades y
la movilidad de las personas para reducir la
probabilidad de contagios entre la pobla-
cion, afecto los ingresos de los prestadores
del servicio de transporte. Por esta razdn
el Gobierno de la Ciudad de México puso
en marcha una serie de apoyos en favor
de los conductores de Transporte Publico
Concesionado.

Con el Programa de Apoyo al Transporte
Publico Concesionado, a partir del 25 de abril
se beneficié a conductores mediante un bono
para combustible, de $4,000.%° a las unida-
des de ruta 'y $6,000.% a unidades de corre-
dores; asi como prérrogas de hasta cinco
meses en el pago de los créditos adquiridos
con instituciones financieras por parte de los
concesionarios.

Ademas, a fin de garantizar la presta-
cion del Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros Colectivo en las mejores condi-
ciones y coadyuvar en la atencién y apoyo
de los concesionarios de dicho servicio en
la Ciudad de México, el 25 de junio de 2020
fueron publicadas, en la Gaceta Oficial de la

74

Ciudad de México, un conjunto de resolucio-
nes de caracter general con las que se condo-
na total o parcialmente:

o Losadeudos del Impuesto sobre Tenencia
0 Uso de vehiculos y 50% del Derecho
por concepto de Altas Vehiculares, a los
Concesionarios del Servicio de Transporte
Plblico de Pasajeros Colectivo de la
Ciudad de México, en la modalidad de
corredores, siempre que estén al corriente.

o El50% del pago de los Derechos de Revista
Vehicular correspondientes al ejercicio fis-
cal 2020, por concepto de Tramite de Revista
Vehicular Anual del Servicio de Transporte
de Pasajeros Publico Individual (taxi).

o La condonacién parcial del pago de los
Derechos de Revista Vehicular correspon-
dientes al ejercicio fiscal 2020, a los presta-
dores de Servicios de Transporte de Carga
Publico, Mercantil y Privado, y de Pasajeros
Mercantily Privado en la Ciudad de México.

o El 80% del pago del derecho por la pré-
rroga de la concesion del Servicio de
Transporte de Pasajeros Publico Colectivo.

o El 100% del pago de los derechos por la
reposicion de placas, de calcomania, susti-
tucion de vehiculos del Servicio Publico de
Transporte, incluyendo la expedicidén de la
tarjeta de circulacidn; y por el tramite de
baja de vehiculo.

o El 75% del pago de los derechos por la
autorizaciéon de cesion o transmision
de los derechos y obligaciones de una
concesion.

SESIONES EN LINEA DE SENSIBILIZACION
CON CONCESIONARIOS

Debido a reportes de discriminacién que
indicaban que algunos choferes de rutas
negaban el servicio a trabajadores del sector
salud, dada la contingencia sanitaria, se lle-
varon a cabo sesiones en linea, desde abril
del afio en curso, para la sensibilizacién de
rutas y corredores sobre la relevancia de la
no discriminacién y el respecto a los traba-
jadores del sector salud en las unidades de
transporte concesionado colectivo.



Durante las sesiones en linea de sensibiliza-
cién participaron 61 representantes de 17
corredores y 37 rutas de transporte colecti-
vo concesionado. Se realizd una campafia
de sensibilizacién de los concesionarios de
transporte publico individual en la que se
repartieron mas de 20,000 volantes con con-
tenidos especificos de sanitizacion de las uni-
dades y medidas de prevencién contra con-
tagios en el transporte publico, sobre todo
enfocados en la prevencion del riesgo para
los pasajeros y los conductores. Ademas, se
realizaron dos talleres con agrupaciones de
taxi, en conjunto con la agencia sanitaria,
para hablar sobre el tema de los contagios.

ENTREGA DE KITS COVID PARA
TRABAJADORES DEL STC METRO
El Metro de la Ciudad ha hecho obligatorio
el uso de cubrebocas, no sélo entre usuarios
sino entre trabajadores para proveer la maxi-
ma seguridad en un sector esencial que debe
seguir operando para brindar el servicio de
transporte.
Para minimizar el contagio entre usuarios,
trabajadores y sus familiares; el sTc imple-
mentd la entrega de distintos kits, tanto
para el personal operativo que desempeia
labores esenciales y, que actualmente, se
encuentra laborando en las instalaciones
del organismo, asi como para aquellos que
presenten sintomas de la enfermedad, de
manera que puedan tomar las medidas pre-
ventivas con la mayor anticipacién posible.
Del 11 de mayo a la fecha se han entre-
gado cerca de 46,000 kits al personal ope-
rativo que contiene cubrebocas, gel anti-
bacterial y guantes; y 1,192 kits dentro del
programa de Monitoreo de Oxigenacion que
contiene, entre otras cosas, un oximetro,
una caja de paracetamol y cubrebocas.
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ATENCION A BROTES

ACCIONES PARA
CONTROLAR LA
TRANSMISION DE
COVID-19 EN LA CEN-
TRAL DE ABASTO (CEDA)

LA CEDA ES EL PRINCIPAL PUNTO DE ABAS-
tecimiento de viveres para la ciudad. Mas
aun, su adecuado funcionamiento tiene una
importancia estratégica para toda la zmvMm.
El trafico intenso que implica la compra-
venta de alimentos para el abasto de la ciu-
dad y su zona conurbada hace a este espa-
cio particularmente vulnerable al contagio
masivo, tanto para los locatarios como para
los clientes. Registra diariamente la asis-
tencia de 90,000 trabajadores y una afluen-
cia promedio de 500,000 visitantes. Dadas
sus caracteristicas, la CEDA fue identificada
como zona de alto contagio, lo que se rati-
ficd en cuanto ascendieron los indices de
morbimortalidad.

La accion social “Acciones para dismi-
nuir la morbimortalidad en la CEDA” inicid el
28 de abril de 2020 con la finalidad de con-
tribuir en la disminucion de los indices de
morbimortalidad por Covid-19 en la CEDA.
Algunas de las actividades que se han imple-
mentado, con el apoyo de servidores publi-
cos de diversos entes de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, son:

o Asegurar que las medidas sanitarias se
cumplieran estrictamente.

o Tomar la temperatura a todos los usua-
rios que ingresaron a la Central de Abasto

o Proporcionar gel antibacterial a los
usuarios

o Asegurar que los usuarios, asi como los
vendedores, portaran cubrebocas.

o Orientar a las personas con sospecha de
Covid-19 para que acudieran a los consul-
torios provisionales ubicados en la CEDA

Se han realizado 47,320 cuantificaciones

de temperatura; se han distribuido 105,959

dosis individuales de gel antibacterial, y

se han otorgado 153,279 orientaciones

individuales.

TAMIZAJE SMS EN LA CENTRAL

DE ABASTO (CEDA)

A partir del 28 de abril, se puso a disposicién
de la ciudadania un flujo de preguntas parti-
cular para la CEDA en el tamizaje automatiza-
do. Aunque es similar al flujo delineado para
la ciudadania en general, incluye preguntas
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especificas para las personas que ahi tra-
bajan. Este cuestionario estd disponible via
SMS, sin costo, enviando la palabra “abasto”
al 51515.

Se instalaron controles sanitarios en las
entradas de la Ceda, mismos que son gestio-
nados por personal de la Sedesa. Los promo-
tores de la salud utilizan el servicio de men-
sajeria SMs para contestar las preguntas del
tamizaje en sus dispositivos moviles.

Esta les permite realizar el tamizaje y
dar seguimiento personalizado a las perso-
nas que ingresan, identificindolas con una
fotografia. Con base en esta informacidn y el
seguimiento a casos potenciales, se determi-
na si se permite la entrada a la CEDA 0 no, con
el inico objetivo de evitar contagios. Las car-
pas instaladas en el exterior de la CEDA fue-
ron equipadas con internet para garantizar su
funcionamiento.

FABRICACION DE GEL ANTIBACTERIAL
EN LA CEDA

Para enfrentar la escasez de insumos basicos
para el apoyo de las labores de prevencion,
el Gobierno de la Ciudad de México, por con-

ducto de la Central de Abasto (CEDA), montd
una planta temporal de produccién de gel
antibacterial, al 70% minimo de etanol, ope-
rada por ingenieros egresados del Instituto
Politécnico Nacional.

La planta operd de abril a junio, elabo-
randose un promedio de 2 mil litros diaria-
mente; ello permitié entregar 45,000 litros
de gel antibacterial a diversos entes de la
Administraciéon Publica de la Ciudad de
México durante los primeros meses de la
pandemia.

La produccién se realizé6 con etanol,
materia prima fundamental, donado por los
miembros de la Comisidn para la Industria de
Vinosy Licores (civyL).

PREVENCION Y
ATENCION DE LA
COVID-19 EN EL SISTEMA
PENITENCIARIO

Se aplicaron medidas sanitarias en los
13 centros penitenciarios capitalinos, asi
como en los seis Especializados en Aten-

Fabricacion de gel antibacterial en CEDA
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cion a Adolescentes y el de Sanciones
Administrativas y de Integracidén Social “El
Torito” para prevenir posibles contagios.

Desde la Fase 1 de atencion a la pan-
demia, se establecieron protocolos de
actuacion especificos para atender la emer-
gencia de la mejor manera posible y res-
guardar la salud de la poblacién penitencia-
ria, priorizando las recomendaciones de la
Organizacién Mundial de la Salud (oms) y de
las Secretarias de Salud federal y local.

Asimismo, fueron programadas guar-
dias permanentes de atenciéon médica, fil-
tros sanitarios, acceso a videollamadas; se
formuld un plan de trabajo penitenciario;
un programa de capacitacion a distancia; la
elaboracion de insumos de proteccion en el
sistema penitenciario; y, la puesta en mar-
cha de liberaciones por causas humanitarias
y preliberaciones.

PROTOCOLO EN CENTROS
PENITENCIARIOS

Desde el inicio de la pandemia se establecie-
ron medidas para la atencion de poblacio-
nes vulnerables, incluida aquella privada de
la libertad, por lo que se intervino en los 13
centros penitenciarios de la capital. El obje-
tivo principal fue evitar el incremento en la

Protocolos de seguridad en centros penitenciarios

incidencia de casos de Covid-19 y facilitar la

atencion a aquellas personas que presen-

taran la sintomatologia de la enfermedad.

Se implementd un protocolo de atencién

especifico para el sistema penitenciario, que

incorporo las siguientes medidas:

o Reduccién del nimero de personas priva-
das de la libertad en patios y areas comu-
nes para evitar aglomeraciones.

o Restriccién de actividades fisicas, depor-
tivas, culturales y de visita familiar e
intima.

o Colocacion de paneles de acrilicos diviso-
res en areas de visita familiar para evitar
el contacto directo entre visitas y perso-
nas privadas de la libertad.

o Restriccién de transito de personal en los
diferentes dormitorios.

o Habilitacion de médulos para atender
casos sospechosos.

o Perifoneo y difusién de mensajes de
audio sobre la emergencia sanitaria.

o Notificacién a familiares sobre personas
privadas de la libertad con sintomatolo-
giay resultados positivos.

o Atencidn via telefénica y correo electré-
nico a las personas que realizan su servi-
cio social y practicas profesionales, en el
Sistema Penitenciario.
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Seguimiento via telefénica del proceso de
seleccion de las personas interesadas en
ingresar a laborar al sistema.

SERVICIO DE AMBULANCIA

PARA TRASLADOS A HOSPITALES

Se equiparon seis ambulancias con tanques de
oxigeno, mascarilla y burbuja, asi como para-
médicos y operadores. Estas unidades se asig-
naron al Centro Femenil de Reinsercion Social
Santa Martha Acatitla, Reclusorio Preventivo
Varonil Norte, Reclusorio Preventivo Varonil
Oriente y Reclusorio Preventivo Varonil Sur,
con el propdsito de trasladar a personas
privadas de la libertad diagnosticados con
Covid-19 a hospitales. Del 2 de mayo al 31 de
julio de 2020, se realizaron 81 traslados de
emergencia.

ELABORACION DE INSUMOS DE
PROTECCION EN EL SISTEMA
PENITENCIARIO

Con el propdsito de aprovechar la experien-
cia de las personas privadas de la libertad en
la confeccion de prendas textiles y apoyar las
acciones de prevencion de contagio, adapta-
mos los talleres de costura y sastreria para la
elaboracién de cubrebocas, mandiles y care-
tas de proteccion. Estas prendas fueron desti-
nadas a las personas servidoras publicas que
realizan labores de promocidn de las medi-
das de sana distancia en territorio.

Del 1 de marzo al 31 de julio de 2020, 70
personas privadas de la libertad de los cen-
tros penitenciarios elaboraron, en los talleres
de costura, 236,350 cubrebocas desechables;
3,000 cubrebocas reutilizables, 1,000 caretas
protectoras y 1,000 batas de polipropileno.

PROGRAMA DE CAPACITACION A DIS-
TANCIA EN CENTROS PENITENCIARIOS
Las nuevas condiciones para la convivencia
en espacios comunes, ocasionada por el bro-
te de la enfermedad, impacté el desarrollo
de las actividades de capacitacion y trabajo
penitenciario, por lo que fue necesario imple-
mentar nuevas estrategias como el disefio de
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Fabricacion de cubrebocas en centros penitenciarios

manuales de capacitacion para el aprendiza-
je independiente.

Del 1 de marzo al 31 de julio de 2020
se disefiaron 10 manuales de capacitacién.
Estos fueron distribuidos entre 1,500 perso-
nas participantes. Esta modalidad de capaci-
tacion a distancia permitié mantener su tra-
tamiento de reinsercion social a través de la
capacitacion y el trabajo.

FILTROS SANITARIOS EN LOS CENTROS
PENITENCIARIOS
Con el objetivo de garantizar que toda perso-
na que ingresd a los Centros Penitenciarios
(abogados, actuarios, proveedores, personal,
visita familiar) no represente un riesgo a la
salud de las personas privadas de la libertad,
a partir del 19 de marzo se instalaron filtros
para toma de temperatura corporal, aplica-
cion de gel antibacterial y el llenado de un
cuestionario médico.

Ademas, se instalaron otros filtros al inte-
rior del sistema penitenciario, con el propé-



sito de detectar sintomas entre la poblacidn,
con prioridad en grupos vulnerables (adultos
mayores, personas con discapacidad, muje-
res embarazadas y nifias y nifios que viven
con sus mamas en reclusién). Se tomd la
temperatura corporal dos veces al dia a los
878 adultos mayores privados de la libertad,
lo mismo que a personas con VIH y enferme-
dades crénico-degenerativas como diabetes,
obesidad, hipertensidon arterial sistémica,
osteoartrosis, enfermedades cardio cerebro-
vasculares, enfermedades reumaticas, entre
otras.

LIBERACIONES POR CAUSAS
HUMANITARIAS Y PRELIBERACIONES
Con el propésito de dictaminar los casos
que corresponden a los supuestos estableci-
dos en el articulo 146 de la Ley Nacional de
Ejecucion Penal -y como un a medida desti-
nada a evitar la propagacion de contagios al
interior de los centros penitenciarios-, reali-
zamos el analisis de la situacién juridica de
las personas adultas mayores privadas de la
libertad portadoras de alguna enfermedad
crénico-degenerativa o terminal.

Del 20 de marzo al 31 julio de 2020, se
realizaron las gestiones procedentes ante el
Poder Judicial de la Ciudad de México para la
liberacion de 415 personas adultas mayores.
Ademas, se revisaron los expedientes y situa-
cion juridica de la poblacién privada de la
libertad, con el propésito de identificar aque-
llas susceptibles de obtener algiin beneficio
penitenciario. Durante los meses de abril a
julio, y como consecuencia de esta revision
se solicitaron 40 beneficios de libertad ante
de Ejecucion de Sanciones Penales.

VIDEOLLAMADAS EN LOS CENTROS
PENITENCIARIOS

A partir del 28 de marzo de 2020 se tomaron
medidas para restringir el acceso a personas
mayores de 60 afios a la visita familiar; en una
segunda fase se restringid el acceso a meno-
res de edad y mujeres embarazadas. Ademas,
se redujeron los dias de visita de tres a dos y

a partir del 4 de abril y sélo se autorizé la visi-
ta de dos familiares por interno. Esta medida
permitié disminuir la afluencia en 50%. Para
compensar esta situacion, se establecieron
mecanismos compensatorios como el incre-
mento del tiempo de [lamadas telefénicas y
se inicio el proceso de videollamadas fami-
liares, previa autorizacion de las autoridades
penitenciarias. Del 3 de abril al 31 de julio de
2020 se realizaron 705 videollamadas.

PLAN DE CONTINGENCIA DE TRABAJO

PENITENCIARIO

Con el propésito de establecer medidas tem-

porales para la continuidad de las activida-

des productivas y de capacitacién de las per-
sonas privadas de la libertad, el Gobierno de
la Ciudad implementé protocolos e higiene

y sana distancia para evitar la propagacion

de la enfermedad al interior de los Centros

Penitenciarios de la Ciudad de México.

Esto permiti6 dar continuidad a las acti-
vidades de capacitaciéon en actividades,
como: produccién de pintura, manufactura
textil, serigrafia, lavanderia, asesores edu-
cativos, promotores culturales y deportivos,
panaderia, tortilleria, purificacion de aguay
huertos urbanos.

Esta accidn se sustentd en la ejecucion
de las siguientes actividades:

o Establecimiento de acciones preventivas,
mediante actividades de capacitacién y
buenas practicas para la higiene personal;

o Suministro de equipos de proteccion indi-
vidual como cubrebocas, caretas, guantes,
aspersores;

o Manejo y control de desechos generados
en los talleres de actividades productivas;

o Actividades de higienizacién y desinfec-
cion al interior de los centros penitencia-
rios (integracion de brigadas);

o Difusion de las acciones preventivas esta-
blecidas en el Protocolo de Atencién ante
la Covid-19;

o Programa de capacitacion laboral a dis-
tancia en espacios diferentes.
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COORDINACION CON LAS ALCALDIAS

LA ESTRATEGIA FRENTE AL COVID-19 IMPLI-
c6 un trabajo de coordinacion en todo los
niveles de gobiern. Mas alla del trabajo a nivel
federaly de la zona metropolitana, existio un
intenso trabajo de coordinacién al nivel local
de la Ciudad de México con las 16 alcaldias.
Desde el mes de marzo 2020 la mayor parte
del comercio en via publica detuvo sus acti-
vidades, por lo que el Gobierno de la Ciudad
en coordinacién con las alcaldias implemen-
td acciones enfocadas a invitar al comercio
envia publica, locatarios de mercados y esta-
blecimientos mercantiles a conocer y cum-
plir con las medidas minimas de sanidad, tal
como el uso de cubrebocas, gel antibacterial
y mantener la sana distancia. En conjunto se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

La determinacion y el anuncio del cierre
de actividades el 22 de marzo de 2020.

La sanitizacion de espacios publicosy en
domicilios particulares.

En materia de comercio en la via pabli-
ca el operativo general de ordenamiento del
comercio en la via pUblica, tianguis y merca-
dos publicos. Donde personal de las alcaldias
contribuyé a la supervision del cumplimiento
de las medidas sanitarias.

El retiro de comercio de alimentos pre-
parados en via publica mediante entrega de

apoyo econémico. Mediante la entrega de
1,500 apoyos y 1,882 apercibimientos.

Mesas de trabajo de los Consejos Asesores
de Movilidad y Seguridad Vial en las 16
alcaldias.

Campafias informativas e intervenciones
locales en zonas y lugares de mayor contagio
como paraderos de transporte, rutas, merca-
dos, tianguis, entre otros.

Atencidn, canalizacién y monitoreo a la
pandemia por medio de las jurisdicciones de
salud.

Supervision y cumplimiento de las medi-
das sanitarias de las actividades que fueron
reactivandose conforme al Plan Gradual
hacia la Nueva Normalidad.

Lo que trajo como resultados, la realiza-
cién de 10 talleres de capacitacion de sani-
dad y sanitizacion en colaboracién con la
Agencia de Proteccion Sanitaria de la Ciudad
de México, dirigidos a locatarios de merca-
dos publicos y servidores publicos, 7 jorna-
das de limpieza y sanitizacién en Centros
de Transferencia Modal, en conjunto con la
Sobse, Sacmex y el Organo Regulador de
Transporte (ORT). Se realizaron 114 recorri-
dos para lograr la liberacion de las entra-
das, salidas e inmediaciones de 38 hospi-
tales; 89 visitas a tianguis en compafiia de
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SEDECO y Sedesa; 181 visitas a mercados
y 70 a plazas comerciales en conjunto con
AGEPSA; 20 recorridos sobre vias primarias;
39 recorridos en Cetram y 46 en estaciones
del Metro con gran afluencia en conjunto con
ORT, Sistema de Transporte Colectivo Metro
y Sedeco para lograr balizamientos y evitar
conglomeraciones.

La coordinacion con las Alcaldias permi-
tié la aplicacién del programa Mercomuna
(Mercado, Comunidad, Alimentacion y Abasto),
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a través del que se otorgaron vales de alimen-
tos a beneficiarios de LICONSA para adquirir pro-
ductos de la canasta basica.

La coordinacion bajo el Centro de Mando
para personas fallecidas establecido en el C5
permitié también agilizar en conjunto con las
alcaldias tramites ante funerarias; inhuma-
cién en panteones de las alcaldias; asi como
la satinizacion de viviendas de personas falle-

cidas, servicios que se brindaron de manera
gratuita.




PLAN GRADUAL HACIA LA NUEVA
NORMALIDAD Y SEMAFORO

EPIDEMIOLOGICO

EL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
trabajé en la elaboracion del Plan Gradual
hacia la Nueva Normalidad, considerando
las directrices otorgadas por el Gobierno de
México, el cual busca construir una nueva
normalidad en la Ciudad de México susten-
tada en el balance entre el derecho a la salud
y el bienestar econdémico de las familias. El
Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad tra-
z6 una ruta para la reactivacion segura de las
actividades econdmicas. A su vez, tiene como
fin que la crisis fuera una oportunidad para
pensar en nuevas formas de convivencia,
no sélo en términos de medidas sanitarias y
de prevencion que requiere la presencia del
virus, sino en términos de pensar en esque-
mas distintos en cuanto a formas de trabajo,
en nuestra relacion con el medio ambien-
te, la movilidad, el espacio urbano y entre
nosotros mismos. Para lograr avanzar en la
construccién de una sociedad mas justa e
igualitaria.

Para ello, mediante la creacion del
Semaforo Epidemioldgico de la Ciudad de
México, el cual contempla una serie de reglas
de decision en funcidn de los principales indi-
cadores de la evolucidn de la pandemia, deter-
mina el cambio de color y permite reanudar
actividades a los diversos sectores econdémi-

cos. Esto con el analisis que cada una de las
actividades representa en términos de riesgo
de contagio y de impacto en el incremento de
la movilidad en toda la Ciudad de México.
Desde finales del mes de mayo, cada vier-
nes se ofrece a la ciudadania un reporte de la
situacion que vive la Ciudad de México frente
a la emergencia sanitaria. En dicho reporte,
se presenta informacion oportuna acerca de
la evolucidn de los principales indicadores
que conforman el modelo epidemioldgico
tales como la ocupacion hospitalaria en la
Ciudad, la tasa de positividad de las pruebas
realizadas y entre otros indicadores. Se puso
a disposicion de la ciudadania el Seméaforo
Epidemioldgico cuyo objetivo es ofrecer una
herramienta de consulta del porcentaje de
ocupacion hospitalaria de las Ultimas sema-
nasy apreciar la evolucién de esta, asi como
el color de semaforo en el que se encuentra la
ciudad y las actividades que pueden operar.
De acuerdo con los datos del Semaforo
Epidemioldgico, la Ciudad de México se
encontrd en Semaforo Rojo desde el 1 de
junio en donde, donde se permitié el retorno
gradual de mas actividades esenciales, como
lo fueron la industria minera, de construc-
cién, fabricacion de equipo de transporte,
produccion de cerveza entre otros.
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Dado que la ocupacion hospitalaria del
modelo epidemiolégico cumplié con la
regla de transicion, a partir del 29 de junio la
Ciudad de México transit6 hacia el Semaforo
Naranja, permitiendo la reactivacion de giros
como son los restaurantes (con aforo de 30%
y 40% apegados al Programa Ciudad al Aire
Libre que permitio la colocacion de enseres
en espacios abiertos para reducir la proba-
bilidad de contagio), centros comerciales
y tiendas departamentales (30% de aforo),
hoteles (30% de aforo), clubes deportivos y
actividades al aire libre (exceptuando areas
de gimnasios y actividades en espacios cerra-
dos), museos, cines y otras actividades. A su
vez como parte de la reactivacion econémi-
ca se permitio que los bares, antros y salones
de fiesta cambiaran de giro y operaran como
restaurantes con estrictas medidas sanita-
rias, con el fin de evitar la pérdida de mas
empleos.

Gracias a la informacién proporciona-
da por el modelo epidemiolégico, las auto-
ridades del gobierno de la ciudad tienen
un panorama mas completo que permite
tomar decisiones oportunas y eficientes
para la reactivacion gradual econdmica,
permitiendo la apertura de giros comercia-
les que deben seguir estrictas normas sani-
tarias. Asimismo, si los indicadores sefalan
un retroceso o muestran sefiales de alarma,
las autoridades pueden tomar acciones para
que el impacto de la pandemia sea menor. El
contenido del plan se puede encontrar en el
sitio covid19.cdmx.gob.mx/nuevanormalidad
y el Semaforo Epidemioldgico de la Ciudad
de México puede ser consultado en semaforo.
covid19.cdmx.gob.mx

Para el 20 de mayo estaba terminado el
Plan Gradual hacia una Nueva Normalidad en
la Ciudad de México que contenia las direc-
trices basicas a partir de las que se realiza-
ria la apertura. Se escribieron lineamientos,
protocolos y guias de todas las actividades en
la ciudad que poco a poco irian abriendo. Se
trat6 de una labor muy cuidadosa que supu-
so también muchas reuniones con los sec-
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tores implicados para realizar la reapertura
armonica.

PREPARACION PARA LA
NUEVA NORMALIDAD

Como parte de la preparacion de la Ciudad
hacia laimplementacion del Plan Gradual, se
llevaron a cabo diversas acciones encamina-
das a garantizar la seguridad de las personas
en el proceso de reanudacion de las activida-
des econdmicas.

ACUERDO DE COOPERACION CON LA

ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO

Al perfilarse la reanudacion de las actividades

econdmicas en la Ciudad, el Gobierno de la

Ciudad suscribié un Acuerdo de Cooperacion

con la Asociacion de Bancos de México para

coordinar la implementacién de medidas y

acciones tendientes a desincentivar la con-

centracion de personas en espacios publi-
cosy prevenir el contagio. Entre las acciones
acordadas, se encuentran:

o Promover entre los bancos que los
empleados de oficinas corporativas, que
se encuentran laborando en el formato
de trabajo a distancia se mantengan en
dicho formato hasta que el Gobierno de
la Ciudad de México, en funcién de la evo-
lucidn de la pandemia, sefiale que existen
condiciones propicias para su regreso.

o Comunicar a los bancos que, para no
saturar el transporte publico en las horas
de mayor movilidad, la hora de apertura
de las sucursales en la Ciudad de México
sea a las 10:00 de la mafiana, hasta que el
Gobierno de la Ciudad de México, en fun-
cion de la evolucion de la pandemia, sefia-
le que existen condiciones propicias para
retomar su horario de servicio y los bancos
asi lo decidan.

o Procurar que afuera de las sucursales
bancarias de la Ciudad de México con
alta demanda de usuarios se habiliten
espacios publicos para mantener la sana


http://covid19.cdmx.gob.mx/nuevanormalidad
https://semaforo.covid19.cdmx.gob.mx/tablero/
https://semaforo.covid19.cdmx.gob.mx/tablero/

distancia en las filas de clientes, esto
siempre que las propias condiciones del
espacio publico lo permitan y para lo cual
las sucursales contaran con el apoyo del
Gobierno de la Ciudad.

Promover el uso de la plataforma cobi,
desarrollada por el Banco de México, para
realizar y recibir pagos digitales, entre las
organizaciones que conforman el Consejo
Coordinador Empresarial, camaras, aso-
ciaciones, gremios, mercados y tianguis
que operan en la Ciudad de México.
Solicitar a las empresas a través de los
organismos empresariales, el Consejo
Coordinador Empresarial, Camaras,
Asociaciones, gremios, mercados y tian-
guis que operan en la Ciudad de México,
distribuir, de forma voluntaria y siempre
que los sistemas de los bancos lo permi-
tan, que el pago de salarios se disperse a

lo largo del mes y no concentrarlos en los
dias 15y 30 del mismo.

o Proponer a las autoridades correspon-
dientes, que se establezcan horarios de
entrega de apoyos sociales de los diferen-
tes niveles de gobierno, en horas de baja
afluencia de clientes en las sucursales
bancarias.

CICLOVIAS EMERGENTES Y PRESTAMO
GRATUITO DE ECOBICI EN INSURGENTES
De acuerdo con los el Plan Gradual hacia la
Nueva Normalidad, se considera la movilidad
no motorizada como una alternativa viable
para complementar o realizar viajes.

El Gobierno de la Ciudad promueve el
uso de la bicicleta y los vehiculos no motori-
zados en ciclovias emergentes. En congruen-
cia con ello, se implementaron 54 km de vias

Ciclovia Emergente, préstamo gratuito de Ecobici
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ciclistas emergentes: 40 km sobre avenida
Insurgentes en dos direcciones, desde San
Simén hasta Villa Olimpica; y otra de 14 km
de extensidn sobre Eje 4 Surva de Parque Lira
a Rojo Gomez en un solo sentido. Asimismo,
a partir del 1 de junio inicié el préstamo de
bicicletas de EcoBicl en puntos especificos,
a través de una membresia especial y gratui-
ta valida para viajes a lo largo de la ciclovia
emergente de Avenida Insurgentes. Para su
uso, las personas interesadas deben inscri-
birse una vez cada 24 horas en un horario de
1a20 horas entre semanay mostrar el cédigo
de acceso e identificacion oficial.

ACELERACION DE UN GOBIERNO
DIGITAL: DIGITALIZACION MASIVA DE
TRAMITES Y SERVICIOS

Como parte de la estrategia para contener la
pandemia por el Gobierno de la Ciudad de
México acelerd la estrategia de digitalizacion
masiva de tramites y servicios para evitar
que la ciudadania se exponga en espacios
publicos. Se presentd una nueva version de
la Llave cpmx verificada que permiti6 acele-
rar la estrategia para presentar documentos
en linea. Tal fue el caso de la digitalizacion
de tramites de movilidad, de Registro Civil, el
tramite para aplicar al Seguro de Desempleo,
el FONDESO y para que los funcionarios publi-
cos pudieran hacer un donativo en caso de
asi desearlo.

Sistema de citas - Acciones de mejora
en las areas de atencién ciudadana en
el marco la contingencia sanitaria por
Covid-19

Como parte de las actividades orientadas
al desconfinamiento paulatino y el retor-
no seguro a la vida laboral, de conformidad
con lo establecido en el Plan Gradual hacia
la Nueva Normalidad en la Ciudad de México
y con el objetivo de continuar brindado a
la ciudadania la atencidn y servicios que
requieren, se impulsan una serie de acciones
orientadas a:
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o la simplificacién importante de los tiem-
pos de atencidn y requisitos de los trami-
tes reactivados, tanto esenciales como
programados;

o la mejora de los sistemas de citas para
atencion personal;

o la digitalizacién de tramites y servicios
mediante un plan emergente.

Con el sistema de citas la ciudadania que
desee realizar alglin tramite de control vehi-
cular y licencias podra agendar un espacio
para atencidn personalizada.

Adicionalmente, con el Sistema Integral
de Citas, se estara en condiciones de destinar
un periodo especifico para la realizacion de
cada tramite y, con ello, reducir los tiempos
de espera de las personas que acuden a las
instalaciones.

Ademéas del desarrollo del Sistema, se
disefidé material informativo respecto a salud
y seguridad sanitaria en el entorno laboral
y, se modificaron los protocolos de atencién
ciudadana.

Otras acciones de coordinacién en
materia econémica durante la emer-
gencia sanitaria por COVID-19

Durante el mes de junio se llevaron a cabo
reuniones con los organismos empresariales
mas representativos en la Ciudad de México,
el G9, para consensuary difundir las medidas
de suspensidn y reinicio de actividades, asi
como para convocar la participacién de las
empresas de los sectores de actividad econd-
mica considerados como esenciales.

En coordinacién con la Comisidn
Econdmica para América Latina en México
(Cepal) se elabord un diagndstico de la acti-
vidad econdmica antes de la pandemiay una
estimacion de sus consecuencias en el 2020.

Asimismo, hubo participacién en la
Comisién Especial para la Reactivacion
Econdmica de la Ciudad de México para la ela-
boracion de Propuestas para la Reactivacion
Econdmica. Estos trabajos fueron dirigidos
por el Consejo Econdmico, Social y Ambiental
quien convoco la participacién de organis-



mos empresariales, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones académicas y
colegios de profesionistas.

Para el regreso a la Nueva Normalidad
se han difundido los Lineamientos Técnicos
de Seguridad Sanitaria en el Entorno laboral
para la elaboracion de protocolos y su cum-
plimiento en las empresas de los sectores
que reinician actividades mineria, construc-
cién y automotriz y los que se van incorpo-
rando de acuerdo con el semaforo epidemio-
l6gico. Con los organismos empresariales de
la Ciudad de México, se coordinaron esfuer-
zos para la presentacion de los Protocolos
Sanitarios para el reinicio de actividades.

Durante la emergencia sanitaria el
Gobierno de la Ciudad de México, ha mante-
nido una coordinacién permanente en mate-
ria de desarrollo econémico con los gobier-
nos de la Regidén Centro- Pais (Estado de
México, Morelos, Hidalgo, Puebla y Tlaxcala) y
de manera especial para los temas de impac-
to metropolitanos con el Gobierno del Estado
de México y el Estado de Hidalgo.

NORMAS SANITARIAS
Y ELABORACION DE
LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS

Desde la segunda quincena de mayo, se ela-
boraron lineamientos especificos para la ope-
racion de las actividades econdmicas en cada
color del semaforo, considerando las particu-
laridades de cada unay las medidas a obser-
var en cada caso. Durante el Semaforo Rojo,
se publicaron 12 lineamientos especificos
para las industrias y giros comerciales que
reanudaron actividades durante esta etapa.
Al pasar al Semaforo Naranja, se publicaron
20 lineamientos especificos para los nego-
cios que tienen permitido operar durante
este color.

La publicacién de los protocolos de
cada industria y giro comercial se realizé en
un entorno de respeto y constante comuni-
cacién con los sectores privados, con quie-
nes se mantuvieron canales de comunica-
cién y se atendieron las inquietudes que

PLAN GRADUAL HACIA LA

;
B S con
V CIUDAD DE MEXICO » ORMAL
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Registra tu Actividad Econdmica:

desarrollo de estas,

LABn no tienes cuenta? Crea una

Desde el inicio de la propagacion del virus SARS-COV2, el gobiemno de la Ciudad de Mexico ha implementado acciones dirigidas a prevenir,
evitar su contagic y propagacion en la salud de las personas habitantes, vecinas y transeuntes de la Ciudad, per ello y conforme a los
“Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Nermalidad en la Ciudad de Mexico® y el Sistema de Semaforo (coordinado
con la Secretaria de Salud del Gobierno Federal), Ponemes a disposicién esta plataforma en la que deberds registrarte, leer el contenido y
alcance de los lineamientos, normas. guias y/o protecolos de medidas de proteccion a la salud establecidoes por el GCDMX, de acuerdo al
sector al que perteneces, y ACEPTAR a través de la plataforma el estricte cumplimiento y observancia de todas y cada una de las medidas
sanitarias contenidas en los mismos, con lo que se te generara de manera automatica tu Carta Compromiso para reanudar actividades y poner
en marcha la Nueva Normalidad de manera paulatina y progresiva de las actividades economicas, laborales, sociales, educativas, culturales,
de transporte y gubernamentales, a fin de garantizar la proteccion de trabajadores, usuarios y personas con las que interactien en el

Deberas mantener en un lugar visible la Carta Compromiso que se emita para hacer del conocimiento de las autoridades y ciudadania. que
cumples con todas la medidas sanitarias establecidas por el gobierno local y con las condiciones, horarios y jornadas de trabajo que se
establezcan en los Lineamientos, Mormas, Guias y/o Protocolos de Proteccion a la Salud de acuerdo al sector que correspondan.

Registro de actividad econdmica para reapertura
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pudieran presentarse en la determinacién
de los lineamientos a cumplir. En algunos
casos estos lineamientos se acompafiaron
de guias o apoyos graficos para facilitar la
comprension de los contenidos y colocar-
los en los negocios a la vista de todas las
personas trabajadoras o las y los usuarios,
segln el caso. Estos lineamientos estan dis-
ponibles en el sitio covid19.cdmx.gob.mx/
medidassanitarias.

PROTOCOLOS Y LINEAMIENTOS

DE PROTECCION A LA SALUD

Con motivo de la pandemia, practicamen-
te todos los paises tuvieron que establecer
criterios, basados en evidencias cientificas,
para la proteccidon de su poblacion en los
diferentes espacios que favorecen la cerca-
nia fisica entre las personas. Tal es el caso
del acceso a los establecimientos comercia-
les, hoteles, escuelas, fabricas, entre otros.
Gran parte de estos criterios se establecen en
guias o protocolos que publican organismos
internacionales como la oms, la Organizacidn
Internacional del Trabajo y muchas otras
organizaciones de caracter regional o nacio-
nal. La finalidad de estas guias o protocolos
es estandarizar las medidas de proteccidn
que deben desplegarse en estos sitios y que
permiten disminuir o evitar la transmisidn
delvirus.

El 20 de enero de 2020 iniciaron las
acciones para establecer los lineamientos
y protocolos de proteccion a la salud de la
poblacién que deben cumplir los estableci-
mientos y servicios del sector publico y pri-
vado. Asimismo, se revisaron los protoco-
los y lineamientos enviados por empresas,
6rganos e instituciones del sector privado
y social, considerando las medidas sanita-
rias en cuanto a la capacidad y aforo en los
establecimientos, horarios escalonados de
entrada y salida, tamizaje via sms al nimero
corto 51515, uso de cubrebocas, lavado de
manos frecuente y uso de gel antibacterial,
la sana distancia, limpieza de espacios de tra-
bajo y desinfeccidn constante de superficies
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con altos niveles de contacto, uso del equipo
personal de proteccion, filtro sanitarios, uso
de sefialética, y demas aplicables a espacios
especificos.
Conforme a lo anterior se elaboraron y
revisaron 80 lineamientos y protocolos de
proteccion a la salud de los siguientes rubros:
o 41 para camaras e industria hoteleray de
turismo

o 20 para 6rganos de Gobierno

o 11 para camarasy empresas de servicios
comerciales

o Tres para camaras restauranteras
y de alimentos

o Tres para empresas de entretenimiento
y deportivas

o Dos para la industria de cosméticos
y embellecimiento

REVISIONES DE CUMPLIMIENTO
DE LOS ACUERDOS ADMINISTRATIVOS
EMITIDOS EN EL MARCO DE LA
CONTINGENCIA SANITARIA
DE LA COVID-19
Se mantuvieron acciones de supervision
de establecimientos mercantiles que ofre-
cen servicios e insumos esenciales para la
poblacién, con el propésito de que fueran
los Unicos en operacidn. En aquellos casos
en los que se identificaron en operacion
giros comerciales no esenciales realizamos
el exhorto a respetar el semaforo epidemio-
légico y cerrar sus instalaciones

Del 26 de marzo al 31 de mayo de 2020
se realizaron 13,500 acciones de revision de
cumplimiento a los acuerdos administrati-
vos. Fue implementada la medida cautelar,
o suspensién de actividades, en el caso de
121 establecimientos que realizaban activi-
dades no esenciales. En el mismo periodo se
realizaron 5,470 acciones de sensibilizacion
a los operadores de transporte, y se brindé
atencion a la ciudadania en 8,925 casos, que
asi lo requirieron, por vias telefdnica, correo
electrénico o a través del Sistema Unificado
de Atencidn Ciudadana (SUAC).


http://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias
http://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias

MERCADOS PUBLICOS, TIANGUIS Y
CONCENTRACIONES DE LA CIUDAD
Como parte de la Declaracion de Emergencia
Sanitaria en la Ciudad de México por causa
de fuerza mayor para controlar, mitigary evi-
tar la propagacion del virus sARs-CoV-2, se
difundieron en Mercados Publicos, Tianguis
y Concentraciones de la Ciudad, las siguien-
tes acciones de contencion:

Realizar una “Sanitizacion ambiental”
por semana.

No permitir que trabajen menores de 16
afios. Se invitd a los locatarios para tener la
menor cantidad de personas atendiendo un
local, medida que también aplica para los
consumidores, se les aconseja no acudir a
los centros de abasto en familia.

Se invité también a las personas locata-
rias, principalmente de Mercados Publicos, a
integrar un padrén de negocios ligados a un
numero de WhatsApp para poder ofrecer sus
servicios a domicilio mismo que se comparti-
ra con SEDECO para crear un directorio general
para los 329 Mercados Publicos de la capital.

Revisiones de cumplimiento a establecimientos

OPERATIVOS DE SUPERVISION DE SANA
DISTANCIA EN TIANGUIS Y MERCADOS
Se implementaron medidas de distancia-
miento social en los tianguis de la Ciudad,
medida indispensable pues estos espacios
son altamente concurridos por las familias.
Se supervisé el cumplimiento de la NOM-
251-ssA1-2009 que establece los requisitos
minimos de buenas practicas de higiene
en la elaboracion de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios y sus materias
primas. Esta norma establece también las
medidas generales de higiene de espacios
comunes en tianguis y mercados sobre
ruedas.

Del 19 de marzo al 31 de julio de 2020 se
realizaron 83 visitas a tianguis de la ciudad
para la supervisién y promocién de las medi-
das de sana distancia e higiene en el espa-
cio publico. Las alcaldias atendidas fueron
Iztacalco, Benito Juarez, Xochimilco, Miguel
Hidalgo, Coyoacan, Venustiano Carranza,
Gustavo A. Madero, Tlalpan, lIztapalapa,
Cuauhtémoc y Alvaro Obregén.
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ACCIONES PARA PREVENIR LA COVID-19
EN EL CENTRO HISTORICO

El Centro Historico es una de las zonas con
la mayor concentracion demografica y eco-
némica de la ciudad. Esta area de 10 km?
concentra 6% de las unidades econémicas
de esta capital, lo que genera una actividad
comercial 15 veces mayor a la del resto de la
ciudad; ademas, cada dia se realizan mas de
520,000 viajes de otras alcaldias y la periferia
hacia el centro y viceversa.

Por ello, fue importante actuar de inme-
diato para evitar las aglomeraciones y los
traslados de las personas y, en una segun-
da etapa, la planeacidn y organizacion para
la reapertura. Desde el 9 de marzo y hasta el
30 de junio se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

Se publicé el Programa para la Reanuda-
cioén paulatina, gradual, segura y ordenada
de las actividades econdmicas en el Centro
Historico en el marco de la nueva normalidad
en la Ciudad de México, asi como el Acuerdo
por el que se emiten las Medidas de Movilidad

Peatonal en el Centro Histdrico de la Ciudad
de México para la implementacién del Plan
Gradual hacia la Nueva Normalidad.

Este Programa tiene el objetivo de lograr
un equilibrio entre el bienestar econémi-
coy el derecho a la salud y busca evitar las
aglomeraciones que caracterizan al Centro
Historico. Con estos documentos se estable-
cen las normasy procedimientos para la rea-
pertura del Centro Historico. La estrategia se
definié con cuatro grandes ejes: Reapertura
gradual y ordenada de la actividad econémi-
ca; Medidas de operacién para la proteccion
de la salud; Calles para la Reapertura; y Uso
adecuado del espacio publico. Los lineamien-
tos del programa estan disponibles en el sitio
covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias.

Acciones de prevencion

en el Centro Histérico

Dos semanas antes de iniciar la Jornada de
Sana Distancia, se distribuy6 material infor-
mativo a los locales comerciales, a fin de
impulsar las medidas de higiene. En los esta-

NO HAX PASO

} ESTABLECIMIENTOS. CERRADOS

Acciones de prevencién en el Centro Histérico



http://covid19.cdmx.gob.mx/medidassanitarias

blecimientos de comida se invitd a guardar
la distancia entre los comensales y se entre-
gb el Decalogo de medidas de higiene ante la
Covid-19. Estas acciones se realizaron princi-
palmente en las calles de Madero, 16 de sep-
tiembre, 5 de febrero, Bolivar y Republica de
El Salvador.

Para promover la sana distancia y las
medidas de higiene se colocaron 125 lonas
informativas; se cerraron siete nicleos de
juegos y gimnasios; se instalaron filtros
en calles de alta afluencia como Madero,
Moneda y Corregidora, asi como el cierre
de plazas publicas como Z4calo, Alameda,
Plaza de la Conchita y la Plaza de la Santa
Veracruz. Con el cierre de las estaciones del
Metro Allende, San Juan de Letran y Tepito y
otras mas del Metrobus, se redujo en 60% la
afluencia al Centro Histérico a través de estos
medios de transporte.

La Mesa de Reordenamiento de la
Autoridad del Centro Historico continud sus
funciones regularmente, aunque de manera
remota. Esto permitio dirigir los esfuerzos de
coordinacién interinstitucional a vigilar el
cumplimiento de las normas para suspender
las actividades laborales y educativas; capa-
citar y dotar al personal de las instituciones
con informacidn e insumos necesarios para
atender a la poblacion; realizar recorridos de
vigilancia y promocién de la sana distancia.

Ademas, colocamos carteles informati-
vos para indicar a la poblacion los espacios
con riesgo de contagio por esta enferme-
dad, con el propdsito de concientizarlos y
promover el respeto de las medidas de sana
distancia.

Los recorridos incluyeron espacios con
presencia de poblaciones callejeras como la
Glorieta a Colén, lasinmediaciones del Teatro
Blanquita, Plaza Seminario y Guatemala,
entre otros, con el propésito de inhibir su
concentracién y evitar posibles contagios de
la enfermedad por la Covid-19.

Se mantuvieron acciones de supervision
de establecimientos mercantiles que ofrecen
servicios e insumos esenciales para la pobla-

cion, en el Centro histdrico, con el propdsito
de que fueran los Unicos en operacion duran-
te la contingencia. En aquellos casos en los
que se identific establecimientos no esen-
ciales en operacion se realizé un exhorto a
respetar el semaforo epidemioldgico y cerrar
sus instalaciones.

Atencidn a grupos prioritarios en el
Centro Histérico

Debido a la emergencia sanitaria, se amplié
la cobertura para la atencién de las personas
en situacion de calle. Se realizaron recorridos
para dar informacidn sobre la gravedad de la
enfermedad y las principales formas de con-
tagio, asi como para brindarles insumos basi-
cos. Se visitaron y sanitizaron 945 puntos de
encuentro o estancia de poblaciones calleje-
ras, en los cuales se brindaron 8,005 porcio-
nes de gel, 8,001 tomas de temperaturay 943
platicas informativas; asi como la entrega de
611 folletos y la colocacién de 252 carteles.

Limpieza profunda y reforzamiento
por casos Covid-19 en el

Centro Histérico

Del 23 de marzo al 30 de abril las calles del
perimetro A del Centro Histdrico, que repre-
sentan 377,747 m?, fueron lavadas en su tota-
lidad; ademas se lavaron 66,558 m?de ban-
cas, arriates, barandales, accesos al metro,
escaleras, gradas y mesas; asi como ocho
nucleos de juegos y seis de ejercitadores.
Mas adelante, se establecié un calendario
para lavar permanentemente 102 callesy se
llevd a cabo la limpieza profunda en aque-
llos puntos donde el C5 identificé casos de
la enfermedad.

También se pusieron en marcha diver-
sas acciones para la prevencion y atencion
de situaciones de riesgo o emergencia fami-
liar en el Centro Histdrico. Realizamos 6,200
llamadas para ofrecer informacion basica de
prevencion, asi como para identificar perso-
nas en situacion de vulnerabilidad. A partir
de este y otros elementos de diagnéstico, se
dirigieron las donaciones recibidas a través
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de la Alianza por el Centro Histdrico para las
familias con mayores necesidades.

Asimismo, se brindaron donaciones de
alimentos e insumos de prevencién e higie-
ne y dimos seguimiento a la situacion de las
personas ingresadas al “Hospital Gregorio
Salas”, a los asilos Fundacién de Ancianos
Concepcién Beistegui, Casa Xochiquétzal
y Hogar de Ancianos Nuestra Sefiora de
Guadalupe; al Centro de Asistencia e
Integracidon Social Corufia y a trabajadores
del ISSSTE.

Los insumos distribuidos fueron: 2,500
cubrebocas, 15 cajas de cubrebocas KN95,
397 despensas, 150 charolas de comida,
6,226 prendas de ropay 250 zapatos deporti-
vos, 200 guantes, 30 caretas, gel antibacterial
y tres batas quirdrgicas.

Coordinacién interinstitucional para la
vigilancia de las normas sanitarias en
el Centro Histérico
La coordinacién entre distintas dependen-
cias del Gobierno de la Ciudad para la rea-
lizacion de recorridos, que tuvieron como
objetivo identificar a las personas que
seguian ejerciendo actividades econémicas
no esenciales, fue posible contar con infor-
macion de las calles con mayor afluenciay
posibles irregularidades. Al detectar activi-
dades no permitidas, tales como locatarios
vendiendo afuera de sus negocios, estable-
cimientos abiertos fuera de la norma y la
practica del comercio en la via publica, fue
posible focalizar el perifoneo preventivo y
disuasivo, asi como las acciones de apercibi-
mientoy, en su caso, sancion administrativa.
Se realizaron mas de 3,300 recorridos;
6,574 acciones de perifoneo; 973 atencio-
nes a llamadas de emergencia; mas de
3,000 acciones de proteccion y blindaje de
losinmuebles cerrados para acatar la norma
de suspension de actividades; se identifica-
ron 232 aglomeraciones que fueron exhorta-
das a retirarse; se colocaron 2,280 reducto-
res de velocidad; repartieron 2,360 guantes
y cubrebocas a la ciudadania y se liberaron
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57 calles de autos estacionamientos y obs-
taculos a la vialidad.

Ademas, se realizaron mas de 4,000 revi-
siones a establecimientos mercantiles, y en
1,980 se exhortd a respetar las medidas de
sana distancia; adicionalmente se identificd
el funcionamiento de 1,331 establecimien-
tos mercantiles de actividades no esencia-
les, los cuales decidieron voluntariamen-
te suspender sus actividades, y sélo en 22
casos se aplico la colocacion o reposicion de
sellos de suspension de actividades.

Fomento sanitario en establecimien-
tos con actividades esenciales

y no esenciales

Es un hecho conocido que en brotes epidémi-
cos de enfermedad respiratoria y, con mayor
razdén, durante la evolucion de la pandemia
por SARS-CoV-2 existe un alto riesgo de pro-
pagacion viral y contagio vinculados a diver-
sas actividades comerciales que tradicional-
mente son desplegadas en las ciudades. Las
caracteristicas de riesgo mas importante lo
constituyen la concentracion de personas en
comercios formales e informales, el contacto
estrecho de usuarios y dependientes, el tiem-
po de permanencia de los usuarios, asi como
la ventilacion de los locales y las medidas
generales de higiene en comercios, por citar
los mas relevantes. Para esto se establecieron
acciones de promocioén, prevencion, vigilan-
cia, regulacion y control sanitarios para evitar
y mitigar el contagio y la propagacion de la
Covid-19.

El objetivo de esta intervencion sanitaria
es brindar asesoria, orientacién, informacion
y capacitacion a los responsables y propie-
tarios de establecimientos del sector publi-
co, privado y social, asi como a la poblacion
usuaria, sobre las medidas de prevencidn,
lineamientos y protocolos de proteccidn
a la salud que deben cumplir durante la
pandemia.

Las visitas de orientacidn, capacitacion y
fomento sanitario se realizan a partir de la
identificacion de zonas con alta marginacion,



Fomento sanitario en establecimientos con actividaddes no esenciales

mayor concentracion de personas o en luga-
res donde se registra un nimero alto de casos
positivos de la Covid-19. Estas visitas se lle-
van a cabo en espacios publicos, corredores
comerciales, en carnicerias, cremerias, torti-
llerias, panaderias, expendios de alimentos,
establecimientos de alimentos preparados,
tiendas de abarrotes, purificadoras de agua,
papelerias, tiendas de autoservicio, centros
comerciales, talleres diversos, paraderos y
centrales camioneras, lavanderias, casas de
retiro y albergues, farmacias, servicios de
salud, oficinas publicas, privadas y estéticas,
entre otros.

En los recorridos se brinda informacion
sobre la importancia del lavado de manos
o uso de gel antibacterial, el uso de equipo
de proteccion personal, la limpieza y desin-
feccion de espacios, el mantenimiento de la
sana distancia y el aislamiento de las perso-
nas en caso de presentar sintomatologia res-
piratoria sospechosa de la enfermedad. Las
acciones incluyen la distribucién de material
de difusion como carteles, folletos y dipti-
cos para informar acerca de la prevencién
del contagio y propagacién del virus, con

las recomendaciones sanitarias asociadas al
espacio que se visita.

Adicionalmente, se realiza el seguimien-
to para constatar el cumplimiento de los
lineamientos y protocolos sanitarios y capa-
citacion en materia de protocolos para evitar
la propagacion de la Covid-19 y procedimien-
tos para la desinfeccion de los espacios.

Se distribuyeron 26,505 materiales de
difusidn; se publicaron 279 boletines infor-
mativos; 866 mensajes difundidos en medios
electrdnicos, y se brindaron 148 capacitacio-
nes en protocolos para evitar la propagacion
del virus y los procedimientos para sanitiza-
cion, con un total de 2,566 asistentes.

Verificacion sanitaria de
establecimientos y servicios

La vigilancia sanitaria en establecimientos
y servicios se lleva a cabo mediante visitas
de verificacion a cargo del personal de la
Agencia de Proteccion Sanitaria de la Ciudad
de México. Tiene como objetivo obtener
informacion de las condiciones sanitarias
de los establecimientos, asi como identificar
anomalias y deficiencias sanitarias.
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Con motivo de la pandemia se establecieron
acuerdos, lineamientos y protocolos de pro-
teccion para establecimientos y servicios que
representan un riesgo sanitario asociado a la
pandemia. Estos establecimientos son iden-
tificados, entre otros mecanismos, a partir
de las denuncias recibidas por la poblacién;
las zonas consideradas con gran concentra-
cion de establecimientos y personas; mayor
nimero de casos positivos, asi como los
establecimientos hallados con un alto ries-
go sanitario durante las visitas de fomento
sanitario.

A partir del 20 de enero de 2020 y con la
informacidn que se tenia sobre el avance de
la pandemia en otros paises, se fortalecie-
ron las visitas de verificacidn sanitaria para
constatar el cumplimiento de los acuerdos,
lineamientos y protocolos de proteccién a la
salud. Una vez identificado el giro, la accion
de vigilancia se realiza mediante la presen-
tacién de una orden de visita al estableci-
miento seleccionado y el levantamiento de
un acta donde se califica el cumplimiento de
las disposiciones sanitarias aplicables. Con
ello se inicia un procedimiento administrati-
vo en el cual se pueden imponer medidas de
seguridad y sanciones en los casos en que no
se acredite el cumplimiento de las disposicio-
nes sanitarias.

Durante marzo y julio, se realizaron 711
visitas de verificacion para constatar el cum-
plimiento de las disposiciones de proteccidn
a la salud. Se realizaron en 74 carnicerias,
pollerias, pescaderias y marisquerias; 173
restaurantes, cocinas econdémicas, comedo-
res escolares, antojerias y establecimientos
de preparacidn de alimentos y bebidas; 81
mercados, tiendas de abarrotes, tiendas de
autoservicio, establecimientos de la Ceda y
similares; 57 panaderias y tortillerias; 39 puri-
ficadoras de agua y elaboradoras de hielo
para consumo humano; 49 centros recreati-
vos, planteles educativos, centros de control
caninoy otros, asi como 238 establecimientos
de servicios de salud y cuidados personales.
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Para responder a las demandas de la pobla-
cion, se dio seguimiento a 815 denuncias
por riesgo sanitario. En aquellos casos en
que, derivado de las acciones de vigilancia
sanitaria, los establecimientos no pudieron
acreditar el cumplimiento de las medidas
de prevencidn establecidas por el Gobierno
de la Ciudad, y que presentaron un riesgo
de contagio y propagacion de la Covid-19, se
impusieron un total de 198 suspensiones de
actividades en giros comerciales, asi como
aseguramientos por un total de 4,274 kg de
productos nocivos para la salud.



PROGRAMA DE DETECCION,
PROTECCION Y RESGUARDO DE
CASOS COVID-19 Y SUS CONTACTOS

HACIA EL 10 DE JUNIO SE PRESENTO EL

Programa de Deteccién, Proteccion vy

Resguardo de casos COVID-19. Su objetivo es

salvar vidas al identificar tempranamente los

casos que puedan volverse graves por medio
del sistema sms, contacto telefénico y bus-
queda en campo. La identificacion de casos
mejoro a partir del mes de junio por medio
delincremento de la capacidad para realizar
pruebas en los 117 Centros de Salud de la
Ciudad y reduciendo el tiempo de entrega de
los resultados. Se corté la cadena de conta-
gios al aislar de manera temprana a los casos
positivos y sus contactos, asi como detectan-
doy aislando a personas asintomaticas por
medio de la informacidn que proporcionen
los casos positivos asintomaticos. Para ello,
se trabajé de manera coordinada con todas
las instituciones de la Ciudad, del Estado de

México y del Gobierno de México.

El Programa se integra con los siguientes

componentes:

1. Campaiia de informacion casa por casa
para protegerse y proteger a los demas
frente a la Covid-19

2. Fortalecimiento del sistema Locatel /
sMsy sus distintas vias para la deteccion
y resguardo de casos

3. Deteccion de casos y sus contactos
mediante diagndstico clinico, pruebasy
rastreo

4. Fortalecimiento del programa Hogares

Responsables y Protegidos
5. Aplicacién de pruebas

CAMPARA DE
INFORMACION
CASA POR CASA

Brigadas de salud integradas por servidores
publicos de distintas dependencias reali-
zan visitas casa por casa con el objetivo de
brindar informacion a las personas sobre las
reglas basicas para evitar contagiar y conta-
giarse de Covid-19, las cuales son:

o Alsalir, usar siempre cubrebocas y guardar
una sana distancia de 1.5 metros entre per-
sonas. Mantener las manos limpias, lavarse
frecuentemente las manos con aguay jabén
o usar gel antibacterial al 70% de alcohol.
No tocarse la cara, nariz, 0jos, boca, y estor-
nudar en el angulo interno del codo

o Al menor sintoma de enfermedad respira-
toria (fiebre, tos, dolor de garganta, dolor
de cabeza, cansancio), quedarse en casay
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Campafia de informacién, Casa por Casa

mandar un sMs con la palabra “covid19”
al 51515

o Todos deben cuidar a los mas vulnera-
bles: personas mayores de 60 afios, muje-
res embarazadas o que padecen diabetes,
obesidad, hipertensidn, cancer u alguna
otra comorbilidad.

Lasy los servidores pUblicos que acuden casa

por casa lo hacen debidamente identificados

y con las medidas de proteccion adecuadas.

Al 31 de julio, se visitaron 2,124,964 domici-

lios en todas las Alcaldias.

FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA LOCATEL / SMS
Y SUS DISTINTAS VIAS

El sistema sms de tamizaje automatizado pasé
a ser obligatorio en unidades de salud publi-
casy privadas. Ademas, se modificé para:
Atencion temprana de casos que pudieran
volverse graves, especialmente personas con
comorbilidades (diabetes, obesidad, hiper-
tensidn, EPOC, cancer)
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Fortalecimiento de las vias de telemedicina
del personal médico de Locatel y 911

Seguimiento a los casos leves que pue-
den llevar la enfermedad en casa para enviar-
les kit médico, despensa y apoyo econémico

Canalizar oportunamente a los casos
sospechosos para la realizacion de una prue-
ba en los 117 centros de Sedesa

DETECCION DE CASOS
Y SUS CONTACTOS

A partir de los tres canales habilitados para la
deteccion de casos (el sistema sms/Locatel,
la vigilancia epidemiolégica en las colonias
de atencidn prioritaria, la informacién repor-
tada por el sistema de salud y los registros de
los centros de trabajo), se trabajo por forta-
lecer el rastreo de los contactos de los casos
confirmados de covip-19. Esto con el fin de
alertar a la poblacidén que pudiera estar en
riesgo redirigirlos a realizarse una prueba,
apoyarlos durante su aislamiento y cortar asi
cadenas de contagio.



MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO EPIDEMIOLOGICO: ESTRATEGIA DE RASTREOQ DE CONTACTOS

INICIO

SINTOMAS

SMS/ Locatel I3

Locatel primer

contacto

Personas con :
comerbilidades H' Hospitales |

telefénico

[reporte y rastre -] 117 centros de Salud
en Centros de = No telefénico [ 224 personas (2 por centra) Libéctlorion
wakale ﬁ_ atuitinny e especificos
Brigadas de Salud en tu casa
Incrementa en la capacidad de pruebas:
Tasa actual de 657 pmebss X 100 mil habitantes
Tasa chjetivo de 1,500 prushas X 100 mil habitantes
Sistemna de-
i o
Y RASTREO ¥ CONFINAMIENTO DE CONTACTOS: s
+ - Red de contactos desde 2 dias antes de presentar sintomas o
- Nombre, teléfono y direccion H
A - Lugares visitados, Zana de contaglo. Lugar de trabajo
Resultades L
positives = i locakel
W urics Brigadas de Salud I
en tu casa I Funclonarce an su cata por [
Locatel, SMs, |

Campafia de informacion, deteccion de casos y sus contactos

Para obtener esta informacion, se realiza un
breve cuestionario a los casos positivos para
obtener datos de las personas con las que
estuvieron en contacto desde 3 dias antes de
presentar los primeros sintomas, con el fin de
que el personal de Locatel se comunique con
ellas por teléfono. Las llamadas telefénicas
son realizadas por personal de Locatel, quie-
nes fueron capacitados en escucha activa,
el uso de la herramienta para la captura de
datos y primeros auxilios psicoldgicos (PAP),
con el fin de incrementar sus capacidades
para enfrentar casos y situaciones dificiles.
Mediante esta estrategia, se busca identificar
de manera oportuna a personas que hayan
sido contagiadas por un caso confirmado y
darle seguimiento durante el periodo que
presente sintomas, asi como canalizarlo con
los servicios médicos adecuados en caso de
asi requerirlo. Al 31 de julio, 10, 494 personas
habian proporcionado datos de sus contac-
tos, de los cuales 25, 183 respondieron la lla-
maday 17, 493 aceptaron responder el cues-
tionario para conocer su sintomatologiay a
su vez dar datos de sus contactos recientes.

FORTALECIMIENTO DEL
PROGRAMA HOGARES
RESPONSABLES Y
PROTEGIDOS

El programa Hogares Responsables y
Protegidos tiene su antecedente en la entre-
ga de kits médicos, apoyos econémicos y
ayuda alimentaria que comenzd a operar
desde el mes de abril de 2020. Con el objeti-
vo de facilitar los medios para que las perso-
nas sospechosasy confirmadas por Covid-19
pudieran resguardarse en casa durante 15
dias. Sin embargo, al detectar que todos los
miembros de un hogar estaban en riesgo si
tenian un integrante contagiado, se fortalecid
para hacer énfasis en que el hogar en su con-
junto es el que tiene que resguardarse.

El programa consiste en otorgar apoyo
médico, alimentario y econémico a las fami-
lias que tengan un integrante con prueba
positiva de Covid-19, dar seguimiento a los
sintomas con un médico de Locatel y brindar
asesoria legal por ausencia laboral. De igual
forma y como parte de la estrategia para
atender tempranamente a las personas con
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comorbilidades para evitar que sus casos se
volvieran graves, se contempld la entrega de
un oximetro a las personas con comorbilida-
des para monitorear los niveles de oxigena-
cion en la sangre.

APLICACION DE PRUEBAS

Como parte de las acciones que se empren-
dieron para preparar a la Ciudad ante la inmi-
nente reanudacion de las actividades econd-
micas, se puso en marcha un esquema de
aplicacion de pruebas intensivo para acom-
pafiar dicho avance.

Para reducir el tiempo de entrega de los
resultados de las pruebas, mdltiples labora-
torios que por lo general se dedican al anali-
sis de pruebas de viH u otras enfermedades
especificas, fueron reconvertidos. En cada
caso, se les asignd el analisis de las pruebas
aplicadas a un grupo determinado, con el
objetivo de concentrar sus esfuerzos Unica-
mente en el analisis de pruebas de covip-19,
acelerar el tiempo de entrega de los resulta-
dos, y dar las indicaciones pertinentes a las
personas con base en los mismos.

El porcentaje de positividad de pruebas es
un indicador importante para monitorear
el avance de la pandemia en la Ciudad de

México y da cuenta también de como se fue

incrementando la capacidad para realizarlas:

o En el mes de abril de manera global, se
tuvo el 22% de positividad, el 0.5% de
positividad en asintomaticos, y el 37% de
positividad en sintomaticos,

o En el mes de mayo de manera global, se
tuvo el 39% de positividad, el 9% de posi-
tividad en asintomaticos, y el 66% de posi-
tividad en sintomaticos,

o En el mes de junio de manera global, se
tuvo el 47% de positividad, en asintomati-
cos se tuvo el 10% de positividad y el 73%
de positividad en sintomaticos.

o En el mes de julio de manera global, se
tuvo el 40% de positividad, el 9% de posi-
tividad en asintomaticos, y el 68% de posi-
tividad en sintomaticos,

o En el mes de agosto de manera global, se
tuvo el 36% de positividad, el 8% de posi-
tividad en asintomaticos, y el 60% de posi-
tividad en sintomaticos.

De manera global en el sector salud se tuvo,

el siguiente porcentaje de positividad.

o Junio: 43%

o Julio: 41%

o Agosto: 38%

PORCENTAJE DE POSITIVIDAD EN SECRETARIA DE SALUD DE
LA CIUDAD DE MEXICO
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PROGRAMA DE ATENCION TEMPRANA

EL MODELO DE HOSPITALIZACION ANTICIPA-
da de los paciente referidos desde el primer
nivel de atencion y de triajes comunitarios
implicaba dos aspectos:

Ingreso para aislamiento, es decir, para
disminuir mediante el aislamiento la trans-
mision de la infeccion por SARs-cov-2 en la
comunidad

Intervencion terapéutica oportuna para
evitar la progresion de la enfermedad e
implementar una terapéutica basada en evi-
dencia con:

o Control de comorbilidades

o Oxigenoterapia oportuna

o Control de inflamacién

o Anticoagulacién.

En el programa participaron 25 hospitales (11
de la red de Institutos Nacionales, 10 de la
Sedesay 4 del1sssTE), 15 alcaldias y 5 triajes.

La calidad de este modelo de atencidon
se basd en establecer procesos organizados
y estandarizados bajo el enfoque de mejora
continua, a través de procesos de atencién
innovadores pero siempre sustentados en la
evidencia cientifica y buenas practicas clini-
cas existentes.

Este fue uno de los aprendizajes que se
obtuvieron con el avance de la pandemiay
el estudio del saArRs-cov-2 . Inicialmente se

consideraba que afectaba sobre todo el sis-
tema respiratorio, de ahi que la mayoria de
las recomendaciones y sintomas se centraran
en los cuadros respiratorios. Sin embargo, se
encontré que en realidad realizaba un ataque
sistémico que podia afectar también otros
sistemas del cuerpo ademas del respiratorio.
Adicionalmente se comprobd que los pacien-
tes con comorbilidades podian enfrentar de
mejor manera al virus si mantenian bajo
buen control la diabetes, la hipertension y la
obesidad. De ahi la importancia de tratarlos
tempranamente.

La efectividad del programa fue del 96%.
Se registraron 1,745 altas por mejoria, 10%
de mortalidad en TERA (contra 70-80% esti-
mado en México) y 0.8% de mortalidad total
(contra mas del 20% estimado en América).

SEMINARIO A MEDICOS
DE FARMACIAS
PRIVADAS PARA
ATENDER PACIENTES
CON COVID-19

El Gobierno de la Ciudad de México, en con-
junto con la UNAM y el Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
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Zubirdn (INcMNSZz), llevaron a cabo el 19
de junio el Seminario a Distancia “Webinar
Actualizacion en Covid-19 para la Atencidn
Primaria”, donde se capacitd a médicos gene-
rales de farmacias particulares para medir la
saturacion de oxigeno de pacientes con sin-
tomas de la enfermedad.

El propésito del seminario fue dar for-
macion a médicos generales, a fin de que
pudieran brindar atencién oportuna a per-
sonas que acudian a su consultorio con sin-
tomas de covip-19, identificar casos, realizar
el diagnédstico temprano y de ser necesario,
orientarlos a un triaje. Adicionalmente, se
buscaba mantener el acercamiento para
que estuvieran en contacto con los Centros
de Salud y las Jurisdicciones Sanitarias con
el fin de prevenir, fomentar la salud, tratar a
los contactos directos, aislarlos y romper las
cadenas de contagio.

PROTOCOLO Y
ALGORITMO DE
ATENCION Y
APLICACION DE
MEDICAMENTOS

La informacidn clinica sobre los casos confir-
mados de covip-19 reportados hasta ahora
sugiere un curso de enfermedad diferente
que el observado en casos de sArRs-CoV y
MERS-CoV. Se ha logrado identificar a gru-
pos de poblacién con mayor riesgo de enfer-
medad grave, entre ellos, adultos mayores,
personas con enfermedades crénicas como
obesidad, hipertension, enfermedades respi-
ratorias y autoinmunes.

La literatura cientifica internacional mues-
tra que los casos presentan: fiebre (> 90% de los
casos), malestar general, tos seca (80%), dolor
toracico (20%) y dificultad respiratoria (15%).
Las radiografias de torax con radio opacidades
bilaterales y las biometrias hematicas con pre-
sencia de leucopeniay linfopenia. Debido a que
es una situacién emergente y que evoluciona
de manera rapida, la informacién se actualiza
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de manera constante, alin es necesario contar
con mayor informacién dadas las caracteristi-
cas del virus, mecanismo de transmision, reser-
vorio, caracteristicas clinicas especificas y gra-
vedad de la enfermedad, a fin de controlar el
impacto del sars-CoV-2 y orientar las acciones
de prevencion y control para evitar la disper-
sion en el pais y la capital.

Con base en lo anterior, se generd un
instrumento que complementa la informa-
cion generada por la Secretaria de Salud
del Gobierno de México para el manejo y
atencién de pacientes con covip-19, con la
finalidad de orientar a los profesionales de
la salud de las unidades Hospitalarias de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México.

El Protocolo y algoritmo de atencion y
aplicacion de medicamentos establece los
procedimientos para manejo de casos de
coviD-19 e instrumenta las acciones para
la planeacion de reconversion hospitalaria.
Especifica las medidas a implementar para
atencion a la poblacién, en los triajes respi-
ratorios y en los consultorios de filtro.

VINCULACION
DE TRIAJES AL
CITIBANAMEX

El modelo inicial de la Unidad Temporal
Citibanemex estaba planteado para la aten-
cion de pacientes con mejoria notable
referidos de unidades médicas Covid-19.
Posteriormente, esta unidad se ha integrado
a la estrategia para el ingreso temprano de
pacientes, referidos por centros de triaje res-
piratorio cercanos a hospitales o por jurisdic-
ciones sanitarias, a fin de identificar aquellos
pacientes que por sus factores de riesgo tie-
nen probabilidad de desarrollar complicacio-
nes. Es parte fundamental de la estrategia de
deteccion oportuna y atencién temprana de
personas con Covid-19 mediante el tamizaje
y bisqueda intencionada de casos realizado
por las jurisdicciones sanitarias, en brigadas
casa por casa o en los puntos de triaje.



El esfuerzo conjunto y la colaboraciéon de la  do 39 pacientes por gravedad a hospitales
iniciativa privada ha permitido beneficiar a Covid-19; 212 estan hospitalizados; 15 se
1,105 pacientes que han sido ingresados en  encuentran en terapia respiratoria avanzada
la unidad temporal, de los cuales han egre- (terapia intermedia) y sélo una defuncion.
sado por mejoria 837; se han contrarreferi-

Atencidn y aplicaciéon de medicamentos
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APERTURA PAULATINA Y COLONIAS

PRIORITARIAS

UNA VEZ IMPLEMENTADAS LAS MEDIDAS MAS
apremiantes para hacer frente a la pandemia,
desde el aspecto de la salud hasta el de sus
efectos econdmicos, se trabajé para fortale-
cer la identificacidon y contencidn de casos
para reducir en la mayor medida posible la
expansion del virus. La difusidn de las medi-
das de prevencién implementada desde el
mes de marzo fue reforzada con el Programa
de Deteccion, Proteccion y Resguardo de
casos Covid-19 y sus contactos en el mes

Cumplimianto de las.
medidas generales de
Ut de
cubire bocas £ sana distancia
#lavade frecuente de manos

Colenlas de atencién

"
PITiN
Prmh!in

de junio, asi como la estrategia de colonias,
pueblos y barrios de atencidn prioritaria por
Covid-19 en julio. Ambas acciones se llevaron
a cabo con el objetivo de cortar las cadenas
de contagio de manera oportuna.

La reactivacion de la Ciudad se caracteri-
z6 por llevarse a cabo de manera paulatina'y
minuciosa, tomando siempre como base los
datos para la toma de decisiones. Ademas de
una revisién continua de lo planteado en el
Plan Gradual, se prestd especial atencion a

Modelo de atencion a la pandemia de COVID-19 en la Ciudad de México

prioriarts Quiesco o Centro D’;’xy:‘
@ 0o pare 4000 # prutoas H
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Modelo de atencién a la pandemia en la Ciudad de México
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las zonas donde se percibia un elevado indice
de contagios, a fin de cortar de manera opor-
tuna las cadenas de contagio vinculadas a
esas zonas.

SEGUIMIENTO DIARIO
DE LOS DATOS

A los datos que se venia dando seguimien-
to desde meses atras, se sumo el porcen-
taje de positividad de las pruebas, una vez
que comenzd la aplicacion intensiva de las

Porcentaje de positividad de prusbas COVID-18 on la COMX:

B ks e iy e wreman

Segumiento diario de datos

Afluencia preliminar del metre.
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Segumiento diario de datos
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mismas como parte de la preparacion hacia
la reactivacion econdémica de la Ciudad. El
porcentaje de positividad es un parametro
importante para identificar zonas de alto
contagio o donde se estd experimentando
un brote. Conocer estas ubicaciones es fun-
damental para la contencién de los mismosy
permite emprender acciones oportunas para
cortar las cadenas de contagio vinculadas a
estas zonas.

De igual forma con la incorporacién
de nuevas actividades de acuerdo al Plan
Gradual Hacia la Nueva Normalidad, se incor-

Afluencia preliminar del metrobds
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poraron nuevos analisis de datos e indicado-
res para medir el impacto de la reactivacion
de lavida econdémica de la Ciudad de México.
Entre ellos los datos de afluencia diaria en el
transporte publico, el nimero de personas
empleadas en las distintas actividades, el
lugar de residencia de las personas hospita-
lizadas, la ocupacion de los casos positivos
para identificar posibles brotes en alguna
actividad econdmica, los datos de aforo en
centros comerciales y tiendas departamenta-
les, la concentracion de casos positivos acti-
vos de manera geografica en las colonias con
mayor densidad de contagios, entre otros,
ponderando cada decision y elaborando poli-
ticas publicas basadas en evidencia.

PROGRAMA DE
COLONIAS, PUEBLOS Y
BARRIOS DE ATENCION
PRIORITARIA

El Gobierno de la Ciudad de México imple-
menta desde el mes de julio en 36 colonias
de la Ciudad de México el programa Colonias
de Atencidn Prioritaria. El objetivo es llevar
a cabo un trabajo intensivo en las zonas de
la capital con mayor indice de contagios de
Covid-19 y garantizar el derecho a la salud
mediante seis acciones:

1. Vigilancia epidemioldgica casa por casa
para asesoria y revision médicay en su
caso, realizacion de pruebas, asi como la
canalizacion temprana de casos.

Usas de ECOBIC)

FECHA {Dia)

Segumiento diario de datos

2. Instalacion de kioscos de salud para ase-
soria médica.

3. Campafias de informaciony perifoneo en
las colonias para difundir las medidas de
prevencion e invitar a la poblacién a que-
darse en casa.

4. Programa Hogares Responsables y
Protegidos, tiene su antecedente en la
entrega de kits médicos, sin embargo
al detectar que todos los miembros de
un hogar estaban en riesgo si tenian un
integrante contagiado, se fortaleci6 para
hacer énfasis en que el hogar en su con-
junto es el que tiene que resguardarse.
El programa consiste en otorgar apoyo
médico, alimentario y econdmico a las
familias que tengan un integrante con
prueba positiva de Covid-19, dar segui-
miento a los sintomas con un médico
de Locatel y brindar asesoria legal por
ausencia laboral.

5. Suspension temporal del comercio en via
publica de venta de alimentos, otorgan-
do apoyos econémicos.

6. Reforzamiento de las medidas sanitarias
generales.

Al 31 de julio, se lograron los siguientes
progresos:

o Se realizaron 113,849 visitas informativas
casa por casa

o Se hicieron 1 661 entregas del programa
Hogares Responsables y Protegidos

o Se entregaron 3 179 kits con tarjetas de
vales con un valor de $1 000 pesos

o Seaplicaron 13 070 pruebas en kioscos
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Evolucion diaria del GOVID-12 en la Ciudad de México
MO o6 pastas darias.
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Segumiento diario de datos

o Sedio orientacién a 105 282 personas

o Se hicieron 3 866 llamadas totales a casos
positivos en esas colonias, de las cuales
2,981 fueron contestadas de casos positi-
vos y usuarios de SMS

o Se canalizo a la aplicacidon de una prueba
a 1,218 contactos

INCREMENTO EN LA
CAPACIDAD PARA
HACER PRUEBAS CON
EL FIN DE AISLAR
CASOS POSITIVOS

La puesta en marcha del Programa de
Colonias, Pueblos y Barrios de Atencidon
Prioritaria implico el fortalecimiento del
esquema de aplicacién de pruebas. Se alcan-
z6 la meta de realizar 4,000 pruebas por dia.
El 15 de julio de 2020, se colocaron de
34 Kioskos de la Salud en las colonias donde
se ha detectado mayor numero de casos de
Covid-19, y el 26 de agosto de 2020, se incre-
mentaron a 70 kioskos, para abarcar 158 colo-
nias, mismo que son atendidos por personal
de Servicios de Salud Publica de la Ciudad de
México y de Participacién Ciudadana.

108



OTRAS ACCIONES DE PREVENCION

Y MITIGACION

INICIATIVAS DE
TECNOLOGIAS DE
PREVENCION, MITIGA-
CION Y ATENCION DEL
CONTAGIO POR

EL COVID-19

LA VELOCIDAD CON LA CUAL PUEDE PROPA-
garse la enfermedad se aprecia en el nime-
ro de contagios y fallecimientos reportados
diariamente. Durante el segundo trimestre
del 2020, el Gobierno de la Ciudad promovid
la vinculacidn interinstitucional para apoyar
iniciativas con base cientifica, tecnoldgica e
innovacion orientadas a la prevencion, miti-
gacion y atencion de la Covid-19.

FABRICACION NACIONAL

DE MASCARILLAS N95

El Instituto de Ingenieria y la Facultad de
Ingenieria de la UNAM, en colaboracion con la
empresa Alta Tecnologia en Filtracion de Aire
S.A.de CV. (ATILF) y el apoyo de aliados estra-
tégicos como la Incubadora de Empresas
Innova UNAM y el Complexity and Innovation
Hub, unieron esfuerzos para el disefio, desa-
rrollo y fabricacion nacional de mascarillas

tipo N95 a partir del 15 de mayo. Estas mas-
carillas estan integradas por multicapas con
sellado ergondmico de alta eficiencia en la
filtracidn y contencidn de particulas. El obje-
tivo es colaborar en el suministro de equi-
pos de proteccién adecuados para el sector
salud, en particular para las personas del
sector salud que tienen contacto directo
con los pacientes contagiados por el virus
SARS-CoV-2.

Las mascarillas cuentan con el respaldo
y validacion de pruebasy controles bajo los
requerimientos normativos que garantizan
eficiencia en la contencién de al menos 95%
de particulas (hasta 0.3 micras). Se asigno
un presupuesto inicial de $17.5 millones
para la produccion de estos aditamentos.

El 30 de mayo fueron entregadas las
primeras 5,000 mascarillas de proteccién
y alta eficiencia N95, para ser distribuidas
en los 11 hospitales Covid-19 de la Ciudad
de México. Se espera alcanzar una produc-
cién de 250,000 unidades para el segundo
semestre del 2020. Dado que esta es una
de las principales alternativas de protec-
cion, se mantendra la infraestructura dis-
ponible para continuar con la fabricacién
de, por lo menos, 5 millones de mascarillas
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Fabricacion de mascarillas N-95

para el sector salud durante la contingencia
sanitaria.

Fabricacidon de caretas

Por otra parte, el Gobierno de la Ciudad, a tra-
vés de la SECTEI'y en colaboracidn con los prin-
cipales Institutos Nacionales de Salud, brindé
asesoria a laempresa Innovacién y Tecnologia
en Grafeno S. A. de C. V., para la fabricacion
de caretas de nanotecnologia de 6xido de
grafeno que mostré dptimo desempefio en
prevencion de la Covid-19. La nanocareta de
proteccion de pet reciclado (capa intermedia)
cuenta con dos capas (frontal y trasera) con
compuesto de grafeno, lo que genera un efec-
to de barrera nanotecnolégica con la que se
evita la contaminacién por microorganismos
y protege a quien la porta. La sujecién de la
careta se realiza con una banda elastica médi-
ca para el ajuste a la cabeza y un soporte de
fomi en la frente que, ademas, permite el uso
simultaneo de lentes convencionales y masca-
rilla N95 o cubrebocas. La tecnologia de grafe-
no utilizada en la careta fue desarrollada en la
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Ciudad de México y es la primera en su tipo a
nivel nacional.

Se donaron 14,500 caretas a Institutos
Nacionales y a la Sedesa, asi como a la
Central de Abasto (CEDA), Secretaria de
Seguridad Ciudadana (ssc), Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
(sGIrPC) ademas de otras dependencias de
la administracidon publica. Asimismo, en una
primera distribucion, se entregaron 150,700
caretas al Sistema de Transporte Colectivo
Metro y MetrobUs de la Ciudad de México,
cifra que se pretende extender hasta llegar a
un millén de unidades.

PREVENCION EN
MATERIA DE MOVILIDAD

La Ciudad de México llevé a cabo medidas en
materia de movilidad para evitar una mayor
transmision del virus en estos espacios. Se
reforzaron las medidas sanitarias para pro-
teger a la ciudadania, mediante la higieni-



zacion de los distintos transportes, la trans-
formacion de la dindmica en la operacion
brindada, la sensibilizacién a usuarios y con
practicas de dosificacion.

MEDIDAS DE SANITIZACION
GENERALIZADAS EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE
La Ciudad impulsé desde marzo la sani-
tizacién de las unidades e instalaciones
del Sistema de Transporte Colectivo (sTC)
Metro, Metrobus, Trolebus, Tren Ligero, Red
de Transporte de Pasajeros (RTP), ECOBICI,
Parquimetros y Centros de Transferencia
Modal (CETRAM).

Diariamente se desinfectan 316 trenes
en el Metro y 690 unidades de RTP; mien-
tras que en el Metrobus y en el Tren Ligero y

Trolebuses se limpian las zonas de contacto
de cada unidad al término del recorrido, asi
como una sanitizacién intensiva durante las
noches.

Se disefiaron guias para la limpieza de
unidades de transporte publico concesio-
nado de ruta, taxi y servicios privados. Se
colocd gel antibacterial para operadores,
usuarios de las unidades e instalaciones del
Sistema de Transporte Colectivo (sTc) Metro,
Metrobds, Trolebdus, Tren Ligero y la Red de
Transporte de Pasajeros (RTP).

Ademas, se hizo obligatorio el uso de
cubrebocas en Metro y se sugirid su uso en
todo el transporte publico. En tanto, en el
Sistema de Transporte Colectivo (Metro) se
apagaron 79 hidroventiladores y 39 nebu-
lizadores ubicados en puntos estratégicos

Sanitizacion en el Sistema de Transporte Plblico
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para evitar la dispersién de microgotas con
carga viral.

Fueron definidas zonas de alto contagio,
por lo que se tomaron medidas de distancia-
miento y se implementaron operativos de
verificacidén de sana distancia en 51 estacio-
nes del Metro y en Centros de Transferencia
Modal, donde se distribuyeron cubrebocas y
guantes a personal operativo en campo.

Finalmente, se prepararon recomenda-
ciones sanitarias para el transporte, manejo
y comercializacién de mercancias durante la
contingencia sanitaria.

ACCIONES DE PREVENCION DE
CONTAGIOS EN SERVICIO DE
TRANSPORTES ELECTRICOS (STE)

Desde el mes de marzo y hasta que concluya
esta emergencia, se llevan a cabo una serie
de acciones de jornadas de sana distancia
para evitar aglomeracionesy prevenir el ries-

ar,

Para abord
USO DE CUBREBOCAS 0

4

Acciones de prevencién de contagios en el STE

go de contagio entre las personas usuarias,

asi como trabajadores de la red de trolebuses

y Tren Ligero. Derivado de las recomendacio-

nes de Quédate en casa y Sana distancia, la

demanda de pasajeros en trolebuses y Tren

Ligero ha disminuido en mas de 80%.

Con un presupuesto estimado de $4.5
millones para el ejercicio 2020 se implemen-
tan las siguientes acciones, en beneficio de
245,000 personas usuarias al dia:

o Operadoresy trabajadores: Higiene, medi-
das de salud, sana distancia, uso correcto
de cubrebocas, circulacion con una ocupa-
cién no mayor a 50% de la unidad, aten-
cion prioritaria a personas vulnerables,
capacitaciony, en general, atencion de las
medidas de prevencion.

o Usuarios: Sana distancia, uso correcto del
cubrebocas, uso de la tarjeta Mi para evitar
el contacto y, en general, atencion de las
medidas de prevencion.




o Trolebuses y trenes ligeros: Limpieza y
sanitizacion cada fin de viaje; sanitizacion
profunda en el interior de unidades fue-
ra de servicio, desinfeccion de partes con
mayor contacto, uso de tarjeta M1 como
medio de pago en L1 de Trolebus y Tren
Ligero para evitar manejo de dinero en
efectivo, asi como ventilaciéon de unida-
des permitiendo entrada del sol y el paso
del aire.

También, dosificacion dentro y fuera de

estaciones para mantener sana distancia en

espacios de espera; distribucion de gel anti-
bacterial (con 70% de alcohol) entre usua-
rios, operadores y personal en estaciones

y trolebuses; difusién de camparias de pre-

vencion de contagio y guias de uso; cierre de

estaciones de baja afluencia del Tren Ligero;

Prevencidn de contagios en el STC Metro

y, sefializacion para espera, ascenso, descen-
so circulacidn y asientos disponibles.

PREVENCION DE CONTAGIOS EN EL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
(sTc) METRO
El Programa de Desinfeccion de Infra-
estructura y de Trenes en las 12 lineas del
Sistema se lleva a cabo mediante un proce-
so fisico o quimico. Para garantizar la desin-
feccion de los trenes se incrementaron las
cuadrillas de personal debidamente equipa-
do. Estos grupos realizan la limpieza dentro
de los vagones y las estaciones durante las
horas del servicio en estaciones terminales,
sin afectar el transito de usuarios.

El proceso continda después de las horas
de operacion en talleres de mantenimiento,
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Medidas preventivas en el Cetram

donde se trabaja en la eliminacién de bac-
terias en paneles, asientos, tubos y venta-
nas. Desde el 28 de febrero se han realizado
mas de 10,000 acciones de desinfeccion, lo
cual ha requerido una inversion de $33.75
millones. Con ello, se beneficia a los usua-
rios que diariamente utilizan el transpor-
te publico (alrededor de 1.5 millones), asi
como a los trabajadores que se encargan
de que el sistema siga operando al cien por
ciento.

A fin de evitar aglomeraciones de
usuarios, mediante la sana distancia en los
andenes, a partir del 7 de abril, el sTc-Metro
implementd la sefializacion de sana distan-
cia, colocando marcas en el piso. La estra-
tegia de intervencién ha considerado la
colocacidon de 121,000 viniles en estaciones
terminalesy de transbordo, representando
una inversiéon de 4 millones de pesos.

También se han implementado maniobras de
dosificacion y encauzamiento para el ingreso
de usuarios, la cual se lleva a cabo con apo-
yo de unifilas desde la zona de taquillas y
torniquetes.

En la zona de andenes se exhorta a los
usuarios a mantenerse con los cubrebocas
bien colocados durante todo su trayecto
mediante campafias de comunicacién. A
partir del 30 de junio se comenzaron a rega-
lar 150,000 caretas a usuarios y trabajado-
res de este medio de transporte, cuya meta
final es la reparticion de 1,000,000 de estas
protecciones.

MEDIDAS PREVENTIVAS EN LOS
CENTROS DE TRANSFERENCIA MODAL
(CETRAM)

Debido a que las personas usuarias mantu-
vieron la necesidad de utilizar el sistema de



transporte, se les proporciond informacion
preventiva a través de tripticos y carteles, con
el objetivo de crear conciencia sobre medi-
das utiles para evitar contagios. Se coloco
material grafico informativo y preventivo
dentro de 38 CETRAM, para seguir concienti-
zando a las personas usuarias, reiterando el
llamado del Gobierno de la Ciudad de que-
darse en casa, mantener la sana distancia y
atender las medidas preventivas de higiene,
con el objetivo de evitar contagios y de salvar
vidas.

Para reforzar las condiciones sanitarias
de los CETRAM se lleva a cabo la sanitizacion
de las zonas de transferencias modales y en
los puntos donde las personas usuarias rea-
lizan ascenso y descenso de los transportes.
Por otra parte, se ejecutan acciones de lim-
pieza exhaustiva en unidades de transpor-
te publico concesionado y al interior de los
andenes de los CETRAM con mayor afluencia.

También, se dio seguimiento al perso-
nal con sintomatologia, generando repor-
tes de casos confirmados, sospechosos y
descartados.

ACCIONES DE LA RED DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS (RTP)

Para evitar la propagacion del virus SARS-
CoV-2 a bordo de los autobuses de la RTP, se
contrataron 119,830 servicios de sanitizacion
diaria; se han instalado 3,500 dispensadores
de gel alcohol en todos los autobuses en ruta,
cierres de circuito, mddulos, oficinas centra-
lesy espacios de uso comun; se han colocado
y distribuido materiales graficos, tanto digita-
les como impresos para ampliar la difusidn
sobre el uso necesario del cubrebocas en el
transporte publico, la procuracion de la sana
distancia y el uso de gel sanitizante a bordo
del autobus.

El personal ha sido objeto de cuidando
en todo momento, con equipo y material
que los proteja de posibles contagios, con
la colocacién de cortinas de plastico, asi
como bolsas para boletos que evitan todo
contacto fisico entre las personas usuarias

y la persona operadora del autobus; se han
entregado 59,760 cubrebocas desechables;
4,230 mascarillas protectoras faciales, asi
como 35 termdmetros infrarrojos para tomar
la temperatura al personal a su ingreso y 300
desinfectantes en aerosol. Se aplicaron 500
pruebas antivirales de deteccidon de Covid-19
a personal operativo y administrativo.

ACCIONES ANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA POR COVID-19 EN EL
SISTEMA METROBUS

En el sistema se implementaron las siguien-
tes medidas para evitar la propagacién de la
Covid-19:

A través de las empresas operadoras se
realiza la sanitizacion de sus unidades.

Se pusieron en marcha mecanismos
para delimitar el espacio seguro para los
conductores.

En estaciones y horarios con mayor
demanda se realizd un balizamiento horizon-
tal y sefializacidn en el piso de las estaciones,
para que los usuarios mantengan una distan-
ciade al menos 1.5 metros durante la espera.

Seinicié un plan de dosificacién de usua-
rios antes de cruzar los torniquetes, con la
finalidad de que las plataformas de ascenso
no se vean saturadas y poder mantener una
sana distancia.

La promocion del uso correcto y entre-
ga de cubrebocas a la poblacién usuaria. En
caso de que el usuario no cuente con uno al
ingresar al sistema, personal acreditado le
proporciona una mascarilla con la finalidad
de disminuir el riesgo de contagios a bordo.

Se brinda gel antibacterial a todos los
usuarios. En las estaciones de mayor deman-
da se toma la temperatura a los usuarios.

Se establecid que las unidades no sobre-
pasen 60% de la ocupacidn para brindar el
espacio adecuado y favorecer una sana dis-
tancia entre las personas.

Se siguieron mecanismos de monito-
reo de los siguientes parametros esenciales
para una programacion: tiempos de recorri-
do, factores de ocupacidn, pasajeros diarios
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Medidas preventivas en el Sistema de Transporte Individual Ecobici

transportados, comportamiento horario de la
demanda, disposiciones y recomendaciones
de salud a nivel federal y local.

Con lafinalidad de incrementar la veloci-
dad de las unidades del sistema, se cerraron
el 20% de las estaciones desde el 23 de abril.
Como parte de las medidas de transicion y,
de acuerdo con los datos de afluencia obser-
vados en las Ultimas semanas, a partir del 15
de junio y hasta el 19 de junio se reabrieron
de manera paulatina las estaciones.

Al personal de Metrobds se les proporcio-
no6 equipo de proteccion personal, como son;
guantes, cubrebocas, goggles de seguridad y
caretas de proteccion facial.

OPERATIVOS DE SANA DISTANCIA.
VERIFICATIVOS DEL TRANSPORTE
PUBLICO CONCESIONADO

Para asegurar el cumplimiento de la sana
distancia en las zonas de espera y dentro de
las unidades de transporte publico colectivo
concesionado, tanto en su modalidad de no
incorporado a corredor, como corredor, se
llevaron a cabo operativos de sana distancia
en mas de 30 puntos de la Ciudad con mayor
concentracidn de personas usuarias de trans-
porte publico. También, se brindd informa-
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cién sobre la importancia de mantener las
unidades al 50% de ocupacién, sobre usar
cubrebocas en todo momento y aplicacion
gel antibacterial.

MEDIDAS SANITARIAS EN EL SISTEMA
DE TRANSPORTE INDIVIDUAL EN
BICICLETA PUBLICA EcoBIcCI

Se realiza de forma permanente la sanitiza-
cion de todas las unidades y cicloestaciones
de Ecosicl, por lo menos cada 48 horas. Con
esta accidn son desinfectadas en promedio
diariamente 800 bicicletas en calle, 50 en
tallery 80 cicloestaciones.

MEDIDAS DE LIMPIEZA EN LOS
BICIESTACIONAMIENTOS MASIVOS Y
SEMIMASIVOS

Para reducir las posibilidades de contagio de
SARS-CoV-2 en los espacios de resguardo, se
realizan trabajos de limpieza a muebles para
estacionar bicicletas, rampas y zonas de uso
comun, en los diferentes inmuebles que
ocupan los Biciestacionamientos Masivos y
Semimasivos de la Ciudad, todo bajo medi-
das de higiene que garantizan la seguridad
del personal.
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AUSTERIDAD REPUBLICANA
Y BUEN GOBIERNO

ACCIONES DURANTE EL SEGUNDO ANO:
CONTINUIDAD EN LOS ESFUERZOS
Desde diciembre de 2018, en linea con la
politica de austeridad republicana y buen
gobierno de la actual administracion, se han
fortalecido las capacidades y procesos de
la Administracion Pablica de la Ciudad de
México para realizar un gasto mas eficiente
del presupuesto, mejorar los procedimientos
y atender las necesidades de la poblacidn de
manera oportuna. Dicho proceso ha permi-
tido afrontar con mejores herramientas la
emergencia sanitaria por el Covid-19, gracias
a una gestion eficiente de sus recursos.

Para garantizar el adecuado funciona-
miento de la Administracion Pablica de la
Ciudad de México, durante el segundo afio
del actual gobierno de la ciudad, se intensifi-
caron las acciones para modernizar la hacien-
da publica, para hacerla mas justa y cercana
a los ciudadanos; para contar con una ges-
tion tributaria mas amable y eficaz, a partir
de la elaboracién de un nuevo modelo; para
realizar un gasto mas eficiente, a partir de la
planeacion de acciones y proyectos orienta-
das a resultados; para contar con un modelo
de adquisiciones transparente y competido;
para generar mayor valor publico a través
de la administracién del patrimonio de la
Ciudad que apoye los proyectos prioritario de

la administracidn; para garantizar contar con
funcionarios honestos, capaces y eficientes, a
través de la Evaluacion Integral y mejorar las
condiciones de los trabajadores de la ciudad.

En general, en cada uno de estos temas,
el Gobierno de Ciudad de México ha avanza-
do de manera decidida, gracias a una admi-
nistracion eficiente de los recursos de todos.

MODERNIZACION TRIBUTARIAY
SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
En materia de ingresos, la ciudad ha incor-
porado la innovacidn tecnoldgica y diversas
herramientas y plataformas para hacer mas
sencilla la relacion entre los contribuyentes
y la hacienda publica local. Durante el primer
y segundo afo de gobierno, se ha avanzado
en el desarrollo de plataformas y mecanis-
mos mas agiles y eficientes que facilitan la
realizacién de pagos de los contribuyentes,
via internet, sin la necesidad de acudir fisi-
camente a un establecimiento o ventanilla.
La infraestructura y herramientas tecno-
l6gicas con las que cuenta la ciudad han sido
de gran utilidad para los contribuyentes ante
la contingencia sanitaria. Esta infraestructura
facilitd la realizacidn del pago de las diversas
contribuciones via Internet.
Al segundo trimestre de 2020, se mantuvie-
ron los 8,510 puntos de pago y atencién a las
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personas contribuyentes; no obstante, en
algunos de ellos se modificaron los horarios
de atencidn y otros permanecieron cerrados
con motivo de la emergencia sanitaria.

En este periodo, los ciudadanos mantu-
vieron su preferencia por acudir a las venta-
nillas bancarias para cumplir con sus obli-
gaciones fiscales, que representé el primer
lugar del total de la recaudacion obtenida a
través de los diferentes puntos de pago, con
55.5 por ciento; el segundo medio preferido
fue internet, cuya participacion en la recau-
dacion fue de 29.7 por ciento. Por internet se
paga principalmente el Suministro de Agua,
31.2 por ciento del total, y el Impuesto Sobre
la Tenencia o Uso de Vehiculos, con 15.9 por
ciento.

Los medios electrdnicos de pago adopta-
dos por el gobierno de la ciudad para facilitar
el cumplimiento de las obligaciones tributa-
rias se convirtieron en un recurso que favo-
reci6 las medidas de distanciamiento social
y la estrategia #Quédate en casa durante el
periodo abril-junio de 2020. Al respecto, los
portales bancarios e institucionales incre-
mentaron su participacion como puntos de
recaudacion en 11.5 por ciento y 2 por ciento,
respectivamente. En contraste, las sucursa-
les bancarias y las tiendas de autoservicio,
departamentales y de conveniencia, reduje-
ron su participacion en 8.9 por ciento y 3.6
por ciento, respectivamente.

La App de la “Tesoreria comMx”, otra alter-
nativa tecnoldgica a disposicién de la ciu-
dadania para el cumplimiento de sus obli-
gaciones fiscales, permite realizar pagos
relacionados con inmuebles, vehiculos,
facilita obtener certificaciones, constancias
de adeudos, y de no inhabilitacion, ubicar
oficinas de la Tesoreria y generar lineas de
captura. Al 30 de junio de 2020, del total de
operaciones realizadas por este medio, las
relacionadas con Control Vehicular fueron
las de mayor participacién, 28.8 por ciento,
seguidas por las del Impuesto Predial, 26.4
por ciento.
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Las “Tesorerias Express” simplifican a los
ciudadanos la gestion de tramites ante la
Hacienda Publica Local, dado que cuentan
con amplios horarios de atencién, de 9 a 21
horas y estan abiertos los 365 dias del afio.
En estos puntos se emiten formatos para
el pago de mas de 300 conceptos y se pres-
tan cuatro servicios: i) Expedicién de Copias
Certificadas del Registro Civil; ii) Tramites
electrénicos; iii) Actualizaciones al Padrdn
Fiscal, y iv) Licencias de Conducir Tipo Ay
permisos de conducir para menores de edad
(excepto en la Tesoreria Express Xochimilco).
Derivado de la suspension de actividades por
la pandemia, del 1 de abril al 8 de junio, en
cinco Tesorerias Express se acoté el horario
de servicio para proteger la salud de los ciu-
dadanos y servidores publicos, razén por la
cual en el primer semestre de 2020 se regis-
traron 91,929 tramites, 44.1 por ciento que en
el mismo periodo de 2019.

El Programa jSin Papel es Mas Facil! evi-
ta el uso de papel en la emisién de boletas
de Predial, Tenencia o Mercados Publicos, ya
que se envian por Internet, lo cual también
evita el retraso y extravio en su distribucion,
con lo que el contribuyente puede cumplir
en tiempo y forma con sus pagos. Al segundo
trimestre del presente afio hubo 20,859 regis-
tros, de los cuales, 91.9 por ciento correspon-
dieron a Boletas del Impuesto Predial, 8 por
ciento para el Impuesto sobre Tenencia o Uso
de Vehiculos y 0.2 por ciento de Mercados
Publicos.

HACIENDA PUBLICA JUSTA

Y CERCANA A LA GENTE

El Gobierno de Ciudad de México continud
con acciones encaminadas para procurar el
bienestar social y econémico de sus habitan-
tes, particularmente, el de los grupos mas
vulnerables y de escasos recursos. Durante
el periodo enero-junio de 2020, dichos gru-
pos fueron acreedores de diversos beneficios
fiscales con la finalidad de apoyar su econo-
mia, asi como incentivar el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.



De conformidad con el articulo 131 del Cédigo
Fiscal de la Ciudad de México (cFcpmx) 2020,
los contribuyentes obtuvieron una reduc-
cién de 8 y 5 por ciento, respectivamente,
al realizar el Pago Anual Anticipado sobre el
Impuesto Predial durante los meses de enero
y febrero de 2020.

Las personas jubiladas, pensionadas, viu-
dasy huérfanos pensionados, mujeres sepa-
radas, divorciadas, jefas de hogar, madres
solteras que demuestren tener dependien-
tes econdmicos, personas con discapacidad
y adultos mayores sin ingresos fijos y escasos
recursos son grupos vulnerables referidos en
los articulos 281 y 282 del cFcpbmx, por lo
cualtienen derecho a obtener una reduccién
sobre el Impuesto Predial. Para el segundo
trimestre de 2020 se aplicaron 93,657 reduc-
ciones, 41.8 por ciento mas que las observa-
das enigual trimestre de 2019.

Ademas, se otorgd una condonacién
de 30 por ciento sobre el Impuesto Predial
a estos grupos vulnerables, mediante una
Resolucion de Caracter General, por la cual
se generaron un total de 65,654 operaciones.
Estas cifras reflejan una disminucién de 9.6
por ciento en comparacion con el mismo tri-
mestre del afio inmediato anterior, pero un
incremento en términos reales de 0.1 por
ciento en el monto de condonacién.

Asimismo, para el Programa de
Beneficios Fiscales para el Impuesto Predial,
el Programa de Citas tiene vigencia de agos-
to a noviembre de cada afo. Asimismo, el
Sistema de Autenticacidén Biométrico de Voz
registrd al primer trimestre 50 contribuyentes
a través de su huella de voz, con los cuales,
a la fecha, se tienen en total 77,957 perso-
nas registradas desde la implementacion de
esta modalidad. Con este sistema, los bene-
ficiarios ya no tendran que acudir a una ofi-
cina para solicitar su reduccidn del Impuesto
Predial.

POLITICA DE GASTO

Durante el segundo afio, el gobierno de la
ciudad ha mantenido su esfuerzo en la gene-
racién de valor publico para beneficio de
la ciudadania, a través de la ejecucion del
Programa de Gobierno 2019-2024, que es
el instrumento de planeacién vigente que
permite focalizar la accién de gobierno en
aspectos fundamentales para el bienestar de
la poblacidn en su conjunto, a través de sus
seis ejes rectores.

La Politica de Gasto basada en los
Cinco Principios Orientadores: Gobierno
Abierto, Innovacion, Igualdad, Honestidad y
Sustentabilidad, plasmados en el Programa
de Gobierno 2019-2024, ha posibilitado a la
Administracion Publica de Ciudad de México
aplicar modelos y propuestas novedosas
e integrales en las que participa la ciuda-
dania, la iniciativa privada y la academia.
Propuestas basadas en el conocimiento, la
planeacion y la creatividad, en el robusteci-
miento de la transparencia y la rendicidn de
cuentas, haciendo uso adecuado de la tec-
nologia para difundir, informary atender a la
ciudadania.

Conforme lo ordena la normativa federal
y local aplicable, en el ejercicio fiscal en curso
se avanza paulatinamente en laimplementa-
cion del modelo de Presupuesto basado en
Resultados (PbR), mismo que introduce con-
sideraciones sobre los resultados obtenidos
y esperados de la aplicacion de los recursos
publicos. Este instrumento pone a la ciuda-
dania en el centro de las politicas publicas
y permite generar valor publico, es decir
mejorar la calidad de los bienes y servicios
publicos que se proporcionan, asi como pro-
mover la rendicién de cuentas y la maxima
transparencia.

FORTALECIMIENTO DEL NUEVO
MODELO DE COMPRAS

En materia de adquisiciones, la apuesta de
la actual administracion desde el primer afio
de gobierno hasido laimplementacion de un
nuevo modelo de compras publicas en con-
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traposicion a los tradicionales procedimien-
tos opacos, con sobreprecios, sin planeacion
y con débiles controles sobre la calidad y los
precios. Una de las principales estrategias
ha sido el uso mas intensivo y estratégico de
compras consolidadas para obtener mejores
condiciones en las adquisiciones.

Adicionalmente, se ha generado una
mayor apertura y competencia en las adqui-
siciones publicas, se ha renovado el padréon
de proveedores con un registro mas acce-
sible, se publican todas las convocatorias
de licitaciones en el Tianguis Digital y se ha
formalizado el seguimiento centralizado de
las compras publicas mediante el Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios. Todas estas acciones
permitieron afrontar la pandemia con una
fortaleza institucional que permitié acelerar
proyectos de seguimiento y control del gasto.

Durante el segundo semestre de 2019, el
padrén de proveedores de Ciudad de México
tuvo un aumento de 110% en el ndmero de
proveedores registrados, comparado con el
mismo periodo de 2018. Esta cifra represen-
ta 3,398 nuevos proveedores, que potencial-
mente pueden abastecer de bienes o servi-
cios alaciudad. Ajulio de 2020, el nimero de
proveedores registrados es de 6,153.

Entre el 1 de agosto y el 31 de diciembre
de 2019, la estrategia de compras consolida-
das generd ahorros para la ciudad por $222.1
millones de pesos, en las compras de vales
para los trabajadores del gobierno de la ciu-
dad, chalecos balisticos y llantas, cdAmaras y
corbatas. Durante el periodo de enero a julio
de 2020, se consolidé la compra de papel
bond, obteniendo ahorros por $4.6 millones
de pesos, por la contratacion del Programa
Integral de Aseguramiento de Bienes
Patrimoniales y de Personas del Gobierno
de Ciudad de México se ahorraron $33 millo-
nes de pesos, y después de 29 rondas en una
subasta se consiguié una bonificacién de
0.75% en el contrato para la adquisicién de
gasolina, para el periodo julio-diciembre de
2020. Esta bonificacién duplica la conseguida
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para el periodo enero-junio de 2020 e implica
un ahorro minimo de $2.2 millones de pesos
y maximo de $6.4 millones de pesos, que
pueden ser redirigidos para atender otras
necesidades.

ADMINISTRACION EFICIENTE

Y RESPONSABLE DEL PATRIMONIO

Y LOS RECURSOS HUMANOS

La actual administracion avanza en el comba-
tealacorrupciony laineficiencia. Se reducen
los espacios a la opacidad y discrecionalidad,
y a la generacion de bienes y servicios publi-
cos de baja calidad. Este es uno de los prin-
cipales retos para contar con una burocracia
publica eficiente, profesionalizada y con las
capacidades requeridas para desempefar
sus funciones.

Entre el segundo semestre de 2019 y
el primer semestre de 2020 se han revisa-
do perfiles, evaluado y emitido dictdmenes
a 120 funcionarios publicos. El objetivo es
contar en el menor tiempo posible con una
evaluacidn para cada uno de los puestos de
la estructura de la administracion publica de
la capital, que garantice que se cumple con
los perfiles requeridos. En lo que resta del
afio continuara el proceso, garantizando las
medidas sanitarias y de sana distancia nece-
sarias para cuidar la salud de las personas
que participen en el proceso.

Como parte de la politica de redignifi-
cacion del servicio publico, se han realizado
cambios significativos en el Fondo de Ahorro
Capitalizable (Fonac) de Ciudad de México.
En el periodo de ahorro 2019-2020 la ase-
guradora del fondo cobré 320 millones de
pesos al afio para cubrir el seguro de vida a
los trabajadores inscritos. En 2020 se realizé
una invitacién abierta a todas las asegurado-
ras que prestan este servicio para proponer
ofertas, resultando en una adjudicacion por
189 millones para el periodo 2020-2021, es
decir, se logré un ahorro de 131 millones de
pesos y se pudo entregar un mayor monto a
los trabajadores en agosto de 2020.



También, por primera vez, el pago se reali-
z6 masivamente a través de dispersion a las
cuentas de los trabajadores, con lo cual se
ahorré el costo de contratacién de transporte
de valoresy se disminuy? el riego de contagio
por las aglomeraciones.

Finalmente, se logré reducir a la mitad el
costo por trabajador para acceder a servicios
funerarios, en caso de requerirlo. El gobierno
capitalino eligié a un proveedor de servicios
que ademas garantiza los servicios de inhu-
macion por 7 afios, y un costo por trabajador
de 12 pesos, 14 pesos menos al costo del afio
pasado.

ACTUACION
EN LA PANDEMIA

La emergencia sanitaria por el Covid-19 ha
obligado al gobierno de la ciudad a tomar
diversas acciones encaminadas a prevenir,
mitigar, atender y controlar los efectos que
la pandemia produce en materia de salud y
economia en todos los sectores de la socie-
dad capitalina.

La Constitucién Politica de Ciudad de
México establece que toda persona tiene
derecho al mas alto nivel posible de salud
fisica y mental, con las mejores practicas
médicas, lo mas avanzado del conocimiento
cientifico, y que a nadie le sea negada la aten-
cion médica de urgencia. En atencion a ese
mandato, a partir del mes de marzo del 2020,
la atencion a la salud de las personas ha mar-

Instalaciones para atender a pacientes con Covid-19

cado la pauta de la actuacion de la autoridad,
sin descuidar tareas esenciales como la segu-
ridad y la educacidn o el bienestar integral
de las personas mas vulnerables. De manera
simultanea, fue necesario desarrollar accio-
nes para apoyar el bienestar de las personas

Con el fin de atender de manera integral
los impactos causados por la emergencia
sanitaria se definieron dos areas de atencion
prioritarias:

1. Reforzar el sistema de salud a tiempo,
mediante la adquisicién de insumos, la
reconversion hospitalaria, la contrata-
cion de personal médico y el desarrolloy
uso de sistemas tecnoldgicos para brin-
dar informacion, diagnosticar, orientar y
dar seguimiento a los casos.

2. Apoyos directos a poblacién y empresas
por la caida de ingresos: adelanto de pro-
gramas sociales, ampliacion del seguro
de desempleo, acciones sociales para
apoyar a personas que se quedaron sin
fuente de ingresos, microcréditos para
empresas.

Alrededor de la primera area se agrupan
acciones que han permitido ampliar la capa-
cidad de atencién médica y limitar el nime-
ro de contagios, reduciendo asi la velocidad
de propagacion del virus. Entre estas accio-
nes estan: la ampliacion y reconversion de
hospitales generales a hospitales covip; la
instalacion de camas de terapia intensiva
e intermedia; la adquisicién de insumos y
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medicamentos, la compra de equipo médico
y equipo personal de proteccidn; la contrata-
cion de personal médico; el incremento en el
personal para rescatey traslado, el desarrollo
de sistemas tecnoldgicos para diagnosticar,
orientar y dar seguimiento a los casos a dis-
tancia (sistema smMs/covip), la proteccién de
grupos vulnerables, el abasto de agua pota-
ble, entre otros.

En la segunda area se concentran accio-
nes que buscan apoyar a las familias y las
empresas, particularmente las de menor
tamanfo, para sobrellevar los efectos de la
pandemia en la salud econémica de la ciu-
dad. Implica apoyos directos a poblacién
y empresas por la caida de ingresos: apo-
yo directo adicional, durante 3 meses, a las
familias de los estudiantes de nivel basico, la
ampliacion del seguro de desempleo, accio-
nes sociales para apoyar a personas que se
quedaron sin fuente de ingresos, para traba-
jadorasy trabajadores informales, artesanos
indigenas, trabajadoras sexuales, mujeres
victimas de violencia de género, microcré-
ditos para empresas, para comerciantes,
para fomentar el consumo, entre otras. Las
acciones implicaron adecuaciones y gastos
destinados a la atencién del coronavirus en
la capital, que hasta el segundo trimestre de
2020, fueron de 4,899.9 mdp.

La hacienda publica de la ciudad se ha
visto afectada por las necesarias mediadas
de confinamiento, que han limitado la acti-
vidad econdmica. Ante este escenario de
menores ingresos por la suspension de acti-
vidades econdmicas y presion presupuestal
por los gasto extraordinarios, el gobierno
de la ciudad se planted 3 metas puntuales:
disefiar una estrategia de ajuste presupues-
tal transparente y equilibrada; dar continui-
dad a los proyectos prioritarios de la ciudad,
y realizar una gestion eficiente de los recur-
sos disponibles, ante la reduccién del gasto
corriente.

Esta estrategia permitira impulsar los
proyectos prioritarios planteados por la Jefa
de Gobierno, y postergar otros que conclui-
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ran en los primeros meses del siguiente afio,
en un esquema de multianualidad.

UNA POLITICA FISCAL SOLIDARIA
DURANTE LA PANDEMIA

Con el fin de proteger la salud de las perso-
nas, a partir del 23 de marzo, se suspendie-
ron los términos y plazos para la practica de
actuaciones y diligencias administrativas
ante las instancias publicas de la ciudad,
incluidas las de naturaleza fiscal. Asimismo,
se suspendié la recepcién de documentos
e informes, visitas de verificacidn, atencién
al publico en ventanilla, asi como cualquier
acto administrativo emitido por las personas
servidoras pUblicas que incidan o afecten la
esfera juridica de los particulares.

Se prorrogaron los plazos para el cum-
plimiento de las obligaciones fiscales con-
sistentes en la presentacion de declaracio-
nes y la realizacion de pagos que habrian de
efectuarse durante el mes de abril, pudien-
do realizarlos hasta el 30 de abril del mismo
afio. De igual manera, la fecha limite para la
obtencidn del subsidio del Impuesto sobre
Tenencia o Uso de Vehiculos se amplié hasta
el 31 de julio del presente ejercicio fiscal, en
apoyo a la economia de los contribuyentes.

El 16 de junio se publicé un decreto para
obtener la condonacidn de 100% de multas,
recargos y gastos de ejecucion generados a
quienes no hayan podido pagar el impues-
to predial durante los primeros 3 bimestres
del afio; ademas, se ofrece la posibilidad de
acceder a un descuento de 5% para los proxi-
mos 3 bimestres.

Otras acciones realizadas fueron el otor-
gamiento de un apoyo econémico a permi-
sionarios, locatarios y poseedores de los
modulos, espacios y locales comerciales
ubicados al interior de las estaciones de la
red del Metro; la condonacién del pago por
concepto de contraprestacion y/o aprovecha-
miento derivado de la explotacion comercial
de mddulos, espacios y locales comercia-
les, aplicables al mes de junio y hasta que el
semaforo epidemioldgico esté en amarillo;



la prérroga de 60 dias naturales a los con-
cesionarios y/o permisionarios para realizar
los tramites presenciales ante la Secretaria
de Movilidad; la supresién de la constancia
del Programa de Verificacion Vehicular para
el segundo semestre del ejercicio fiscal 2020;
la condonacién de 100 por ciento del pago
de los adeudos del Impuesto sobre Tenencia
0 Uso de Vehiculos, asi como sus accesorios
a concesionarios del servicio de transporte
publico de pasajeros colectivo de la ciudad
(corredores) que se hayan causado en los
ejercicios fiscales 2015, 2016, 2017, 2018 y
2019; entre otros.

COMPRAS RESPONSABLES Y
TRANSPARENTES PARA ATENDER

LA PANDEMIA

En cuanto a las compras de emergencia rea-
lizadas para atender la pandemia, adopta-
mos con rapidez una estrategia de compras
responsables que ha garantizado el abas-
to de insumos indispensables con calidad
y a precios razonables; con un esquema de
monitoreo en tiempo real al alcance de la
ciudadania.

En un ejercicio de transparencia proac-
tiva, desde el pasado 27 de abril se publicd,
en formato de datos abiertos, toda la infor-
macion de las compras gubernamentales
para la atencion a la emergencia covip-19,
en el apartado “Transparencia covip-19”
del Portal de Datos Abiertos de la Ciudad de
México. En este portal se encuentra un des-
glose detallado, Gnico a nivel nacional, que
permite identificar cantidades y precios uni-
tarios de los bienesy servicios adquiridos.

Se definieron criterios y controles espe-
cificos para el ejercicio del gasto en compras
publicas con motivo de la pandemia. Estos
incluyen la justificacién de necesidad de la
compra; la definicion de especificaciones cla-
ras de parte del sector salud y su validacidn
técnica; el ajuste de las compras a los precios
de referencia que se actualizan periddica-
mente a través de sondeos de mercado; y la
identificacion del gasto como compras covib

en el registro presupuestal, lo cual ha permi-
tido reportar los datos de la contratacion a
nivel precio unitario.

EL GOBIERNO PONE EL EJEMPLO

Ala par del ajuste presupuestal para atender
la emergencia sanitaria y por la disminucion
de la recaudacién, también se redujeron gas-
tos en todos los capitulos presupuestales no
esenciales, para generar ahorros que per-
mitan financiar los gastos generados por la
pandemia.

El gobierno ha puesto el ejemplo: el gas-
to en materiales y suministros y servicios
generales se redujo al minimo indispensable
para la operacion. Ejemplo de ello es el gas-
to en papel para las oficinas, cuyo consumo
se redujo considerablemente, generando un
ahorro de 7.7 millones de pesos. Se eliminé
el pago de servicio de telefonia celulary los
vales de gasolina para los funcionarios publi-
cos. Por el primer servicio se ha generado
un ahorro de 3.6 millones de pesos y por el
segundo se estima generar un ahorro de cer-
ca de 52 millones de pesos en lo que resta del
afo. Asimismo, se realiza un estricto control
de plazas, con el objetivo de no generar mas
costos a la ciudadania, con el compromiso de
entregar los mismos resultados anunciados
alinicio de afio.

Para proteger a los trabajadores del
gobierno de la ciudad, desde que se regis-
traron los primeros casos de coronavirus se
emitié un Acuerdo para evitar contagios, que
permitié que personas mayores de 60 afios,
mujeres embarazadas, personas con enfer-
medades cronicas y padres y madres con
hijos en edad escolar, trabajaran desde su
casa, via digital.

Por Gltimo, pero igualmente importante,
como muestra de solidaridad con la pobla-
cion, algunos funcionarios, con el ejemplo
de la Jefa de Gobierno, decidieron donar su
salario o parte de él para apoyar la contrata-
cion emergente de personal de salud indis-
pensable para afrontar la etapa mas critica
de la pandemia, de manera voluntaria.
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INTRODUCCION

LA PANDEMIA PROVOCADA POR EL VIRUS
SARS-CoV-2 se ha expandido con gran rapi-
dez. Solo en América Latinay el Caribe, al 29
de julio de 2020, se han registrado mas de
4.5 millones de personas contagiadas y casi
190,000 muertes.!

Una vez mas, las personas que viven en
Ciudad de México han demostrado el gran
sentido de responsabilidad y solidaridad que
[s moviliza en tiempos dificiles.

Afalta de unavacuna que detenga la pro-
pagacion del virus, la Gnica manera de evi-
tar contagios es aislando a las personas. Con
gran sentido del deber, la recomendacién del
Gobierno de México y del Gobierno de la ciu-
dad de “Quédate en casa” fue atendida por
millones de personas en la urbe, sin nece-
sidad de recurrir a medidas punitivas ni al
autoritarismo. Con la solidaridad de la gente,
fue posible reducir el nimero de contagios 'y

1 Comisién Econdmica para América Latina y el Cari-
be (cepal), y Organizacién Panamericana de la Salud
(ops). (2020). Salud y economia: una convergencia
necesaria para enfrentar la Covid-19 y retomar la sen-
da hacia el desarrollo sostenible en América Latina y
el Caribe. Informe Covid-19/CEPAL-OPS, 30 de julio
de 2020. Recuperado de https://www.cepal.org/es/
publicaciones/45840-salud-economia-convergen-
cia-necesaria-enfrentar-covid-19-retomar-la-senda.

de fallecimientos a causa de la Covid-19 (en
relacién con lo que habria sido un escenario
sin reduccidn en la tasa de contagio) y dar
atencién hospitalaria a las personas que lo
han requerido.

La irrupcion de la emergencia sanitaria
provocada por la Covid-19 impuso grandes
retos. El cierre de actividades en la entidad
ha tenido un gran costo en el bienestar de las
familias con la pérdida de ingresos para la
gran mayoria y la cancelacion de muchas de
sus actividades cotidianas.

Para el Gobierno de Ciudad de México,
lairrupcion de la pandemia, en primer lugar,
impuso el doble reto de atender la salud de
las personas con una inversién sin preceden-
tes en el sistema de hospitales de la ciudad
y con una estrategia de acompafamiento
de las personas contagiadas no hospitaliza-
das. En segundo lugar, el confinamiento en
casa requirio de la activacion de una estrate-
gia para apoyar el bienestar de las familias,
mediante transferencias monetarias direc-
tas, ampliacién del seguro de desempleo,
ampliacién de la cartera de créditos sin inte-
reses, entrega de despensas, reactivacion
del empleo y apoyo a la micro y pequeias
empresas, entre otras acciones.
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La emergencia sanitaria ha tenido un fuerte
impacto en la economia mundial, y nuestra
ciudad no es la excepcion.

El cierre de actividades provocada por la
contingencia sanitaria se dio en un momen-
to de desaceleracion generalizada que venia
registrandose desde la segunda mitad de 2018
y que afectd todas las regiones del mundo.

En Ciudad de México, en promedio, la
actividad econdmica se contrajo en -0.2% en
2019. Sin embargo, el crecimiento del comer-
cio, la construccidn y los servicios se reactiva-
ron hacia finales de afio. Junto con el significa-
tivo aumento en las inversiones del Gobierno
local, en particular la inversion en infraestruc-
tura, la actividad econdmica crecié 1.4% en
el cuarto trimestre de 2019, segln lo repor-
tado por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI).

Es importante sefalar que Ciudad de
México fue una de las regiones del pais con
mejor comportamiento en relacion con el
empleo. Entre los meses de mayo y sep-
tiembre de 2019, se crearon mas de 20 mil
empleos formales y mas de 30 mil en el mes
de octubre.?

Recuperar la capacidad de generacion de
empleos en la ciudad es uno de los grandes
retos que tenemos enfrente. Por el momento,
y hasta que haya una vacuna o tratamiento
médico efectivo para la Covid-19, la reapertu-
ra de las actividades en la capital debe guar-
dar un buen balance entre la salud de las per-
sonasy la generacion de ingresos familiares.

El Gobierno de la ciudad, comprometido
con el bienestar de las familias, esta imple-
mentando una estrategia integral para garan-
tizar la recuperacion de los ingresos de las
personas y la proteccidn de la salud frente a
la emergencia sanitaria.

2 Las cifras se refieren a la diferencia respecto al mes
precedente en los registros de trabajadores asegura-
dos, permanentes y eventuales del Instituto Mexica-
no del Seguro Social (1MsS).
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Este resumen ejecutivo da cuenta del pro-
greso logrado en el segundo afio de gobierno
hacia la construccion de una ciudad innova-
dora y de derechos, con énfasis en el avance
de obra publica y acciones prioritarias a las
que nos comprometimos al hacernos cargo
de la administracion. Un informe detallado
de las acciones realizadas en todas las areas
en el periodo que va del 1 de agosto de 2019
al 31 de julio de 2020 esta en el documento
completo del 11 Informe.

La atencidn a la emergencia sanitaria
no ha desviado el rumbo la administracion.
Sin necesidad de contratar nueva deuda y
sin despedir a un solo trabajador, con toda
responsabilidad se hizo una revisién a fondo
del presupuesto anual 2020 para reducir, y
en algunos casos eliminar, gastos no priori-
tarios, a fin de tener recursos suficientes para
atender la salud de las personas y apoyar el
bienestar de las familias, sin descuidar la
inversion en infraestructura y en los proyec-
tos prioritarios.

A continuacidn, se detallan los avances
en la ejecucion de proyectos prioritarios de
infraestructura social, hidraulica, vial y tecno-
l6gica que avanzan en la construccion de un
mejor equilibrio territorial, en la medida que
garantizan el acceso a bienes y servicios para
las zonas de mayor marginacion de la ciudad.

En el centro de la accion del Gobierno,
se encuentra el pueblo: educacion, salud y
seguridad publica encabezan nuestras prio-
ridades, con beneficios directos y de infraes-
tructura en los ambitos ambiental, hidraulico
y de movilidad, con el apoyo de una admi-
nistracion eficiente de los recursos publicos
y un modelo de gobernanza que privilegia el
didlogo, la inclusion y la transparencia, para
fortalecer las relaciones con la sociedad.
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IGUALDAD DE
DERECHOS

DERECHO A LA EDUCACION

LA IGUALDAD, COMO EJE ARTICULADOR DE LA POLITICA DE GOBIERNO,
significa fortalecer y ampliar el acceso a los grandes derechos sociales y
humanos. Garantizar el derecho a la educacion es uno de los Pilaresdel
Programa de Gobierno 2019-2024. Estamos haciendo una importante
inversion de recursos para fortalecer todos los niveles educativos en la
ciudad y extender la cobertura de la educacién media y superior.

El Gobierno de Ciudad de México asumié el compromiso de crear
mejores condiciones para hacer efectivo el derecho a la educacion de
calidad para la totalidad de nifios, nifias y jovenes que viven en la enti-
dad. En el segundo afio de gobierno, se contintan utilizando herramien-
tas innovadoras hacia el logro de los siguientes objetivos:

o Ampliary fortalecer la educacion inicial.

o Apovyar a la Secretaria de Educacién Publica Federal en la mejora inte-
gral de la educacion basica en la ciudad.

o Fortalecery ampliar la cobertura de la educacién media superior en
las demarcaciones periféricas.

o Fortalecery ampliar la cobertura de la educacion superior publica.






MI BECA PARA EMPEZAR, Y APOYO A
UTILES Y UNIFORMES ESCOLARES
Elevar la calidad de la educacion requiere de
buenos programas académicos e instalaciones
en buenas condiciones; pero requiere también
ambientes adecuados para el aprendizaje. La
desigualdad social en nuestra ciudad se tra-
duce en grandes desniveles en las condiciones
de salud y nutricién de las y los alumnos. Los
indices de reprobacién y desercién escolar
estan relacionados con la capacidad econd-
mica de las familias para proporcionarles la
alimentacidn adecuaday los materiales nece-
sarios para su desarrollo y aprendizaje.

Con el compromiso de garantizar el dere-
cho a la educacién, el Gobierno de la ciudad
otorga una beca a todos los estudiantes de
educacion basica inscritos en escuelas publi-
cas, desde preescolar hasta secundaria; ade-
mas de un apoyo, también universal, para la
compra de uniformes y Utiles escolares.

Basado en el principio de que todos los
nifos y las nifias tienen talento, el programa
Mi beca para empezar es de caracter univer-
sal, y atiende a los y las estudiantes de escue-
las publicas de Ciudad de México. Este progra-
ma entrd en operacion en septiembre de 2019,
con elinicio del ciclo escolar 2019-2020.

Mi beca para empezar consiste en un
apoyo econdmico de $300.% mensuales para
cada estudiante del nivel preescolar; $330.%
mensuales, para primaria y secundaria, y
$400.% mensuales para nivel primaria, secun-
daria y laboral de los Centros de Atencidn
Multiple (cam). El Unico requisito es registrar-
se en la pagina oficial del programa. El pre-
supuesto erogado fue de $3,581,241,400.%,
de septiembre de 2019 a junio de 2020 se
beneficié a 1,195,350 personas. La pro-
yeccion al 31 de diciembre es contar con
2,445,350 beneficiarios con un presupuesto
de $5,212,983,960.%

Los programas sociales Utiles escolares
y Uniformes escolares buscan disminuir la
inequidad en el acceso a la educacién oca-
sionada por los gastos que realizan las fami-
lias de las y los estudiantes en el inicio de

los ciclos escolares. Los montos otorgados
en ambos programas se duplicaron en rela-
cién con 2018. Las familias reciben $600.%
por cada nifio, nifia o0 adolescente inscrito en
escuelas publicas de educacion basica (pre-
escolar, primaria y secundaria), para la com-
pra de dos uniformes. Para la adquisicidn
de utiles escolares, los vales ascendieron a
$120.% para el nivel preescolar, $220.% para
primaria y $300.% para secundaria. De este
modo, anualmente se otorga un monto que
asciende a $720.%, $820.% y $900.% pesos,
segun el nivel escolar que se curse.

De agosto a diciembre de 2019 se entre-
garon 98,472 vales electrénicos en preesco-
lar; 88,449 en primaria 'y 90,982 en secundaria
que, junto con los vales entregados de enero
ajunio del mismo afo representan un total de
1,208,864 alumnasy alumnos beneficiados.

El programa “Beca Leona Vicario” busca
restituir los derechos de nifas, nifios y adoles-
centes de 0 a 17 afios que viven situaciones de
alta vulnerabilidad, cuando se registra la defun-
cion de la madre, padre o tutor(a) que era res-
ponsable del sostén econémico de la familia.

El Programa surge de la fusion de los pro-
gramas “Becas escolares”, “Educacion garan-
tizada” y “Madres solas”, que contaban con
un presupuesto de $90,185,432.%

En el mes de julio del presente afio, se
incorporaron aproximadamente 1,500 ninas,
nifios y adolescentes, de 0 a 17 afos, que
lamentablemente perdieron a su madre,
padre o tutor a causa de la Covid-19.

ALIMENTOS CALIENTES EN
PREESCOLAR Y PRIMARIAS PUBLICAS
En septiembre del 2019, realizamos un estudio
de Peso y Talla en 16 alcaldias de Ciudad de
México, en 2,547 planteles educativos publicos
de preescolar y primaria, en una muestra de
10,943 niflas y nifios. Los resultados obtenidos
sefialan que, desde el nivel preescolar, existen
problemas de bajo peso en algunos casos y de
sobrepeso y obesidad en otros; en primaria se
encontrd que seis de cada 10 menores pade-
cen sobrepeso u obesidad.
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El programa Alimentos escolares tiene como
objetivo contribuir a la seguridad alimentaria
de nifias y nifios inscritos en todas las escue-
las publicas de la ciudad, de los niveles de
preescolary primaria, mediante la entrega de
raciones alimenticias. Adicionalmente, en un
esfuerzo por detener la epidemia de la obe-
sidad, se han elaborado nuevos mends, con
base en los criterios de calidad nutricional, y
se complementa con los programas de pro-
mocién de entornos saludables, el impulso
a la actividad fisica y educacion alimentaria.

Para atender 684,000 nifas y nifios de
2,682 escuelas incorporadas a este progra-
ma, durante el segundo semestre de 2019,
se les entregaron mas de 86 millones de
raciones alimentarias, y de enero a marzo
de 2020, previo a la contingencia sanitaria,
24,638,934. Se cuenta con un presupues-
to de $207,573,892.” y una meta anual de
71,197,205 raciones alimentarias, cifras cal-
culadas conforme a la suspension de clases
desde el 17 de marzo, debido a la contingen-
cia de la Covid-19.

En un esfuerzo por fortalecer este pro-
grama, mediante la iniciativa piloto “Cocinas
calientes”, se disefiaron dos cocinas prototi-
po, con el propdsito de reproducirlas en las
escuelas que retnen las condiciones de espa-
cio e instalaciones adecuadas.

El programa contempla la instalacién de
175 cocinas calientes para ofrecer un desa-
yuno de calidad dentro del horario escolar.
El proyecto arquitecténico concluyé en febre-
ro de 2020 y se contempla una inversién de
$100 millones para dar atencién a 100,000
estudiantes.

PROGRAMA MEJOR ESCUELA,

LA ESCUELA ES DE TODOS

Si bien la rectoria del sistema de educacion
basica esta a cargo del Gobierno federal, el
Gobierno de Ciudad de México asumid el com-
promiso de invertir recursos y esfuerzos insti-
tucionales para mejorar la calidad de la educa-
cién que reciben las nifias y nifios de la entidad.
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Através del programa “Mejor escuela”, se les
da mantenimiento a los planteles escolares
con una entrega directa de recursos, y son las
madres y padres de familia quienes, en las
asambleas, identifican las necesidadesy eje-
cutan las obras, a partir de sus prioridades.

De agosto a diciembre de 2019, se ero-
g6 un presupuesto de $65,165,509.% para el
mantenimiento de 681 escuelas, en beneficio
de 303,878 estudiantes.

De enero a julio de 2020, se realizaron
2,286 asambleas en 1,666 escuelas publicas
de Ciudad de México, y se otorgd un presu-
puesto global de $166,788,712.%° para obras
de mantenimiento menor.

Adicionalmente, para atender los dafios
provocados por el sismo de 2017, se llevé a
cabo la revision exhaustiva de 846 escuelas,
en las que se revisaron, en total, 4,719 cuer-
pos estructurales, de los cuales, 878 fueron
definidos como de muy alta prioridad, 1,455
de prioridad alta, 1,610 de prioridad mediay
otras 776 escuelas de menor prioridad.

Adiciembre de 2020 se habran interveni-
do 412 planteles en los niveles basico, medio
superiory superior. La inversion destinada es
superior a los $700 millones.

FORTALECIMIENTO DEL INSTITUTO

DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

En el periodo 2020-2021 se atienda una
matricula de 27,023 estudiantes en los 25
planteles del IEMS. De esto, 47.2% es de nue-
vo ingreso: 8,320 en modalidad escolar y
4,440 en semiescolar. La oferta educativa del
Instituto ha logado un incremento de 32% en
el periodo 2018-2020.

Nuevos planteles del Instituto

de Educacion Media Superior

La ampliacion de nuevos planteles del IEMS
responde al reto de mejorar las oportunidades
de acceso al bachillerato para las y los jove-
nes de la ciudad, su ubicacion en las alcaldias
de Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Tlahuacy
Alvaro Obregén permitira incrementar la ofer-
ta para los jévenes de zonas periféricas. Con



ello se brindara la oportunidad de inscripcion
a aproximadamente 2,170 estudiantes hasta
alcanzar una cobertura de 5,000.2

Los niveles de avance de la infraestructura
del 1EMS son los siguientes:

Ampliacion:
o Iztapalapa IV “José Emilio Pacheco”:
Este plantel esta en etapa de ampliacionyy

en colaboracion con el ILIFE de Ciudad de
México se construye una segunda fase del

3 Gobierno de la Ciudad de México, 2019.

Construccion de la Escuela Preparatoria Iztapalapa

edificio “B”, que albergara: aulas, cubicu-
los de profesores, aulas de capacitacion en
cdmputo, centros de datos, SITE y cuatro
salas de cOmputo. En estas instalaciones
se beneficia a 650 estudiantes.

Culminacion:

o GAM lIl “Elena Poniatowska’: se llevd a

cabo la construccion de este plantel en
colaboracion con la alcaldia Gustavo A.
Madero. El IEMS y la Secretaria de Obras
y Servicios Urbanos de Ciudad de México
hicieron la intervencion en infraestructura
(instalaciones eléctricas, hidrosanitarias,
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hidraulicas y de elevadores) para la ocu-
pacion de los edificios “A” y “B”. El plantel
inici6 actividades en el segundo semestre
del afio 2019, con 480 estudiantes y una
plantilla docente y administrativa de 22
personas. Con la colaboracion del ILIFE de
Ciudad de México, se construyen los espa-
cios para la bibliotecay el comedor comu-
nitario, auditorio al aire libre y enfermeria,
adicionalmente se equip6 el auditorio, se
instalé mobiliario en salones e instrumen-
tal en los laboratorios. Para el ciclo escolar
2020-2021 se recibid a 480 jévenes de los
cuales 270 corresponden a la modalidad
escolarizaday 210 a las semiescolar.

o GAM IV: En este afio se concluyeron los

tramites de asignacion del plantel por
parte de la alcaldia Gustavo A. Madero, y
con apoyo del ilife de Ciudad de México se
instalaran elevadores, hidroneumaticos,
laboratorios de ciencias y ampliacién del
comedor. Este plantel cuenta con capaci-
dad para atender a 697 estudiantes, para
el ciclo escolar 2020-2021 recibira a alred-
edor de 210 jévenes.

Nuevos planteles:

o Iztapalapa V “Leona Vicario”: el plantel

se ubica dentro de una fraccion del poli-
gono del CETRAM Constitucion de 1917,
el cual incluyd el anteproyecto arquitec-
ténico y los estudios necesarios para el
desarrollo de la obra. Se realizé un levan-
tamiento de necesidades de mobiliario,

PROYECTO INTEGRAL PARA LA CONS

insumos y equipo requerido para habilitar
los laboratorios de ciencias, aulas de com-
puto, artes plasticas, musica y biblioteca
con los que cuenta el plantel. La capaci-
dad total de este plantel es de 1,626 estu-
diantes, inici6 actividades en el mes de
septiembre de 2020 con una matricula de
720 estudiantes.

o Tldhuac Il y Alvaro Obregén IlI: durante
el segundo semestre de 2019, se inicia-
ron las mesas de trabajo con las alcaldias
Tldhuac y Alvaro Obregén, para el anali-
sis de los predios donde seran construi-
dos los dos nuevos planteles. En el pri-
mer semestre de 2020, se elaboraron los
anteproyectos arquitectonicos, asi como
los estudios necesarios para el desarrollo
del proyecto ejecutivo, con la intencién
de garantizar las formalidades normati-
vas de seguridad estructural, proteccidn
civil y accesibilidad. Para inicios de 2021
se contara con la asignacién de los predios
a favor del Instituto. Estos planteles ten-
drén una capacidad de 1,100 estudiantes.
Inicialmente recibiran una poblacién de
380 alumnos cada uno.

De manera simultanea, se trabaja en la actua-
lizacién de los planes de estudio, la profesio-
nalizacion y actualizacion de los docentes
de los IEMS, para mejorar su practica en las
aulas; en el mantenimiento y ampliacion de
la infraestructura, y en el combate a las con-
ductas de riesgo y desercién estudiantil.

TRUCCION DE LA ESCUELA PREPARATORIA

IZTAPALAPA, DENTRO DEL POLIGONO DEL CETRAM CONSTITUCION DE 1917, ALCALDIA

DEIZTAPALAPA
AGOSTO 2019 - JULIO 2020

Presupuesto autorizado

OBRA (techo)

CAP 6 mil

Presupuesto modificado % Avance fisico
actual ler Trimestre | al 31 de julio de
CAP 6 mil 2020

Preparatoria CETRAM $90,000,000

$90,000,000 42.07% 70.00%

Fuente: Gobierno de la Ciudad de México. Secretaria de Obrasy Servicios.

Direccién General de Construccién de Obras Pdblicas. Julio 2020.
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La consolidacién del 1EMS incluye la revision
y actualizacion de los planes de estudio (la
Gltima revision se hizo en el afio 2006); el
fortalecimiento de la formacion docente en
colaboracién con la Universidad Nacional
Autdénoma de México (UNAM), y la creacion de
un programa de becas para reducir la deser-
cién escolar.

De agosto de 2019 a julio de 2020, se
trazé la meta de atender a 5,700 escola-
res regulares reinscritos en 23 planteles del
IEMS, del segundo y hasta el sexto semestre.
Se otorgaron 37,187 apoyos econdmicos
mensuales, con un presupuesto ejercido de
$47,903,914.°

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
ROSARIO CASTELLANOS

El Instituto de Educacidon Superior “Rosario
Castellanos” (IEsRc) ofrece un modelo edu-
cativo innovador para un nimero creciente
de estudiantes que no consiguen inscribirse
en las universidades publicas de la ciudad,
bajo el argumento de que no cumplen con los
requisitos académicos para continuar con sus
estudios. Los llamados “rechazados” de las
universidades publicas son una expresion de
las limitaciones de nuestro sistema educativo
para brindar oportunidades de desarrollo a
jovenes que tienen la motivacion para conti-
nuar formandose académicamente.

La creacion del IESRC responde al com-
promiso del Gobierno de la ciudad para
garantizar el derecho a la educacién a nues-
tra juventud, por medio del pensamiento cri-
tico, el uso del conocimiento para la solucion
de los problemas de la ciudad y la formacion
de una ciudadania proactiva que cuente con
una buena formacion ética, cognitiva, afecti-
va, comunicativa, social y cultural.

El Instituto cuenta con cuatro unidades
académicas, ubicadas en las alcaldias de
Azcapotzalco, Coyoacan, Gustavo A. Madero
y Cuauhtémoc; esta Gltima creada duran-
te el primer semestre de 2020. En todas se
ofrece una ingenieria, 14 licenciaturas y dos
diplomados.

Para fortalecer la investigacion y el desa-
rrollo de la ciencia, en el segundo semes-
tre del 2020, el IESRC inicia los programas
de posgrado para ofrecer las maestrias en
Ambientes, Sistemasy Gestion en Educacién
y Cambio Climatico y Biodiversidad, ade-
mas del Doctorado en Sistemas Educativos
Multimodales.

En el primer semestre del 2020, el Instituto
contaba con 6,714 estudiantes de licenciatura
(3,821 mujeres y 2,893 hombres).

Al cierre de la convocatoria julio 2020-2
para licenciatura, se registraron 9,120 aspi-
rantes, de los cuales, en septiembre iniciaran
el curso propedéutico 5,839. Para el nivel de
maestria, se registraron 217 aspirantes, de los
cuales, ingresaran 100: 50 en la maestria de
Cambio Climatico y Biodiversidad y 50 en la
maestria de Ambientes, Sistemas y Gestidn
en Educacion Multimodal.

El modelo instruccional combina la
modalidad presencial y a distancia. Incluye
un enfoque de educacién dual que afiade la
formacion practica de las y los estudiantes
en un ambiente laboral real. Una particula-
ridad de esta oferta educativa es que com-
parte licenciaturas con dos de las principales
universidades e instituciones de educacion
superior de Ciudad de México: el Instituto
Politécnico Nacional (1PN) y la Universidad
Nacional Autdnoma de México (UNAM).

Araiz de la contingencia sanitaria, el IEs-
RC inicié una serie de programas para apoyar
el estudio a distancia de las y los estudiantes
a través del campus virtual del Instituto, que
cuenta con 168 nuevas aulas virtuales para
cubrir las necesidades académicas, 12 nuevas
para instrumentar el Programa Emergente de
Asesoria bajo Demanda, y el seguimiento de
119 aulas de las licenciaturas a distancia.

UNIVERSIDAD DE LA SALUD

Después de décadas de negligencia y fal-
ta de inversidn en los sistemas de salud, la
Universidad de la Salud fue creada en ene-
ro 2020 para atender uno de los mas graves
rezagos en Ciudad de México y en el pais.
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La Universidad de la Salud fue creada como
un drgano desconcentrado adscrito a la
Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Ciudad de México, con auto-
nomia técnica, académicay de gestion.

Con vocacién social, esta universidad
busca formar profesionales en Medicina
general y comunitaria y en Enfermeria fami-
liar y comunitaria, capacitados en la preven-
cion y tratamiento oportuno en el primer
nivel de atencién médica.

En mayo se conformé la primera genera-
cién de la Universidad con 1,044 estudiantes:
563 en Medicinay 481 en Enfermeria, quienes
iniciaron el ciclo escolar 2020-2021 a través
de un programa académico en linea que ini-
ci6 en junio de 2020.

La mayoria de los estudiantes inscritos
en la universidad reciben una beca del pro-
grama “Jovenes escribiendo el futuro”. En
julio se inicid la entrega de las tarjetas ban-
carias a 1,000 estudiantes.

PILARES

Los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte,
Educacion y Saberes (Pilares) son parte de
nuestro compromiso para garantizar el dere-
cho a la educacién de las y los jovenes que
han abandonado sus estudios, y el derecho
de las comunidades a la educacién, la cultu-
ra,y el deporte. Desde los Pilares se promue-
ve la autonomia econdmica de las mujeres 'y
se ofrece capacitacion a las personas en las
artes y oficios de su eleccién.

A través de los Pilares, las comunidades
de toda la ciudad tienen acceso a los ser-
vicios que ofrece el Gobierno de la ciudad
desde la Secretaria de Educacion, Ciencia,
Tecnologia e Innovacidon, Secretaria de
Cultura, Instituto del Deporte, Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo, Secretaria
de Desarrollo Econdmico y Secretaria de
Pueblos Indigenas, entre otras.

PILARES EN OPERACION

La meta es tener 300 Pilares funcionando en
los primeros afios de gobierno. Al finalizar
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este afio, estaran operando 260, y en los pri-
meros meses de 2021, habra 40 mas.

Todas las actividades que se ofrecen son
gratuitas.

CIBERESCUELAS Y BECAS

PARA ESTUDIANTES

El programa de Ciberescuelas en Pilares ofre-
ce unaopcion, especialmente a las y los jove-
nes de entre 15y 29 ainos, para iniciar, con-
tinuar o concluir sus estudios de primaria,
secundaria y bachillerato en programas que
ofrecen las instituciones educativas facul-
tadas para su certificacién. Quienes asisten
a estos programas cuentan con el apoyo de
tutores y docentes.

De agosto de 2019 a marzo de 2020, se
les brindé atencidén académica presencial,
gratuita y personalizada a 296,537 personas.
De abril ajulio de 2020, en la modalidad a dis-
tancia, se dieron 99,090 atenciones.

Uno de los factores que explican el aban-
dono escolar es la falta de recursos econdémi-
cos de las familias para la compra de utiles,
libros y el pago de pasajes. Por tal motivo,
en el segundo semestre de 2019, se estable-
ci6 el programa “Mi beca para terminar la
prepa en Pilares” para las y los jovenes de
entre 15y 29 afos, inscritos en alguna de las
Ciberescuelas. De septiembre a diciembre de
2019, se otorgd un apoyo mensual de $800.%
a 2,715 estudiantes, para concluir sus estu-
dios de educacién media superior.

A partir de febrero de 2020, el programa de
becas se hizo extensivo a estudiantes de entre
18 y 29 afos de nivel superior. “Beca Pilares”
consiste en un apoyo mensual de $1,200.%. Al
mes de julio se han entregado 6,204 apoyos
econdmicos: 1,868 a estudiantes de bachillera-
toy 4,336 a estudiantes de licenciatura.

La oferta educativa en Pilares ha ido cre-
ciendo en asociacion con instituciones de
educacidn superior. A partir de un convenio
de colaboracién suscrito con el IPN, en mayo
de 2020, dio inicio la licenciatura en conta-
duria publica, en modalidad a distancia, con
una matricula de 315 estudiantes.
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En colaboracién con la Facultad de Contaduria
y Administracion de la UNAM, inici6 el diplo-
mado sobre Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, Administracion, Contabilidad
y Plan de Negocios, disefiado para desarrollar
habilidades administrativas en personas jove-
nes y adultas. Al primer semestre de 2020, se
inscribieron 259 personas.

EDUCACION PARA LA AUTONOMIA
ECONOMICA

El programa Educacion para la Autonomia
Econdmica ofrece capacitacion y asesoria a
personas interesadas en mejorar sus ingresos
através de empleos remunerados, a partir de
la formacion de cooperativas o emprendien-
do un negocio propio. Si bien estos cursos
se ofrecen a toda la poblacion interesada, se
hace énfasis en la capacitacién de mujeres;
el objetivo es fortalecer su autonomia eco-
némica y facilitar su insercion en el trabajo
en igualdad de condiciones que los hombres.

Los programas de capacitacion atienden
tres areas especificas: oficios para la produc-
cién de bienes y servicios; organizacion pro-
ductivay empleo, y comercializacién de pro-
ductos y prestacion de servicios de calidad.

Las técnicas de oficios para la pro-
ducciéon de bienes y servicios abarcan una
amplia gama de oficios tradicionales como
plomeria, carpinteria, herreria, electrénica,
electricidad, serigrafia, gastronomia, pana-
deria y disefio de modas, entre otros.

La formacion para la organizacion pro-
ductiva y el empleo incluye talleres y aseso-
rias para la creacion de cooperativas, micro-
negocios y emprendimientos que promueven
una mejor incorporacion en el campo laboral,
productivo y el autoempleo.

La comercializacién de productos y presta-
cién de servicios de calidad se dirige a la capa-
citacion para el comercio digital, a mejorar la
calidad en la prestacién de servicios, desarrollo
de estrategias de venta, técnicas de comercia-
lizacién para mejorar la identidad de marca,
empaque y distribucién de productos, asi como
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estrategias para posicionar el producto o servi-
cio en el mercado local y nacional.

De agosto de 2019 a marzo de 2020, en las
tres areas para la autonomia econdmica, se
atendieron 178,774 personas. De abril a julio
de 2020, se han atendido 18,942 en linea.

TALLERES EN PILARES

Talleres para el desarrollo

y fortalecimiento de los procesos

digitales

Los talleres de habilidades digitales tienen

como objetivo acercar la ciencia y la tecnologia

atoda la poblacion, a través del club de ciencia,

club de codigo, robdtica, computo y edicion.
Del 1 de agosto de 2019 al 31 de marzo

de 2020, se atendieron de manera presencial

56,333 personas y de abril a julio, a 7,490 en

la modalidad a distancia.

Talleres para el desarrollo personal

y comunitario

La oferta educativa y de capacitacion en
Pilares es muy flexible. El objetivo es respon-
der alas necesidades de las personas y de las
comunidades de cada uno de los territorios
donde estan ubicados.

En el periodo que abarca este informe, se
han desarrollado talleres en diversas areas
de interés para la comunidad.

Talleres de habilidades cognitivas: contribu-
yen al desarrollo de procesos mentales como la
atencidn, la memoriay la resolucion de proble-
mas. Se desarrollan a través del club de letras
y los talleres de ajedrez. De agosto de 2019 a
julio de 2020, se atendieron a 19,391 personas
de forma presencial, y en linea a 23,457.

Talleres de habilidades socioemocionales:
orientan a las personas en el planteamiento
de un proyecto de vida auténomo, a partir
del autoconocimiento, el reconocimiento y
manejo de las emocionesy el establecimien-
to de relaciones asertivas. De agosto de 2019
ajulio de 2020, se brindaron 83,199 atencio-
nes presenciales y en modalidad a distancia.

Inclusion educativa intercultural: de agos-
to de 2019 a julio de 2020, se atendieron de



forma presencial y en linea a 6,006 personas
pertenecientes a la poblacién indigena y
migrante con talleres de fortalecimiento de
laidentidad cultural.

Cultura de la inclusion: promueve el ejer-
cicio de los derechos de las personas con
alguna discapacidad o pertenecientes a la
comunidad LGBTTTIQA. De agosto de 2019 a
marzo de 2020, se atendieron 6,732 personas
de forma presencial y 1,632 en la modalidad
a distancia, de abril a julio de 2020.

Cultura de paz: se realizaron actividades
ludicas para la sensibilizacién, identificacidn
y prevencion de diversos tipos de violencia.
De agosto de 2019 a julio de 2020, se aten-
dieron de forma presencial y en modalidad a
distancia a 9,308 personas.

Sustentabilidad para todos: es un curso en
linea para las personas facilitadoras de servi-
cios de los Pilares y el personal docente de
los niveles medio superior y superior, disefia-
do por el Centro Mario Molina para Estudios
Estratégicos sobre Energia y Medio Ambiente,
A. C.Tiene el objetivo de capacitar al personal

Taller para el desarrollo personal PILARES

de Pilares para que, a través de sus activida-
des, ayuden a promover la construcciéon de
una economia sélida, un planeta saludable y
un mundo justo para todos. Al 31 de julio, se
han llevado a cabo dos ediciones del curso en
linea con una participacion de 607 personas.

Jardines para la vida: disefiado para capacitar
principalmente a mujeres en jardineria, con
especialidad en polinizacion, que incluya la
instalacion de un jardin polinizador en cada
curso. Durante el periodo que abarca este
informe, han participado mas de 400 mujeres.

Ensuma, del 1 de agosto de 2019 al 31 de
julio de 2020, en 115 Ciberescuelas han sido
beneficiadas 606,846 personas, de forma
presencial y en linea. Adicionalmente, en las
areas para la autonomia econémica, fueron
atendidas 178,774 personas.

En los Pilares se ofrecen también activi-
dades deportivas, de activacion fisica y cultu-
rales con un enfoque que busca profundizar
los lazos comunitarios. Se da cuenta de estas
actividades en los apartados correspondien-
tes de este mismo informe de gobierno.






DERECHO A LA SALUD

LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR
la Covid-19 puso en evidencia la importancia
de contar con sistema de salud de calidad
que dé cobertura universal y gratuita a las
personas que habitan en el territorio y garan-
tizar asi este derecho.

En los primeros afios de gobierno, con el
objetivo de mejorar la atencion a la poblacién
que no es derechohabiente de otros servicios
médicos, se impulsé la construccion y reha-
bilitacion de dos hospitales generales, la
expansion y mejora de los centros de salud y
la garantia de medicamentos gratuitos.

MEDICAMENTOS GRATUITOS Y
AMPLIACION Y MEJORA EN LOS
CENTROS DE SALUD

Desde el gobierno de la ciudad, estamos
garantizando el derecho de la poblacion sin
seguridad social laboral a recibir atencion
médica y medicamentos gratuitos. Nos plan-
teamos una atencion médica fundada en
estandares de calidad para que sea oportuna,
continua, con trato digno, con perspectiva de
género e intercultural.

Como parte de las acciones para ejer-
cer el derecho al acceso gratuito a los servi-
cios de salud de la poblacién sin seguridad
social, se realizaron 68,048 registros de afi-

liacion familiar al esquema de gratuidad, a
través de las unidades ambulatorias. Para
aquellos usuarios que requirieron asistencia
en el segundo y tercer niveles de atencion,
se realizaron 115,033 tramites de referencia
para asegurar la continuidad de su atencion
médica y la resolucién de los problemas de
salud de atencidn especializada.

Al 31 de julio de 2020, estan afiliadas
4,171,062 personas al programa de Acceso
Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos,
con lo que se logré una cobertura total de las
personas sin seguridad social en la ciudad.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de
2020, las unidades médicas del Gobierno de
Ciudad de México asistieron a 11,037,000
personas, entre las que destacan 2,565,000
consultas médicas: 1,787,000 de consulta
general; 435,000 de especialidad; 250,000
odontoldgicas y 91,000 de salud mental. Se
atendieron 481,000 urgencias, 87,000 egresos
hospitalarios, 49,000 intervenciones quirlrgi-
casy 26,000 nacimientos.

Para el apoyo al diagnédstico de enfer-
medades, se realizaron 5,567,000 estudios
de laboratorio y 723,000 de gabinete; de los
que destacan 477,663 rayos X, 88,802 ultra-
sonidos, 30,269 tomografias axial compu-
tarizadas, 34,899 electrocardiogramas y
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QUEDATE EN CASA

QUEDATE EN CASA

Entrega de apoyo econémico y médico Covid-19

81,192 mastografias; ademas, se realizaron
1,612,000 acciones de prevencion.

A mediados de febrero de 2020, se con-
firmé un caso de sarampién importado que
provocd un brote epidémico en la ciudad,
con un total de 143 casos confirmados. Las
acciones de salud publica llevadas a cabo
por el personal de las jurisdicciones sanita-
rias consiguieron controlar este brotey, a la
fecha, llevamos 42 dias sin evidencias de la
transmision viral.

Con el objetivo de garantizar el derecho
a la salud, hemos hecho un esfuerzo impor-
tante para ampliar la oferta de servicios de
salud. En el nivel de atencidén primaria se
cuenta con 374 unidades: 206 centros de
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salud; 18 clinicas especializadas; 71 unidades
en agencias del ministerio publico; 10 cara-
vanas de la salud; 16 unidades de salud de
deteccidon oportuna de enfermedades (medi-
buses); 31 unidades de especialidades médi-
cas en adicciones (UNEME-CAPA); siete UNEME
de enfermedades crénicas; una UNEME-CAPA-
SITS (centro ambulatorio para la prevencion
y atencion del Sida e infecciones de transmi-
sidn sexual*); cinco comunidades para ado-
lescentes en conflicto con la Ley; siete unida-
des médicas en reclusorios y dos unidades

4 Centro ambulatorio para la prevencién y atencidn
del sida e infecciones de transmisidn sexual



médicas de atencidn a poblacion en situa-
cion de calle. Para facilitar el acceso de la
poblacidn a la atencién médica, 200 centros
de salud ampliaron su horario para funcionar
también sdbados, domingos y dias festivos.

Los centros de salud se clasifican en las
categorias T1, TI1 y TlI. Los TI son pequefias
unidades que cuentan con un médico, una
enfermera y un promotor de salud. Con el
objetivo de mejorar la oferta de servicios a
partir de la ampliacién de la infraestructura
fisica y el equipamiento de los T1 para esca-
larlos a centros de salud TI1, entre agosto
de 2019 y julio de 2020, se concluyeron las
obras de ampliacidn en ocho centros: Bekal,
Corpus Christy, Ejidos de Santa Ursula, Herdn
Proal, La Cascada, San Luis Tlaxialtemalco,
Santiago Ahuizotla y Topilejo.

La inversidon ascendid a $70 millones, en
beneficio de 161,000 personas sin seguridad
social en seis alcaldias.

HOSPITAL DE TOPILEJO

Se inici6 la construccion y remodelacién de
dos hospitales materno-infantiles para trans-
formarlos en hospitales generales.

La mayoria de los hospitales pediatri-
cos y materno-infantiles que pertenecen al
Gobierno de Ciudad de México se construye-
ron en las décadas de los cincuenta y sesen-
ta del siglo pasado y han excedido su vida
atil. Tanto su infraestructura fisica como sus
sistemas de apoyo y servicios han queda-
do rezagados y no responden al nuevo per-
fil de salud-enfermedad de su poblacién de
referencia.

Los trabajos de construccién del Hospital
General de Topilejo iniciaron en el segundo
semestre de 2019. En ese periodo se conclu-
yeron todos los tramites, permisos y autori-
zaciones de las instancias de los Gobiernos
federal y local, asi como la demolicién del
antiguo hospital materno-infantil y el inicio
de obra. A la fecha, hay un avance de 89%y
se tiene contemplado concluirlo en octubre
del presente afio.

Esta unidad médica de 60 camas incluira
las cuatro especialidades basicas: medici-
na interna, ginecologia y obstetricia, cirugia
general y pediatria, ademas de una unidad
de cuidados intensivos neonatales, terapia
intensiva de adultos, atencién de urgen-
cias, consulta externa y servicios auxiliares
de diagnéstico. Dicho proyecto beneficiara
a poco mas de 80,000 personas sin seguri-
dad social de la alcaldia Tlalpan y parte de
las alcaldias de Xochimilco y Milpa Alta. La
inversidn sera de $450 millones para llevar
a cabo su construccién y $150 millones para
equipamiento.

HOSPITAL DE CUAJIMALPA

El29 de enero de 2015 una fuga de gas gene-
ré una explosion que provoco el derrumbe
de una seccidn del Hospital Materno Infantil
de Cuajimalpa, que lo dejé inhabilitado para
la prestacion de servicios y dejé sin atencidn
médica a los habitantes de la zona Contadero
y al resto de la poblacién de la alcaldia. Una
serie de amparos promovidos por intereses
ajenos al derecho a la salud y al bien publico
habia impedido que se iniciaran las obras de
construccion.

En los Ultimos meses, se ha avanzado
en la mayor parte de los tramites, permisos
y autorizaciones para la construccion del
Hospital de Cuajimalpa.

Este hospital va a incluir cuatro especia-
lidades basicas: cirugia general, medicina
interna, ginecologia y obstetricia y pediatria;
contara con 60 camas de hospital, consulta
externa, servicios auxiliares de diagndstico,
servicio de urgencias y terapia intensiva de
adultos, entre otras. El proyecto beneficia-
ra a cerca de 70,000 personas de la alcaldia
Cuajimalpa con una inversion de $600 millo-
nes para llevar a cabo la construccién y equi-
pamiento de este nuevo hospital general.
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DEPORTE COMUNITARIO

PONTE PILA

PROMOVER EL DEPORTE Y LA ACTIVACION
fisica es parte de nuestro compromiso para
garantizar la salud de las personas. Las opor-
tunidades para hacer deporte en la ciudad
no estan equitativamente distribuidas en el
territorio. La falta de parques y areas ver-
des en muchas de las colonias con més altos
indices de marginacién, aunado a la falta de
tutores y activadores fisicos que fomenten y
guien su practica han privado a millones de
personas de este derecho.

Para promover el deporte como activi-
dad fisica recreativa, se impulsan acciones,
competencias y equipos deportivos en espa-
cios publicos y en las instalaciones deporti-
vas existentes en colonias, barrios, pueblos,
unidades habitacionales y en las instalacio-
nes de los Pilares.

Ponte Pila es un programa social que por
primera vez brinda a la poblacion de Ciudad
de México la oportunidad de la activacion fisi-
ca gratuita, y de participar en una actividad
en la que todas y todos se sientan parte de un
espacio de socializacion. El programa contri-
buye al desarrollo de las personas y afianza
los valores positivos para la cohesion social
generando oportunidades para el esparci-
miento y la salud.

A un afio de su puesta en marcha, Ponte Pila
se ha posicionado como un programa insig-
nia para promover la practica del deporte. No
se tiene constancia, a nivel nacional o inter-
nacional, de la existencia de un programa de
activacion fisica comunitaria que cuente con
los recursos, la estructura y el alcance de esta
iniciativa.

En el periodo comprendido de agosto
a diciembre de 2019 se otorgaron gratuita-
mente 254,000 servicios de activacion fisica,
através de 1,901 promotores, en beneficio de
1,050,000 personas.

OLIMPIADA COMUNITARIA

En agosto de 2019, se convoco a todos los
habitantes de las 16 alcaldias con 7 afios o
mas de edad, a la Olimpiada Comunitaria de
la Ciudad de México, un evento deportivo que
se realizard anualmente.

De agosto de 2019 a marzo de 2020, par-
ticiparon 15,769 personas: 4,678 mujeres y
11,091 hombres, en 12 disciplinas deporti-
vas. Las alcaldias con mayor participacion
fueron Iztapalapa, con 2,917 atletas; Gustavo
A.Madero, con 1,414,y Tlalpan, con 1,141. La
alcaldia de Iztapalapa tuvo la mayor repre-
sentacion femenina, con 975 personas.
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Programa Ponte Pila

Durante el primer trimestre de 2020, se llev
a cabo la fase final de esta Olimpiada en los
centros deportivos mas emblematicos de la
ciudad, para reconocer la importancia que
tiene la practica del deporte comunitario y
garantizar el acceso incluyente a las mejores
instalaciones deportivas de la entidad.

La final de voleibol y baloncesto se realizé en
el Palacio de los Deportes; la final de softbol

y béisbol, en el Estadio Alfredo Harp Helu; la
de futbol, en el estadio olimpico de Ciudad
Universitaria; la de Taekwondo, en la Sala
de Armas de la Ciudad Deportiva Magdalena
Mixhuca, y la de ciclismo, en Paseo de la
Reforma.




DERECHO A LA VIVIENDA

NOS COMPROMETIMOS A GARANTIZAR EL
derecho a una vivienda digna para todas las
personas que habian sufrido dafios en su
patrimonio a causa del sismo del 2017. Nos
comprometimos, también, a ampliar la oferta
de vivienda para familias de bajos ingresos
que, por anos, han sido forzadas a vivir en la
periferia por los altos costos en las zonas cén-
tricas de la ciudad.

En los dos primeros afios de gobierno,
podemos reportar un gran avance en estos
dos compromisos.

PROGRAMA DE RECONSTRUCCION

Al inicio de esta administracion, el 5 de
diciembre de 2018, los trabajos de recons-
truccion del sismo del 19 de septiembre de
2017 no habian iniciado. En un afio y nue-
ve meses de trabajo, la Comisidn para la
Reconstruccion ha logrado la entrega de
6,168 hogares reconstruidos, con el regreso
a casa de 22,821 personas que ya cuentan
con una vivienda digna, segura y habitable.
Los trabajos continuaran hasta que la ultima
persona afectada por el sismo retorne a su
hogar.

En esta tarea, hemos realizado labores de
demolicién de viviendas y edificios que
tenian dafios estructurales y representaban
un peligro para la comunidad. Las Mesas
Técnicasy los Comités organizados para este
fin continGian trabajando para garantizar la
certidumbre legal, la transparenciay las con-
diciones geo-estructurales de los espacios de
reconstruccion.

El Instituto para la Seguridad de las
Construcciones ha dictaminado las viviendas
y edificios con Alto Riesgo de Colapso, que
representan un peligro para la comunidad y
zonas aledafias, y se ha procedido a su demo-
licidn. Existe un avance de 89 edificios demo-
lidos, nueve en obray tres por comenzar, y se
han derruido 1,182 viviendas unifamiliares.

Las Mesas Técnicas y los Comités de
Grietasy Transparencia, entre otros, han sido
clave para resolver la regularizacion de escri-
turas, mitigacion de grietas, innovaciones'y
mejoras a los proyectos, asi como el acceso a
la informacidn para las personas damnifica-
dasy poblacién en general.

Con el fin de brindar certeza en las obras
de reconstruccion y rehabilitacion, el 1sc ha
realizado 3,620 dictdmenes. El trabajo en
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Edificio reforzado como parte del programa de reconstruccion

campo que han hecho los binomios (Director
Responsable de Obra y un Ingeniero), ha con-
ducido a 8,408 revisiones geo-estructurales
en viviendas donde existe un riesgo de sue-
lo/grietas. Gracias a esta labor, se descartan
riesgos y se dan soluciones técnicas para los
problemas que afectan el inmueble, a fin de
que las personas puedan regresar a sus hoga-
res o, bien, se les notifique a través de un dic-
tamen si es necesario reubicarlos.

Como resultado de los dictamenes, se
tiene considerada la reubicacion de 433
familias. El Comité Técnico del Fideicomiso
para la Reconstruccion Integral de Ciudad
de México ha aprobado la compraventa del
terreno que albergara las nuevas viviendas,
y ya se cuenta con el proyecto, el cual serd
desarrollado por el Instituto de Vivienda
(inv1). A las familias beneficiadas se les entre-
gara el inmueble o, en caso de que lo prefie-
ran, la cantidad de $520,000.% para que pro-
cedan a su construccidn.

Es importante destacar que el abordaje
para la resolucién de los problemas de las
grietas de la ciudad ha sido muy significativo
y ha marcado un parteaguas. Nunca se habia
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dado una coordinacién entre el Instituto de
Ingenieria de la UNAM, alcaldias, colegios
profesionales, geotecnistas y gobierno para
solucionar el grave problema de las grie-
tas preexistentes en las zonas afectadas de
Iztapalapa, Tlahuac y Xochimilco.

Gracias a un convenio firmado con el
Colegio de Notarios, hemos logrado que se
regularicen las propiedades de las perso-
nas damnificadas, e iniciado las carpetas de
expropiacion de predios para lograr su inter-
vencién. A la fecha se han realizado asam-
bleas para la de extincion del Régimen de
Propiedad en Condominio, procedimiento
necesario para el inicio de la reconstruccion
de inmuebles multifamiliares.

En viviendas unifamiliares, de las 7,469
casas censadas, hay un avance de 5,598
viviendas unifamiliares entregadas y/o inter-
venidas, el resto se entregara en el Gltimo tri-
mestre del afio.

En el transcurso del 2019, solicitaron su
incorporacion al programa de reconstruc-
ciéon 9,954 familias mas. Actualmente se
lleva a cabo la dictaminacion de los dafios
en las viviendas de las nuevas familias soli-



citantes. Los resultados del dictamen indi-
caran su atencion en 2021, ya sea a través
de la Comision para la Reconstrucciéon o
del INnvI. A la fecha, se han comprometido
$1,193,659,200.” con la participacion de 271
empresas constructoras y supervisoras.

Para apoyar a las personas afectadas por
el sismo de septiembre de 2017, el 10 de junio
de 2019 se realizaron modificaciones al Plan
Integral para la Reconstruccion de la Ciudad
de México para poder comercializar viviendas
en inmuebles redensificados. La generacion
de hasta 35% de vivienda adicional en los
predios donde se realizara la reconstruccion
permitira financiar los proyectos en proceso.
Con ello serd posible dotar de un hogar digno
a las familias damnificadas por el sismo en el
menor plazo posible.

El objetivo del proyecto es el desarrollo
de 860 viviendas adicionales en los 93 inmue-
bles afectados. Se estima un beneficio para
3,000 personas con un ingreso estimado de
$4,900 millones, lo que permitira el financia-
miento total de la reconstruccidn.

En el caso de la vivienda multifamiliar, hemos
logrado la rehabilitacion y/o reconstruccion
de 82 edificios de los 378 edificios registrados
para ser intervenidos, con la participacion
de 120 empresas proyectistas, constructo-
rasy supervisoras. De los 296 restantes, 148
se encuentran en proceso de obra; 47 ini-
ciaran en el Gltimo trimestre de este afio, y
101 iniciaran en los primeros meses de 2021
para ser entregados en 2022. Se ha com-
prometido para este fin un presupuesto de
$2,384,915,350.%°

Los trabajos de reconstruccidn no se lim-
itan a las viviendas; estamos en proceso de
obra en mercados publicos, escuelas y mon-
umentos historicos.

En este proceso resulta fundamental
la Reconstruccién del Patrimonio Cultural
de los Pueblos Originarios de la Ciudad
de México. A través del Comité Técnico del
Fideicomiso para la Reconstruccion Integral
se comprometieron $133,441,201.% para pro-
yectos, obras y supervision de 21 templos y
parroquias de ocho alcaldias de la ciudad.

Proceso de reconstruccién
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La reconstruccion de las escuelas afectadas
por el sismo del 19 de septiembre ha esta-
do a cargo del Gobierno federal en coor-
dinacién con la Secretaria de Educacidn,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Ciudad
de México. A la fecha, se han concluido los
procesos de reconstruccion, rehabilitacion
y/o reforzamiento de 118 escuelas y restan
cuatro por terminar.

El sdbado 25 de julio del presente afio,
se llevd a cabo la reinauguraciéon del mer-
cado San Juan Curiosidades en la alcaldia
Cuauhtémoc, cuya inversién para la remo-
delacion y reestructuracion total fue de
$38,849,153.%

Con apoyo de la Fundacién Carlos Slim,
y en coordinacién con la Comision para la
Reconstruccion, se reconstruyé el merca-
do de San Gregorio Atlapulco, en la alcaldia
Xochimilco, en beneficio de 153 locatarios.

Ciudad perdida de Tacubaya, colonia
Atlampa y Centro Histdrico

Garantizar el derecho a una vivienda dig-
na para quienes viven y trabajan en la ciudad
requiere un cambio de vision respecto a los
objetivos de desarrollo, una vision que deje
de privilegiar la ganancia privada, como
venia ocurriendo en las administraciones
anteriores, y ponga a la poblacién en el cen-
tro de las acciones de gobierno.

El Programa de Gobierno 2019-2024
propone la rehabilitacion y construccion de
100,000 viviendas sociales. En estas acciones
se encuentran incluidas la mejora de vivien-
da existente y la construccién de vivienda en
conjunto (condominios), dando siempre prio-
ridad a los hogares en condiciones de pobre-
za, vulnerables o en situacion de riesgo.

Para hacer realidad el derecho a la vivien-
da digna en la ciudad, se incluyen acciones
en tres areas estratégicas de intervencion:
el Centro Historico, la ciudad perdida de
Tacubayay la colonia Atlampa.

El Programa de Rescate Urbano de la
Ciudad Perdida de Tacubaya es un proyecto
integral de construccién de vivienda asequi-
ble, que incluye obras para mejorar la infraes-
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tructura, movilidad y espacio publico para la
recuperacion de la zona en su conjunto.

Entre agosto y diciembre de 2019, se
desarrollé el proyecto ejecutivo para la cons-
trucciéon de 175 viviendas en 16 edificios, con
cinco y seis niveles, que sustituiran a la ciu-
dad perdida, en un area de 5,830 m2. En esta
edificacion se prevé invertir $133 millones,
de los que ya se han ejercido 23,667,977.%

ElPrograma Especial de Reordenamiento
Urbano en Atlampa busca garantizar el dere-
cho a una vivienda digna para los habitan-
tes de estos campamentos, por medio de
la construccion de 250 viviendas para igual
numero de familias.

En 2019, Petrdleos Mexicanos le doné al
Gobierno de la ciudad el predio ubicado en
Fresno 409, que sera destinado a la construc-
cion de viviendas. Junto con la conclusién
de los tramites de donacién y la elaboracion
del proyecto arquitectdnico, se trabaja en el
desarrollo de un Plan Maestro de Manejo para
la Colonia y la actualizacién del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano de Atlampa, que
incluye la regeneracion urbanay la construc-
cion de vivienda incluyente.

Esta en proyecto la construccion de 45
hogares en Manuel Gonzélez nim. 556, con
una superficie de 842 m?, en donde se prevé
invertir $26.3 millones. Asimismo, se tiene
contemplada la construccidn de 25 mas, en
Manuel Gonzalez nim. 558, con 446 m?, cuya
inversion ascendera a $14.7 millones.

PROGRAMA DE REGENERACION
URBANA Y VIVIENDA INCLUYENTE
Estamos introduciendo modelos innovado-
res para ampliar la oferta de vivienda inclu-
yente para las familias de bajos ingresos que,
por muchos afios, no han tenido acceso a una
vivienda digna.

El Programa de Regeneracion Urbana y
Vivienda Incluyente da incentivos para que
inversionistas privados construyan vivienda
social, respetando los usos de suelo de la
normatividad vigente y respondiendo a los
parametros de vivienda digna.



El 4 de noviembre de 2019, se publicé el
Acuerdo por el que se Aprueba el Programa
Especial de Regeneracion Urbana y Vivienda
Incluyente 2019-2024 para la Ciudad de
México, cuyo objetivo es promover la cons-
truccion en 12 corredores y zonas urbanas,
que incluyan hogares para familias de meno-
res ingresos.

El compromiso que asumen los desarro-
lladores privados y sociales es ofrecer, por
lo menos, 30% de viviendas incluyentes a
un valor mucho menor al de mercado abier-
to, y garantizarles la opcion de compra a los
inquilinos que actualmente habitan en esos
inmuebles.

Los 12 corredores son:

Centro Historico
. Corredor Eje Central
3. Corredor San Antonio Abad
(Pino Suarez-Tlalpan)
4. Corredor Hidalgo-México Tacuba

Render de vivienda del corredor Reforma Norte

5. Corredor Ferrocarriles
Nacionales-Xochimanca

6. Corredor Reforma Norte

7. Corredor Chapultepec

8. Corredor Insurgentes Norte
9. Atlampa

10. Vallejo I

11. sAc Tacubaya
12. Zona Rosa

A cinco meses de la puesta en marcha del
Programa, se han registrado un total de 15
promoventes interesados en producir pro-
yectos que integran vivienda incluyente, y
se han revisado 15 predios con una oferta
total de 2,060 viviendas que incluye, también
vivienda para trabajadores. A su vez, estos
proyectos ofrecen 620 viviendas incluyentes
desde tipo estudio hasta tres recamaras, con
precios que oscilan entre los $524,600.% has-
ta $1.1 millones.
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VIVIENDA SOCIAL

Entre agosto de 2019y julio de 2020, se finan-
ciaron 15,787 acciones de vivienda: 6,440 a
través del Programa de Vivienda en Conjunto,
en beneficio de cerca de 18,397 habitantes,
con una inversién de $1,651,428,415.%. A
través del Programa de Mejoramiento de
Vivienda se han beneficiado 25,785 habitan-
tes, con una inversion de $674,898,952.%. A
continuacion, se detallan las particularida-
des de estas acciones.

o Créditos autorizados: se asignaron 2,530
créditos con tasa cero de interés para la
adquisicion de vivienda nueva, en favor
de personas con ingresos individuales de
hasta cinco salarios minimos o ingresos
familiares de hasta ocho. De los créditos
otorgados, 593 corresponden a familias de
grupos indigenas residentes en la ciudad.

o Apoyo para pago de rentas: en apoyo a
personas reubicadas, debido a que sus
viviendas se encontraban en situacién de
riesgo estructural, hidrometeoroldgico,
geoldgico o fisicoquimico. Entre agosto
de 2019 y julio de 2020, se brindé ayuda
para el pago de renta por un monto de
$1,500.00 a $4,000.00 mensuales, a 1,870
familias.

o Ayuda para el acceso a mecanismos de
sustentabilidad: entre agosto de 2019 y
julio de 2020, se apoyd a 1,011 familias
que adoptaron ecotecnias en sus vivien-
das para el ahorro de agua, energia o
para la instalacion de calentadores sola-
res. Estos esquemas de sustentabilidad
se alinean con los objetivos sefialados
en el Programa de Accién Climatica de la
Ciudad de México 2014-2020 y la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible.

o Ayuda de beneficio social para familias
con baja capacidad de pago: en apoyo a
familias con ingresos de hasta tres salarios
minimos, entre agosto de 2019 y julio de
2020, se apoyaron 1,029 familias para su
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incorporacion en el Programa Vivienda en
Conjunto.

Obra Terminada con Esquemas de Susten-
tabilidad: Entre agosto de 2019 y julio de
2020, se concluyd la edificacion de 2,998
viviendas con caracteristicas sustentables
(incluye 78 locales comerciales), ubicadas
en 26 predios de ocho alcaldias de la enti-
dad. Se calcula que estas obras contribu-
yen a reducir la emision de 3,122,000 kg de
didxido de carbono por afio.

Viviendas Entregadas: durante el periodo
reportado se entregaron 1,793 viviendas,
localizadas en nueve alcaldias, en bene-
ficio de méas de 6,000 habitantes en con-
diciones de vulnerabilidad. Asimismo, se
entregaron 302 viviendas a familias de
comunidades indigenas.

Vivienda en Proceso: se continla actual-
mente la edificacion de 8,893 viviendas y
148 locales comerciales ubicados en 183
predios de 15 alcaldias, que beneficiaran
a 30,739 habitantes de la ciudad.
Mejoramiento y Rehabilitacion de Vivienda:
en el marco de este programa, durante el
periodo de agosto de 2019 a julio de 2020,
se otorgd financiamiento a 5,496 perso-
nas con ingreso individual de hasta cinco
veces el salario minimo diario o con ingre-
so familiar de hasta ocho, para el mejo-
ramiento o la rehabilitacion del mismo
numero de viviendas.

Vivienda Nueva Progresiva: con la finali-
dad de edificar vivienda nueva progresiva
en lote familiar, en segundo o tercer piso, o
sustituir las que estan en estado de preca-
riedad o en situacion de riesgo para lavida
de sus habitantes, se otorgd financiamien-
to a 2,088 personas o familias, en benefi-
cio de alrededor de 7,000 habitantes.
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PROGRAMA DE ERRADICACION
DE VIOLENCIA HACIA LAS

MUJERES

DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2019 LAS
colectivas y organizaciones feministas mani-
festaron su reclamo sobre los actos de vio-
lencia contra las mujeres, exigiendo su
erradicacion en todas sus modalidades y
reivindicando su derecho a una vida libre de
violencia.

En respuesta a sus peticiones se realiza-
ron dos mesas de didlogo con mujeres femi-
nistas y la Jefa de Gobierno de Ciudad de
México, mismas que detonaron sesiones de
consulta, participacion y retroalimentacion
con la entonces Procuraduria General de
Justicia, la Secretaria de las Mujeres y otras
dependencias del Gobierno de la ciudad en
materia de prevencién, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia.

El 28 de agosto el Gobierno de Ciudad
de México presentd el Plan de Acciones
Inmediatas de Atencién a la Violencia Contra
las Mujeres, en cuya instrumentacion partici-
paron diversas dependencias de la adminis-
tracién publica local. Con esto se responde
a las diversas demandas expresadas en las
mesas de didlogo, para generar una agenda
integral que garantice una vida libre de vio-
lencia para todas las nifias y mujeres. El com-

promiso del Gobierno de la ciudad se expre-
sa en una serie de acciones realizadas en el
periodo de este informe de gobierno:

o Creacidon de las 27 Lunas, Unidades de
atencién y prevencidn de la violencia de
género.

o Implementacion del seguro para el forta-
lecimiento de la autonomia de las mujeres
en situacion de violencia de género.

o Fortalecimiento de los Mddulos Viaja
Segura.

o Fortalecimiento de la Linea Mujeres.

o Implementacién de la Red de Mujeres por
la Igualdad y la no violencia.

o Implementacion de la Red de jovenes por
la pazy la no violencia.

o Impulso de la estrategia de prevencion del
embarazo en adolescentes.

LAS UNIDADES TERRITORIALES DE
ATENCION Y PREVENCION LUNAS

Las Lunas son espacios de atencidn integral
para las mujeres. En este momento, se cuen-
ta con 27 en las 16 alcaldias, donde se brin-
da atencion psicologica y legal a las mujeres
que lo solicitan. Se busca generar procesos
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de reflexion y empoderamiento de las muje-
res, adolescentes y nifias para superar las
barreras que les impiden tomar decisiones
para salir de situaciones de violencia y mejo-
rar sus vidas y las de sus hijos e hijas.

Del 1 de agosto del 2019 al 31 de julio
de 2020, se atendieron a 71,036 personas
(69,559 mujeres y 1,477 hombres) y se brin-
daron 83,399 servicios entre atencidn inicial,
asesoria juridicay atencién psicoldgica.

Apoyo a mujeres en situacion de
violencia de género
Con este programa se ofrecen recursos para
las mujeres que se encuentran en alto grado
de riesgo de violencia. El objetivo es ayudar-
las para que inicien un proceso de autonomia
econdémicay familiar.

Durante 2019, a las mujeres en alto riesgo
de violencia se les otorgd un apoyo mensual
de $1,500.° mas el pago de un seguro de vida

—aplicable en muerte accidental o pérdidas
organicas— durante seis meses. De enero a
diciembre del 2019, se incorporaron 2,195

beneficiarias al programa, de las cuales,
2,096 terminaron sus procesos psicoldgicos.

A partir de la evaluacién del programa,
en enero de 2020, se incrementd el apoyo
para que las mujeres en alto riesgo de vio-
lencia —riesgo feminicida o violencia recu-
rrente— se alejen del agresor. El apoyo men-
sual es de $3,690.%, equivalente a un salario
minimo.

De manera complementaria, se daacom-
pafiamiento a estas mujeres por medio de
terapia psicoldgica, asesoria juridica y traba-
jo social. Este proceso de acompafamiento
promueve la elaboracion de un plan de vida
personal que les posibilite obtener su auto-
nomia fisica y econémica.

Con un presupuesto de $6,514,796.%
entre enero y abril del afio en curso, se apo-
yaron 875 mujeres.

LINEA MUJERES

La Linea Mujeres fue establecida para pro-
porcionar un primer contacto de orientacion,
intervencidn y respuesta inmediata para la

Red de mujeres por la igualdad
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prevencion y atencién de violencia contra
las mujeres. Funciona las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana, y ofrece informacion
y orientacion a las mujeres que lo solicitan.
En caso necesario, a través de la linea telefd-
nica, se brinda asesoria juridica y psicolédgica
inmediata; se establece, ademas, el contacto
referencial a las distintas areas de Gobierno
de la entidad.

De agosto de 2019 a julio de 2020, se
atendieron a 22,782 personas (13,502 muje-
res y 9,280 hombres), a quienes se les brin-
daron 22,154 servicios especializados entre
atencion psicoldgica y juridica.

RED DE MUJERES POR LA IGUALDAD Y
LA NO VIOLENCIA
La Red de Mujeres por la Igualdad y la No
Violencia es una estrategia de trabajo terri-
torialimplementada en 2019, con el objetivo
de promover procesos organizativos y parti-
cipativos de mujeres en la modalidad de mul-
tiplicadoras. La red la integraron 212 coordi-
nadoras zonales y 2,596 mujeres impulsoras
que habitan en las 16 alcaldias, quienes fue-
ron acompanadas por 43 profesionales en la
promocidn del ejercicio y exigibilidad de los
derechos de las mujeres.

De enero a diciembre de 2019, la Red rea-
liz6 6,672 acciones, impactando a 280,817
personas (271,483 mujeres y 9,334 hombres).

RED DE JOVENES POR LA PAZY LA NO
VIOLENCIA
La desigualdad, el acoso, la violencia y dis-
criminacion que viven cotidianamente las
mujeres en todos los dmbitos es producto
del modelo de masculinidad hegeménica,
que se manifiesta en el plano familiar, en las
relaciones interpersonales y el &mbito comu-
nitario. Para lograr un cambio profundo es
imprescindible incidir en la reelaboracion de
masculinidades basadas en el respeto a los
derechos humanos.

Para facilitar procesos organizativos para
que hombres y mujeres jovenes se involucren

en la construccion de la igualdad de género
y una cultura del buen trato, se creé la Red
de Jovenes por la Paz y la No Violencia. La
reflexion conjunta de las y los jovenes acerca
de roles hegemdnicos, masculinos y feme-
ninos, se fomenta por medio de actividades
de capacitacién y sensibilizacion. Del 1 de
agosto de 2019 al 31 de marzo del 2020, se
llevaron a cabo diversas acciones en las que
participaron 55,795 personas jovenes (30,301
mujeres y 25,494 hombres).

EL GRUPO DE PREVENCION DEL
EMBARAZO EN ADOLESCENTES

DE CIUDAD DE MEXICO

Este grupo tiene el objetivo de reducir el
nimero de embarazos en adolescentes por
medio de la promocion de actividades cul-
turales, programas de difusion y espacios
de discusion que informan y sensibilizan a la
poblacion.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de mayo
del 2020, 38,560 personas participaron en las
actividades organizadas en las 16 alcaldias.
Con asistencia de 22,069 mujeres y 16,491
hombres, se realizaron 314 cine debates, 84
brigadas de difusion, 77 mesas informativas,
299 platicas, 29 jornadas y tres talleres.

ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) 2016, 78.6% de las mujeres que
han vivido violencia de diversos tipos no pre-
senta su denuncia ante las autoridades por
miedo a las represalias.

Un obstaculo adicional que encuen-
tran cuando buscan acceso a la justicia es
la violencia institucional que se expresa en
la actitud de personas funcionarias publicas
que cuestionan la veracidad de la exposi-
cion de hechos o les restan importancia a las
denuncias.

El Gobierno de la ciudad desarrolla una
estrategia integral para agilizar la procura-
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cién de justicia de mujeres y nifias victimas
de violencia de género. La estrategia consta
de tres programas:

o Abogadas de las mujeres en Agencias del
Ministerio Publico.

o Tramite de medidas de proteccion de
emergencia para mujeres y nifias victimas
de violencia de género.

o Espacios de Refugio para mujeres, sus
hijas e hijos en situacién de violencia
extrema.

Abogadas de las Mujeres en las
agencias del Ministerio Publico

Una de las primeras acciones del Gobierno
de la ciudad fue crear una Red de Abogadas
de las Mujeres con el propésito de orientary
acompanfar a las mujeres que acuden a pre-
sentar una denuncia por violencia de géne-
ro. Su presencia en los Ministerios PUblicos
garantiza la adecuada asesoria y apoyo legal
a la denuncia de violencia sexual y familiar.

Las abogadas proporcionan informa-
cion sobre sus derechosy las asesoran en sus
alternativas juridicas; estan presentes en 71
agencias desconcentradas y ocho agencias
especializadas del Ministerio Publico de 8:00
a 21:00 horas los 365 dias del afio; ademas,
proporcionan atencion telefénica nocturna a
partir de las 20:00 horas hasta las 9:00 horas
del dia siguiente.

A partir de la emergencia sanitaria pro-
vocada por el sArRs-CoV-2, el 23 de marzo
2020 se modifico el servicio para garantizar
atencién continua a mujeres en situacion de
violencia:

o Las abogadas de las mujeres atienden de
manera presencial, conforme al protoco-
lo de sana distancia y medidas higiéni-
cas, en 16 fiscalias desconcentradas de
Investigacion con sede en alcaldias y en
cinco fiscalias especializadas (tres para
la Atencidn de Delitos Sexuales, Procesos
en Juzgados Familiares y para la Atencién
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Abogadas de las mujeres

de personas Adultas Mayores Victimas de
Violencia Familiar), en un horario de 8:00
a21:00 horas.

o Atencidn telefdnica todos los dias de la
semana, en horario nocturno, a través de
linea mujeres 55-5658-1111, opcidn 3, en
un horario de 20:00 a 9:00 horas.

Del 1 de agosto al 31 de julio 2020, se atendie-
ron 49,954 mujeres victimas de violencia de
género. Con la orientacidn juridica, se inicia-
ron 12,045 carpetas de investigacion, de las
cuales, en 7,736 casos, se realizé la represen-
tacion legal ante el Ministerio PUblico para el
inicio de las carpetas de investigacion.
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Proteccion de emergencia para
mujeres y nifias victimas de violencia
de género

Las medidas de proteccion estan vinculadas
al sistema de procuraciény administracion de
justicia. Para hacerlo efectivo, se cred un gru-
po especializado de abogadas de las muje-
res que atiende exclusivamente las medidas
de proteccion. Su funcién es orientar, acom-
pafiar y realizar la representacion juridica y
los tramites necesarios ante las autoridades
judiciales competentes. Solicitan érdenesy
medidas de proteccion a mujeres victimas de
violencia de género, cuya seguridad fisica o
psiquica se encuentre en riesgo.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de 2020,
se atendieron 845 mujeres, mediante aseso-
riay orientacion juridica. A 192 de ellas, se les
tramito la solicitud de medidas de proteccién
de emergencia, de las cuales, se concedieron
191.

A fin de dar continuidad a este servicio
durante la emergencia sanitaria, partir del
mes de mayo de 2020, las medidas de pro-
teccion de emergencia se tramitan a través
de medios electrénicos.

Espacios de Refugio para mujeres, sus
hijas e hijos en situacién de violencia
extrema

La violencia extrema contra las mujeres,
nifias y nifios, que pueden llevar a la muer-
te, obliga al Gobierno a brindar todas las
medidas necesarias para su proteccion, por
tal motivo, se cuenta con espacios de refugio
para proporcionar seguridad inmediata a las
mujeres en riesgo alto de violencia.

La Casa de Emergencia y el Refugio, son
espacios seguros, temporales, confidenciales
y gratuitos que ofrecen servicios especializa-
dos con atencién integral y multidisciplina-
ria para dar apoyo emocional a las mujeres
victimas de violencia, sus hijas e hijos. Con el
fin de apoyar su reincorporacién a una vida
digna y sin violencia, la Casa de Emergencia
y el Refugio proporcionan servicios y acti-
vidades que favorecen la autonomia fisica
y econdmica de las mujeres alojadas. Estos
espacios funcionan las 24 horas del dia y los
365 dias del afio.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio
de 2020, se atendieron 621 personas (286
mujeres, 179 niflas y 156 nifios). Durante este
periodo se ofrecieron 35,158 servicios dis-
tribuidos de la siguiente manera: 9,300 de
trabajo social, 2,853 de psicologia, 9,880 de
medicina, 80 de psiquiatria, 1,814 juridicos,
1,782 de psicologia infantil, 3319 de nutricion
y 6,130 de ludoteca.

La atencion en los espacios de refugio
no ha cesado durante el periodo de confi-
namiento: desde el inicio de la contingen-
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cia sanitaria por la Covid-19, los espacios
de refugio han brindado atencién las 24
horas del dia, con las medidas sanitarias
correspondientes.

Red de Informacion de Violencia
contra las Mujeres

Las politicas de prevencién y atencion a la
violencia contra las mujeres y nifias requie-
ren de informacidn precisay confiable para la
toma de decisiones. Historicamente, hemos
padecido de la insuficiencia de estadisticas
con perspectiva de género. La recoleccion
de datos es dispersa, heterogénea y tiene
vacios sobre dénde, quiény qué tipos de vio-
lencia se cometen contra mujeres y nifias en
la entidad.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia establece la creacion
de la Red de Informacién de Violencia con-
tra las Mujeres, bajo la coordinacion de la
Secretaria de las Mujeres.

Un punto de partida para hacer efectiva
la Ley es el levantamiento de la Cédula de
Registro Unica (cru). Este expediente (ni-
co permite identificar el nivel de riesgo que
viven las mujeres y canalizarlas, de manera
oportuna, a los servicios que requieren en
cada caso. Este registro es un mecanismo que
ayuda a prevenir posibles feminicidios.

La CRU apoya la entrega-recepcién del
aviso digital al Ministerio Publico, de acuer-
do con la Norma Oficial Mexicana-046.

La Red opera desde julio de 2018 y se ali-
menta con registros de las 16 alcaldias y de
ocho dependencias de Gobierno: Secretaria
de Inclusion y Bienestar Social, Secretaria
de las Mujeres, Secretaria de Salud,
Procuraduria General de Justicia, Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia,
Consejeria Juridica y de Servicios Legales,
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleoy
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Durante el periodo comprendido del 1 de
agosto de 2019 al 31 de julio de 2020, se regis-
traron 23,921 mujeres y nifias en situacion de
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violencia en Ciudad de México, en la platafor-
ma de la Red de informacion.

DECLARATORIA DE ALERTA DE
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

EN CIUDAD DE MEXICO

Con el fin de realizar acciones contunden-
tes que permitan garantizar la seguridad
y los derechos de las mujeres, nifias y ado-
lescentes que habitan o transitan la ciudad,
asi como visibilizar la violencia de género
y transmitir un mensaje de cero tolerancia,
el 25 de noviembre de 2019 se publicé en la
Gaceta Oficial el Decreto por el que se emite
la Declaratoria de Alerta por Violencia contra
las Mujeres en la Ciudad de México (DAVM).

Esta decision coloca en el plano de maxi-
ma prioridad las acciones que el Gobierno de
Ciudad de México implementa para garanti-
zar la seguridad y los derechos de las muje-
res, nifas y adolescentes en la ciudad.

La DAVM enuncia 11 acciones de emer-
gencia emprendidas por el Gobierno de la
ciudad y establece la formacion del Grupo
Interinstitucional y Multidisciplinario, cuya
funcion es dar seguimiento a las medidas
decretadas, asi como tomar las decisiones
conducentes para atender la emergencia.

Acciones de emergencia decretadas
y sus avances

1. Iniciativa de ley para la creacidon del
Registro Publico de Agresores Sexuales.

o El 10 de marzo, el Congreso de la ciudad
aprobo el decreto por el que se reformany
adicionan diversas disposiciones del codi-
go penal del Distrito Federal, de la ley de
acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia en la Ciudad de México y de la
ley de los derechos de nifias nifios y ado-
lescentes de Ciudad de México que per-
miten la creacidn y operacion del Registro
Publico de Agresores Sexuales

o Enjuniode 2020, la Secretaria de Gobierno
y la Agencia Digital de Innovacién Publica



finalizaron el disefio y desarrollo del por-
tal publico, mismo que sera presentado
una vez que el Poder Judicial dicte la pri-
mera sentencia ejecutoria por los delitos
contemplados.

Exhorto al Congreso de Ciudad
de México.

El 22 de enero de 2020 fue publicada en
la Gaceta Oficial el Decreto por el que se
reforma el Cédigo Penal para el Distrito
Federal y la ley de acceso de las mujeres
a unavida libre de violencia de Ciudad de
México para sancionar los delitos contra
la intimidad sexual de las mujeres en el
ambito digital.

El 24 de diciembre de 2019 se publicé en
la Gaceta Oficial el decreto por el que se
expide la ley por la que se crea el banco de
ADN para uso forense de Ciudad de México.
El22 de julio de 2020 inicid la construccion
del que sera el nuevo Laboratorio donde
instalara el equipo cientifico y tecnoldgico
que procesara las muestras y se alojara el
Banco de Perfiles Genéticos.

Fortalecimiento de las Unidades
Territoriales de Atencidn y Prevencion
de la Violencia de Género (Lunas).

Se cred un nuevo modelo Unico de aten-
cion integral que establece la ruta de aten-
cion a las usuarias con un nuevo instru-
mento que permite la deteccion de riesgo
feminicida desde la primera sesion.

En julio de 2020 se habian iniciado los tra-
bajos de rehabilitacion de los espacios fisi-
cos en cinco de las seis Lunas prioritarias.
Se capacit6 en el nuevo modelo de aten-
cién a todas de las personas servidoras
publicas que proporcionan la atencién en
las Lunas.

4. Certificacién a ministerios publicos, ase-

sores juridicos y peritos en la atencion de
mujeres victimas de violencia.

El 15 de diciembre de 2019 el Congreso
de la Ciudad aprobd el dictamen que crea
la Ley Organica de la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México, cuyo
articulo 61 mandata a la Coordinacién
General de Investigacion, Proteccion y
Asistencia a Victimas para “realizar inves-
tigaciones de los delitos de violencia de
género contra las mujeres y nifias, a tra-
vés de las Fiscalias a su cargo y prestar la
atencion multidisciplinaria de urgencia
con personal especializado y certificado a
través de sus Centros”.

Se cred el Reglamento del Instituto de
Formacion Profesional y de Estudios
Superiores que permite contar con el sus-
tento normativo para constituir un conse-
jo de certificacién y construir estandares
y perfiles que permitan evaluar las com-
petencias, habilidades y conocimientos
en materia de atencién a mujeres victi-
mas de violencia de las y los agentes del
Ministerio PUblico. En el documento, se
puso en el centro de la rehabilitacion a las
victimas y sus familiares, priorizando en
todo momento su seguridad y comodidad.

Incremento del nimero de senderos
seguros del programa Camina Libre,
Camina Segura. Con el objetivo de erra-
dicar la incidencia delictiva, mejorar las
condiciones de seguridad de las muje-
res y fomentar el disfrute del espacio
publico:

Se han concluido 127 Senderos Seguros en
las alcaldias de la ciudad que incluyen: ins-
talacion o cambio de luminarias, camaras
de seguridad, altavoces, botones de auxi-
lio conectados al C5 y diferentes acciones
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7.

de servicios urbanos, como poda, planta-
ciony limpieza de areas verdes.

A su vez, la Secretaria de Bienestar Social
realiz6 222 proyectos de mejoramiento
barrial con participacidon comunitaria en
beneficio de las 16 alcaldias.

Fortalecimiento de las acciones del pro-
grama Viajemos Seguras y Protegidas en
el transporte publico y por plataformas:

El programa Viajemos Seguras y Protegidas
tuvo una revisidn integral que conside-
ré un nuevo protocolo de atencién para
primeros respondientes en casos de vio-
lencia sexual en el Sistema Integrado de
Transporte de la Ciudad de México, la
rehabilitacidn y/o establecimiento de cin-
co moédulos de atencién “Viaja Segura”
con abogadas de las mujeres para garan-
tizar el acceso a la justicia victimas de vio-
lencia sexual en el Sistema de Transporte
Colectivo Metro.

Eldesarrollo de Mi Taxi y Mi Ruta en la app
CDMX priorizaron las necesidades de segu-
ridad de las mujeres con la incorporacién
de un botdén de panico conectado al C5
para atender oportunamente situaciones
de emergencia. La instalacién de Gps en el
transporte concesionado lleva 39 por cien-
to de avance a la fecha.

Con apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo, la Secretaria de Movilidad
de Ciudad de México realizé el estudio
Andlisis de la movilidad, accesibilidad y
seguridad de las mujeres en tres Centros de
Transferencia Modal de la Ciudad de México
cuyos hallazgos y recomendaciones de
disefio con perspectiva de género seran
incorporadas en el proyecto de remodela-
cion del cETRAM Indios Verdes.

Mejora de los espacios fisicos y de aten-
cién a mujeres en la procuracion de justi-
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cia para una atencion mas rapida, calida
y digna.

Se avanzé en la apertura de tres unida-
des para la Atencién de Delitos Sexuales
en los centros de Justicia para Mujeres de
Azcapotzalco, Iztapalapay Tlalpan. Dichos
centros iniciaran su remodelacion una vez
levantada la emergencia sanitaria por la
Covid-19.

Establecimiento de una estrategia de
formacion integral de cuerpos policiales
con perspectiva de género y de derechos
humanos.

La Fiscalia General de Justica de la Ciudad
de México inici6 la etapa 2 para capacitar
cuerpos policiales y ministerios publicos.
Tiene como meta capacitar a 1,300 perso-
nas funcionarias publicas de esas depen-
dencias. Por la contingencia, se conside-
ré la formacion a través de plataforma en
lineay laincorporacion de médulos, como
enfoque diferencial, analisis de contexto,
investigacion de delitos relacionados con
violencia de género, igualdad y no dis-
criminacion, y atencién a victimas, entre
otros.

A su vez, la ssc capacité a su estado fuer-
za de 12 sectores prioritarios, primera
y segunda generacidén de Transferencia
de Policia Auxiliar y Policia Bancaria e
Industrial en materia de perspectiva de
género en la funcién policial, con un
impacto en 1,100 personas.

En estos procesos, la Secretaria de las
Mujeres brindé los cursos Formacién a
replicadores y Género y derechos huma-
nos a personal de la Policia Bancaria e
Industrial, de la Unidad Especializada en
Género, y del Ministerio Piblico, a fin de
que adquirieran conocimientos y herra-
mientas para responder, actuar y operar
de forma eficaz y oportuna.



9. Conformacién de una auditoria social de
procesos en materia de procuracién de
justicia.

o En la transicion de la ahora Fiscalia
General de Justicia como érgano auténo-
mo, se esta realizando el disefio de un pro-
ceso que permita a diversos actores de la
sociedad civil revisar y hacer recomenda-
ciones puntuales a los procesos de procu-
racion de justicia para las mujeres.

10. Creacion de la Unidad Especializada de
Género en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para la atencidn integral y
oportuna de delitos cometidos en con-
tra de las mujeres.

o La Unidad Especializada de Género de la
ssc ha brindado asistencias psicoldgicas,
traslados, apoyos a la Fiscalia y medidas
cautelares.

11. Generacién de campafias masivas para
visibilizar y sensibilizar a la sociedad res-

Espacio exclusivo para mujeres en el transporte publico
Metrobus

pecto del problema de la violencia hacia
las mujeres.

o En 2020 se dio continuidad a la campafia
de comunicacion Date cuenta para visibi-
lizar situaciones de violencia cotidianas
contra las mujeres en distintos ambitos.
Esta tiene presencia en espacios del Metro,
parabuses, bajo puentes, kioskos, pues-
tos de periddicos, pantallas, radio y redes
sociales.

Erradicar la violencia en el transporte
publico

El Plan de Género y Movilidad tiene por obje-
tivo brindar seguridad, libertad y comodidad
al desplazamiento de las mujeres en laviay
el transporte publico.

Con el objetivo de reducir los casos de
violencia sexual y agresiones en los viajes
por medio del fortalecimiento de los meca-
nismos de proteccidn a las mujeres, se creé el
“Protocolo de respuesta efectiva ante casos
de violencias sexuales hacia las mujeres den-
tro del Sistema Integrado de Transporte”. Este
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protocolo facilita también la homologacion
de los espacios exclusivos para mujeres en
los sistemas de transporte publico Metro
y Metrobds. El siguiente paso serd ponerlo
en marcha dentro del Sistema Integrado de
Transporte de Ciudad de México, para brindar
atencion rapida y efectiva a las victimas.

Se ha puesto espacial énfasis en mejo-
rar la infraestructura del transporte publico
para reducir la violencia contra las mujeres
mediante varias adecuaciones que incluyen:
iluminaciéon de estaciones de transporte
publico y sus entornos; instalacion de cama-
ras de vigilancia, y reforzamiento de la vigi-
lancia policial dentro de las instalaciones del
transporte publico.

El programa de Monitoreo Integral y
Seguridad de Transporte Publico via GPs con-
templa la instalacion de 15,000 de camaras
de vigilancia, Gps y botones de auxilio en el
transporte concesionado. Al 30 de junio de
2020, se han instalado 4,857 aparatos.

Programa Senderos Seguros para Ellas
El programa “Senderos Seguros para Ellas”
consiste en la intervencién de cruces pea-
tonales para brindar mayor seguridad a las
mujeres.

Las actividades de rehabilitacion de
espacios contemplan el mejoramiento de
vialidades, instalacion de nuevas luminarias,
tratamiento de areas verdes y rehabilitacion
del mobiliario urbano, brindando manteni-
miento a superficies mayores y caminos de
mayor longitud.

Seiniciaron los trabajos en mayo de 2020
y,al 31 dejulio, se logré un avance de 25%. Se
estima que se concluyan estas actividades en
diciembre de 2020.

Mas arte menos violencia en el
transporte publico

Para prevenir la violencia de género en la
red de transporte publico se llevan a cabo
actividades de concientizacion por medio
de representaciones teatrales a bordo de
los autobuses de la Red de Transporte de
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Pasajeros de Ciudad de México. Durante las
puestas en escena a bordo de las unidades,
se busca visibilizar y erradicar la discrimina-
cion, la desigualdad de género y la violencia,
asi como fortalecer la sana convivencia en el
transporte y el espacio publico.

Las actividades artisticas se llevan a cabo
en conjunto con un equipo de 14 personas
con experiencia en teatro, a través del pro-
grama Jovenes Construyendo el Futuro. Por
medio de la actuacion, el programa promue-
ve una cultura de respeto entre todas las per-
sonas usuarias.

Durante 2019 se llevaron a cabo 731
representaciones teatrales a bordo de las
unidades de la red de transporte, cubriendo
doce de sus rutas y llegando a un publico esti-
mado de 11,098 personas. Actualmente, las
actividades de concientizacion se encuentran
suspendidas por la pandemia del sArRs-CoV-2.
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ESTRATEGIA DE FINANCIAMIENTO
PARA ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Una de las grandes limitaciones de las
MiPYMES es la falta de fuentes regulares de
financiamiento que les permita expandir sus
negocios.

Con un presupuesto autorizado por el
Congreso de Ciudad de México de mas de
$400 millones, un presupuesto sin preceden-
tes en la historia del Fondo para el Desarrollo
Social (FONDESO), logramos ampliar la carte-
ra de créditos a los micro y pequefios empre-
sarios con la tasa de interés anual de 6%, la
mas baja entre los intermediarios financieros
de la entidad. Con estos créditos avanzamos
hacia la inclusién financiera y socioeconémi-
ca de grandes sectores de la poblacion.

A través del programa de Microcréditos
paraActividades Productivas de Autoempleo,
se otorgaron 10,012 créditos por un mon-
to de $64,220,000.%, de los cuales, 43.8%
corresponden a mujeres. Al liquidar el cré-
dito, las personas pueden acceder a créditos
de mayores montos para fortalecer su acti-
vidad econdmica y consolidar su negocio.
Existe un producto focalizado para 15,014
mujeres emprendedoras, por un monto de
$105,747,000.%.

Para locatarios de mercados publicos y
tianguistas se otorgaron 825 créditos por un
monto de $17,142,000.%°. De igual manera,
con un monto de $5,412,000.%, se beneficia-
ron 902 personas, de las cuales, 73% fueron
mujeres.

En atencién a los negocios afectados
por el sismo del pasado 19 de septiembre
de 2017, se otorgaron nueve créditos por un
monto de $81,000.%,

En suma, entre el 1 de agosto de
2019 y el 31 de julio de 2020, se otorga-
ron 26,762 microcréditos por un monto de
$192,602,000.%, que beneficiaron a 20,422
mujeres (76%) y 6,340 hombres (40%); de
estos, 5,134 eran jovenes de entre 18 y 29
anos (19%); 18,004 eran de personas entre 30
y 59 afos (37%), y 3,624 a personas mayores
de 60 (14%).

La distribucion territorial de los micro-
créditos otorgados indica que el mayor
numero de beneficiarios se concentré en la
alcaldia Iztapalapa (38.8% del total de los
créditos otorgados), seguida por Iztacalco,
Venustiano Carranza y Xochimilco (5.8% cada
una); Gustavo A. Madero, Miguel Hidalgo y
Tlahuac (5.2% cada una), y Alvaro Obregén,
Cuauhtémoc y Tlalpan (4.5% cada una). Las
seis alcaldias restantes se beneficiaron en
total con 14.7% de los créditos.

Entre las medidas de reactivacion econd-
mica, Fondeso en coordinacion con Nacional
Financiera operan el Programa de “Impulso
para el Desarrollo Industrial y Regional”,
mediante el cual han respaldado con garan-
tias a 189 empresas para la obtencion de cré-
ditos por un monto de $439 millones. Esta
accion continuara promoviéndose hasta
alcanzar $600 millones en créditos que bene-
ficien a 258 empresas de Ciudad de México al
cierre de 2020.

Asimismo, para ampliar las fuentes de
financiamiento, Fondeso ha iniciado los tra-
bajos de colaboracion con los Fideicomisos
Instituidos en Relacion con la Agricultura fira
para el otorgamiento de garantias a Mipymes
que les permitan el acceso a los créditos
de la banca comercial y con el Fondo de
Capitalizacion e Inversion del Sector Rural
(Focir), para financiar proyectos que apoyen
la reactivacidn y fortalecimiento de la peque-
fla empresa en la Ciudad.
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PROYECTO VALLEJO

INNOVADOR

IMPULSO A LA INNOVACION VALLEJO-I
UN COMPONENTE CENTRAL DE LA ESTRATE-
gia para impulsar al desarrollo econémico
sustentable e incluyente es la revitalizacién
de la zona industrial de Vallejo. El objetivo
es convertirla en un polo de atraccion de
inversiones en industrias innovadoras y con
tecnologia sustentable. El gobierno invierte
recursos para recuperar la infraestructura y
el entorno urbano de esta zona de la ciudad,
al tiempo que sienta las bases para el desa-
rrollo de un nodo de investigacion y desa-
rrollo con participacion de la industria, las
instituciones académicas que tienen pre-
sencia en la zona y otros socios nacionales
e internacionales.

El proyecto incluye cuatro dimensiones
que buscan incidir en los diferentes facto-
res del desarrollo de este tipo de poligonos
industriales: 1) mejoramiento del entorno
y la infraestructura publica, 2) impulso a la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico, 3)
planeacion urbana y ordenamiento territo-
rial y 4) desarrollo econémico y generacion
de empleos.

MEJORAMIENTO DEL ENTORNO

Y LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA
Regeneracion urbana en el entorno
Ferreria-Fortuna

En el segundo semestre de 2019, se inicia-
ron los trabajos de regeneracién urbana en
el entorno de las estaciones Ferreria del sTc
Metro y Fortuna del Tren Suburbano; con el
objetivo de mejorar la movilidad, accesibi-
lidad y seguridad de la zona industrial y los
equipamientos aledafios. La primera etapa
incluye el disefio y construccién de un nuevo
mercado Ferreria; el disefio de un mercado
de alimentos y bebidas con aproximadamen-
te 150 locales y la elaboracidn de un proyec-
to para la recuperacidon del parque Azkatl.
El proyecto integral de regeneracién urbana
propone la creacion de espacios publicos de
recreacion que fomenten el uso de energias
renovables y que contribuyan al desarrollo
econdmico, social, y ambiental de la zona.

A fin de dar seguimiento al inicio de la
construccién de la obra del nuevo mercado
Ferreria, en el periodo de enero a julio de
2020, se revisaron y analizaron los documen-
tos concernientes al proyecto ejecutivo, se
emitieron observaciones y recomendaciones
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a los proyectos arquitectdnico y estructural,
asi como a la memoria descriptiva y el estu-
dio de la mecéanica de suelos. Actualmente,
se esta evaluando la posibilidad de incluir un
sistema para el aprovechamiento de la ener-
gia solar. La poblacién de la zona se benefi-
ciara con mayor seguridad al abrir la fachada
sur del mercado hacia el parque Azkatl, al
evitar que sea una fachada ciega y con rinco-
nes en desuso, y propiciar el flujo continuo
de peatones, usuarios del metro Ferreriay la
estacion Fortuna del suburbano.

Rehabilitacion de la Avenida Ceylan
Una de las primeras acciones para impulsar
el desarrollo en la zona industrial de Vallejo
fue la rehabilitacién de la avenida Ceylan
en el tramo que va de la calle Maravillas a
avenida Cuitldhuac, en una longitud de 4.1
km. La obra consiste en la sustitucién de
71,000 m? de asfalto por concreto hidraulico,
e incluye el redisefio de cruceros, para con-
vertirlos en cruceros seguros, y la colocacion
de coladeras, brocales y rejillas faltantes.
Adicionalmente, se intervinieron 2,700 m? de
banquetas y 1,500 metros de guarniciones
que se encontraban en mal estado.

La rehabilitacién de la avenida Ceylan con-
cluyd el 31 de diciembre de 2019 con una
inversion de $100 millones.

Sustitucién de infraestructura
hidraulica en la Av. Ceylan

El crecimiento acelerado de la poblacién y
afos sin mantenimiento han dejado un siste-
ma hidraulico insuficiente y con un grado de
deterioro acelerado. El proyecto de rehabili-
tacion integral de la red hidraulica de la zona
de Vallejo contribuirad a mejorar la eficiencia
de las redes de drenaje y agua potable en dis-
tintas secciones de la avenida Ceylan, para
garantizar el suministro de agua potable y
el desalojo de aguas combinadas pluviales y
sanitarias, lo que, a su vez, ayudara a mini-
mizar el riesgo de inundaciones. Una ventaja
adicional de este proyecto consiste en la uti-
lizacidn de agua tratada para el riego de areas
verdes que permitird aumentar la seguridad
hidrica de la zona, sin necesidad de aumentar
el consumo de agua potable.

Al31dejulio de 2020, con un presupues-
to de $118.4 millones, se logrod la sustitucidn
de 7.430 km de la red de agua potable, 3.471
km de la red de agua tratada y 6.869 km de
drenaje. Aunado a lo anterior, se esta rehabi-

Transporte eléctrico de empresas que colaboran en el proyecto vallejo
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litando la red primaria de agua potable para
reducir el nimero de fugas en la zona.

COLABORACION CON EMPRESAS PARA
EL MEJORAMIENTO DE VALLEJO

El 17 de octubre de 2019, se firmo el contra-
to del fideicomiso privado Vallejo-i, de cuyo
Comité Técnico forman parte el Gobierno
de la Ciudad, la alcaldia Azcapotzalco y la
Asociacion Industrial Vallejo, A. C. A través
de este fideicomiso, las empresas asentadas
en la zona de Vallejo realizaran aportaciones
econdmicas para financiar obras que mejo-
ren la infraestructura local.

En 2019, las empresas Grupo Bimbo y
Estafeta, en colaboracion con la alcaldia
Azcapotzalco, hicieron una inversiéon de
$9.1 millones para la colocacién de 2,000
m? de concreto hidraulico en la avenida San
Pablo Xalpa, y la intervencion de 236 m? de
banquetas y guarniciones, 10 luminarias,
sefializacidn, cruces seguros, balizamiento y
desazolve.

IMPULSO A LA INNOVACION Y EL
DESARROLLO TECNOLOGICO

Gestion integral de residuos e impulso
a la economia circular

El Programa Integral de Residuos Sélidos
promueve el manejo sustentable de los resi-
duos sélidos de la ciudad y fortalece la reduc-
cion, el redso y reciclamiento de residuos con
el propdsito de caminar hacia una ciudad con
cero basura.

Se ha iniciado la construccion de la
estacion de transferencia y planta de selec-
cion, ubicadas en un predio de mas de 11,000
m?en la alcaldia Azcapotzalco, como parte
del proyecto para hacer de Vallejo una zona
de industria limpiay unaincubadora de solu-
ciones para la sustentabilidad de la ciudad.
La construccién de esta planta permitira
optimizar el aprovechamiento de residuos
sélidos urbanos al concentrar, en un mismo
sitio, la planta de seleccion y la de reciclaje
de materiales con un sistema innovador para
hacer la seleccion de residuos. La instalacion

de este centro en Vallejo permitira mejorar el
sistema de recoleccién de cuatro alcaldias,
con un total de 1,400 toneladas por dia de
residuos sélidos urbanos.

El desarrollo del proyecto integral esta en
marcha con dos componentes: la construc-
cion de la obra civil y la fabricacién y ensam-
ble de maquinaria especializada.

El proyecto integral para la construccion
de la estacion de transferencia y la planta
de seleccidn inici6 el pasado 19 de agosto
de 2019. Al 31 de julio de 2020, alcanzamos
un avance de 85%, y se tiene planeado con-
cluirla durante el segundo semestre de 2020.
El costo total de este proyecto se estima en
$300 millones en dos afios.

Adicionalmente, en colaboracion con la
Unidn Europea, se realiza el “Estudio y accion
piloto en simbiosis industrial para el parque
industrial Vallejo-i”, a fin de identificar opor-
tunidades para la economia circular dentro
del poligono; es decir, que los residuos de
una empresa sean aprovechados como insu-
mos de otras. En este estudio han participa-
do las empresas Azor, Grupo Bimbo, Procter
& Gamble, Holcim y Papel Satinado, entre
otras.

Centro de Desarrollo e Innovacién
Tecnolégica Vallejo-i
El 16 de marzo de 2020, la Jefa de Gobierno
presentd la conclusidn de la obra del Centro
de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica (cpiT)
Vallejo-i, un espacio que reunird a actores
publicos, privados y sociales para la gene-
racién de soluciones a los problemas de la
ciudady los retos de la industria. Este Centro
cuenta con 2,340 m?, en los que brindara ser-
vicios para una gestion publica mas eficiente
y participativa; albergara el Centro de Datos
de Ciudad de México, y contara con laborato-
rios para el procesamiento de imagenes sate-
litales, de industria 4.0, de materiales y areas
para el emprendimiento tecnoldgico.

La obra civil se realizd en colaboracién
con la alcaldia Azcapotzalco con una inver-
sion de $25 millones. El equipamiento se rea-
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lizara con recursos de la Convocatoria 2019-
01 del Fondo Mixto CONACYT-Gobierno de la
Ciudad de México, con un presupuesto por
mas de $90 millones.

Através del cpiT Vallejo-i, se busca gene-
rar un ecosistema de innovacion que propi-
cie la colaboracion entre las grandes empre-
sas de la zona, los emprendedores y las
universidades.

PLANEACION URBANAY
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Plan Maestro Vallejo-i

En el ultimo trimestre de 2019, se realizd la
primera etapa del Plan Maestro Vallejo-i, en
colaboracion con el Centro de Investigacion
en Ciencias de Informacién Geoespacial
(Centro Geo). Este estudio analizd la facti-
bilidad de la visidén y propuestas que se han
planteado para el impulso de la zona indus-
trial de Vallejo, con base en su estructura
urbana, su dindmica econémica, el marco
legal vigente y los requerimientos financie-
ros, entre otros aspectos. La segunda etapa
delineara estrategias para laimplementacién
del proyecto, con un horizonte de largo plazo,
bajo principios de equidad, sustentabilidad,
innovacion y corresponsabilidad.

Proyecto de Programa Parcial de
Desarrollo Urbano

El 9 de agosto de 2019 inicié formalmen-
te el proceso de elaboracién del Proyecto
de Programa Parcial de Desarrollo Urbano
Vallejo, cuyo objetivo es identificar las estra-
tegias necesarias para consolidar a Vallejo
como una centralidad urbana y un polo de
desarrollo econdmico sostenible para la zona
metropolitana.

En términos de ordenamiento territorial,
se plantean cambios en los usos de suelo con
tres objetivos: reafirmar la vocacion indus-
trial de la zonay propiciar nuevas inversiones
productivas que generen empleos de calidad;
generar corredores de comercio y servicios
complementarios a la industria, que eleven
la competitividad y habitabilidad de la zona,
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e impulsar una oferta de vivienda asequible
para que los trabajadores de Vallejo encuen-
tren opciones para vivir cerca de sus fuentes
de empleo.

El proyecto fue puesto a consulta publi-
ca el 22 de julio, la cual estara abierta hasta
el 4 de septiembre de 2020. En este periodo
se recogeran las propuestas y comentarios de
todos los ciudadanos interesados, con miras
a robustecer el documento y presentarlo
al Congreso de la Ciudad para su eventual
aprobacién.

DESARROLLO ECONOMICO Y
GENERACION DE EMPLEOS

Con el fin de promover la inversién produc-
tiva y la generacion de empleos en Vallejo, el
20 de julio se publicé en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el “Aviso por el que se da
a conocer el acuerdo de facilidades admin-
istrativas para la realizacidén de proyectos de
desarrollo econémico en la Zona Industrial
Vallejo y su area de influencia, en la Alcaldia
Azcapotzalco, Ciudad de México”. A través de
este acuerdo, se crea una ventanilla digital
Unica para que las empresas interesadas en
invertir en la zona realicen de manera agil 29
tramites relacionados con la construccion y
apertura de plantas, bodegas, centro de dis-
tribucién y otras instalaciones.

En la ventanilla se creara un expediente
digital Gnico para cada proyecto, que facilita-
ra la coordinacidn interinstitucional necesa-
ria para dar una pronta respuesta a los inver-
sionistas, a fin de reducir costos y tiempos de
gestion.

Desde el inicio de la administracién, se
han invertido $3,180 millones en proyectos
concluidosy $2,300 millones en proyectos en
proceso, en la zona de Vallejo y sus alrededo-
res, destacando proyectos como el Centro de
Distribucion Metropolitano de Grupo Bimbo,
la nueva Planta de Fabricacidn de Principios
Activos para Medicamentos Biotecnoldgicos
de Grupo Neolpharmay una nueva Planta de
Produccidon de Envases de Plastico de Alta
Densidad de la empresa Alpla.
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SUSTENTABILIDAD

EL PROGRAMA AMBIENTAL Y DE CAMBIO
Climético de la Ciudad de México, 2019-2024
es una propuesta integral de recuperacion
del medio ambiente que tiene el objetivo de
colocarnos en una senda de desarrollo sus-
tentable. El Programa esta definido alrede-
dor de 7 ejes:

Revegetacion: campo y ciudad
Rescate de rios y cuerpos de agua
Manejo sustentable del agua
Cero basura

Movilidad integrada y sustentable
Calidad del aire

Ciudad solar

No vk whe

Los avances logrados a la fecha han recibido
un amplio reconocimiento internacional.

El Bosque de Chapultepec recibid el
premio internacional de Grandes Parques
Urbanos 2019, otorgado por la asociacion
World Urban Parks. Este premio es un reco-
nocimiento al modelo de gestion del Bosque,
por su mantenimiento y seguridad, por el
disefio de sus instalaciones y la participa-
cion de la comunidad en su conservacién y
disfrute.

Los trabajos realizados en la Sierra de Santa
Catarina, recibieron el premio internacional
DNA Paris Design Awards 2020, dentro de dos
categorias: “Arquitectura del paisaje para la
rehabilitacién integral y contemporanea”
y “Disefio del paisaje: parques y espacios
publicos, comunidad educativa e instalacio-
nes recreativas”. Este premio fue otorgado en
reconocimiento a las caracteristicas arquitec-
tdénicas de rehabilitacion socioambiental de
esta area natural protegida que la convirtio
en un espacio para la cultura, la recreaciony
la educacién ambiental.

El proyecto del Parque Ecoldgico de
la Ciudad de México fue reconocido con
el premio internacional de la 4ta Bienal
Latinoamericana de Arquitectura de Paisaje
(v BLAP) 2020, por la importancia que tiene
la recuperacion de este espacio para el habi-
tat de la ciudad.

El Fondo Mundial para la Naturaleza
(wwF, por sus siglas en inglés) otorgo el pri-
mer lugar a la Ciudad de México en el Desafio
de Ciudades de wwF 2019-2020. Este premio
es un reconocimiento a la agenda de medio
ambiente y cambio climatico del Gobierno de
la Ciudad de México que busca aumentar la
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resiliencia y mitigar las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEl). En particular,
es un reconocimiento a la contribucién que
hace la Ciudad de México para avanzar en los
objetivos del Acuerdo de Paris en un esfuerzo
para evitar que el incremento de la tempera-
tura global del planeta no rebase los 1.5 °C.
Presentamos a continuaciéon algunas
de las principales acciones que se han desa-
rrollado en el periodo de este 11 informe de
gobierno para avanzar en los objetivos defi-
nidos en el Programa Ambiental y de Cambio
Climético de la Ciudad de México, 2019-2024.

CENTRAL DE ABASTO

La Central de Abasto (cepA) de Ciudad de
México, es el principal mercado mayorista
y minorista de productos de consumo en la
Zona Metropolitana del Valle de México.

Nuestro compromiso para modernizar su
infraestructura y apuntalar el desarrollo sus-
tentable en la ciudad se expresa en unainver-
sidn de recursos en la CEDA que no se habia
hecho desde su creacioén.

Con el paso del tiempo, los hundimien-
tos diferenciales del subsuelo de la entidad,
asi como la falta de mantenimiento preven-
tivo y correctivo de la infraestructura vial,
hidraulica y sanitaria generaron un grave
deterioro en las instalaciones de la CEDA. La
modernizacion de la infraestructura de dre-
naje y pavimentacion se inicié como parte
de las acciones para mejorar los canales de
abasto, comercio y distribucién de mercan-
cias en la entidad.

Sustituimos 458,846 m? de pavimento de
la CEDA con la colocacion de pavimentos de
alta duracidn y fortaleza en 40 patios, con una
capa especial que combina asfalto y concreto
con 26 cm de espesor, un ancho aproximado
de nueve metros y una longitud de 52 metros.

La rehabilitacién del drenaje tiene el
objetivo de solucionar los problemas de
encharcamiento e inundaciones en las via-
lidades y patios de maniobras de la Ceda
durante la época de lluvias.
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De agosto a diciembre de 2019, se realizé la
construccion de dos colectores principales, la
rehabilitacion de la red secundaria, confor-
mada por atarjeas en patios de maniobras,
asi como la construccion de drenaje pluvial
y sanitario en patios.

De acuerdo con el programa para 2020,
continuamos con los trabajos de rehabili-
tacion de vialidades dentro de la CEDA. La
meta para el afio 2020 es rehabilitar 82,200
m?2 de vialidades con una inversidn es de $75
millones.

Se estan implementando acciones para
reducir el desperdicio de alimentos y para
convertir a la CEDA en un centro de energia
renovable.

El pasado 26 de febrero se puso en mar-
cha el programa Itacate, que consiste en un
banco de acopio y redistribucién de alimen-
tos que, por algin impedimento, no tienen
salida comercial. Los comerciantes de la
CeDA donan productos alimenticios en buen
estado, los cuales se redistribuyen a la red de
350 comedores populares gestionados por la
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, asi
como a diversas asociaciones civiles.

El30dejulio, se inaugurd la primera fase
del Laboratorio de Innovacion en Bioenergia
en la CEDA. A partir de aceite vegetal usado,
proveniente de procesos de preparacion de
alimentos, esta planta tiene una capacidad
instalada de 1,500 litros por lote en operacion
semicontinua, que permite alcanzar una pro-
duccién anual de 750,000 litros de biocom-
bustible en la primera etapa, con trazabilidad
desde las materias primas hasta el producto
final.

La planta productora fue disefiada y
opera con base en el proceso IPN-GBD-1000,
desarrollado por investigadores del Centro
Mexicano para la Produccién mas Limpia del
IPN. Con una inversion de $4.0 millones, la
planta tiene una capacidad de produccién
diaria de 1,500 | de biodiésel B5 (5% biodié-
sel, 95% diésel) o B10 (10% biodiésel, 90%
diésel).



El proceso de produccién de biodiésel utiliza
una tecnologia innovadora de cero residuos
que produce glicerina como producto secun-
dario. Ambos productos tienen valor econé-
mico en el mercado, alta eficiencia energética
y rendimiento 6ptimo: un litro de aceite por
litro de biodiésel, y un consumo energético
menor a 0.5 kw/litro con huella hidrica cero.

El biodiésel producido puede utilizarse
en sustitucién parcial del diésel derivado del
petréleo en motores de combustion interna,
tanto en el transporte como en generacién
eléctrica y térmica. Es un combustible lim-
pio que reduce la emision de gases de efecto
invernadero hasta en 80%.

Una vez concluido el acondicionamiento
de la planta, con la produccién del lote inicial
de 7,500 litros de bioaditivo, se espera la emi-
sion del certificado de calidad del producto
conforme a la norma internacional. Con esta
certificacion se espera que la planta inicie,
en septiembre, una producciéon mensual de
6,000 litros para ir ascendiendo hasta 30,000
litros de bioaditivo.

Otra iniciativa en proceso es la insta-
lacidn del primer biodigestor anaerobio con
capacidad para procesar 50 toneladas diarias
de residuos solidos organicos. El biodigestor
permite la generacion de tres productos:
biogas para su aprovechamiento como com-
bustible; biofertilizantes con alto porcentaje
en nitrégeno, fésforo y potasio, y agua para
riego.

Se trata del primer paso para tratar los
residuos sélidos organicos en la Ceda que
contribuye a disminuir la contaminacién por
gases producidos por la descomposicién de
estos residuos. Con las 50 toneladas diarias
de residuos orgédnicos se podran generar
6,000 m® de biogas, 15 toneladas de fertili-
zantey 15 toneladas de agua para riego.

El proyecto para la instalacion de un
Sistema Fotovoltaico sobre los techos en la
CEDA es parte del proyecto “Ciudad Solar” del
Programa Ambiental y de Cambio Climatico
para la Ciudad de México 2019-2024.

La CEDA a tiene un consumo de energia
estimado de 85 Gwh anuales. Una de las ini-
ciativas que se esta impulsando consiste en la
instalacidn de paneles solares en los techos
de los mercados en una superficie aproxima-
da de 510,600 m?2. Con la instalacién de pan-
eles solares sera posible generar 52.7 gwh al
afo, para colocar a la CEDA en el centro de
generacion de energia solar mas grande del
pais.

La realizacidn de este proyecto permitira:

o Proporcionar energia eléctrica para el con-
sumo de la administracion y de los locata-
rios de la Ceda.

o Disminuir aproximadamente 27,700 tone-
ladas de CO, anuales, con una reduccién
en el consumo de poco mas de 70,000
barriles de petréleo.

o Alcabo delavida Util de las celdas solares
de la Ceda, estimada en 30 afos, y contabi-
lizando las emisiones generadas en fuen-
tes tradicionales de energia, se habran
dejado de emitir mas de 810,000 tonela-
das netas de gases de efecto invernadero.

Este este proyecto sera el primero en su
tipo en América Latina. La instalacion sera
la mayor granja solar en ciudad alguna en
América Latina y por si sola representa una
generacion mayor de energia que toda la
capacidad instalada en celdas solares de la
ciudad de Rio de Janeiro, donde se concentra
hoy en dia la mayor capacidad de generacion
urbana de Brasil.

RETO VERDE

El Reto Verde es una estrategia de revegeta-
cién para la rehabilitacién y ampliacion de
las areas verdes del suelo urbano y de con-
servacion. El objetivo central es devolverle
a la ciudad el equilibrio ecolégico perdido a
causa de una dindamica de desarrollo urbano
descontrolado y falta de impulso a los espa-
cios publicos verdes durante los ultimos
afos.
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Participantes del Reto Verde

El Programa Ambiental y de Cambio
Climatico de la Ciudad de México 2019-2024
(PAcc) se ha planteado como meta sembrar
10 millones de arboles y plantas entre 2019
y 2020.

Con participacion de los sectores publi-
co, privado y de la sociedad civil, se coloca-
ron mas de 9.1 millones de arboles y arbustos
entre el 1 de agosto de 2019y el 31 dejuliode
2020. Sumado a los arboles y arbustos plan-
tados en meses previos, hemos llegado a la
meta de 10 millones de arboles y otras plan-
tas en el transcurso en los dos primeros afios
de gobierno. Aunado a los otros proyectos
de revegetacion que contintian a lo largo del
ano, este 2020 se busca alcanzar los 15 millo-
nes de arbolesy plantas colocadas como par-
te del Reto Verde en estos dos afios.
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RESCATE DE RiOS Y CUERPOS DE AGUA
La recuperacién integral de los rios y otros
cuerpos de agua constituye uno de nuestros
proyectos prioritarios. El rescate de los eco-
sistemas emblematicos que dieron origen a
la ciudad requiere la regeneracion de proce-
sos naturales como la recarga de los acuife-
ros, la disminucion de riesgos de inundacion
en zonas habitadas, el incremento a la capa-
cidad para suministrar agua a la poblaciény
la recuperacién del habitat de especies de la
region y la conectividad ecoldgica.

Canal Nacional

El Canal Nacional es un sitio reconocido
como “Espacio abierto monumental” de
Ciudad de México. Sin embargo, el crecimien-
to urbano de la década de los cincuenta del



siglo pasado, que llevéd a la construccién de
grandes obras de infraestructura hidraulica,
provoc) efectos no deseados en las dreas de
desalojo de aguas de esas obras; muy rapi-
damente, se convirtieron en sitios propicios
para la proliferacion de fauna nociva, acumu-
lacion de basuray lugares en los que aumen-
t6 la comision de delitos.

Para el rescate integral de Canal Nacional,
nos hemos comprometido a la creacién de
un parque lineal urbano que se extendera
a lo largo de 8.4 km para su recuperacién y
saneamiento.

Con la simple eliminacion de los muros
perimetrales, es posible la conexién pea-
tonal de 27 colonias. El rescate integral de
esta zona la convertira en un espacio publi-
€O y recreativo que potencie sus servicios
ambientales: biodiversidad, captura de car-
bono, retencién de particulas suspendidas,
entre otras, asi como sus beneficios sociales:
paisaje, conectividad y movilidad.

En la primera etapa, se realizaron tra-
bajos de intervencién en una superficie de
44,000 m? En la zona de jardines centrales
se construyeron 21 taludes vegetados, esca-
linatas y rampas de accesibilidad universal;
se construyo un foro al aire libre con un rema-
te visual de una fuente seca; se colocaron 94
luminarias de bajo consumo energético a
lo largo del camellén central; se construye-
ron 24 pozos de filtracion de agua de lluvia,
y se instalaron 46 celdas fotovoltaicas sobre
pabellones circulares. Ademas, se reforesta-
ron mas de 17,000 m? con 8,000 arbustos, 290
arbolesy 12,000 m* de taludes con cubresue-
los; se habilitaron distintas areas ludicas, y se
instalaron médulos sanitarios.

La primera etapa tuvo una inversion de
$185.5 millones, incluyendo la elaboracién
del proyecto ejecutivo. Al 31 de julio de 2020,
se reportd un avance de obra de 99% en
beneficio de 40,000 habitantes. La segunda
etapa, en proceso de ejecucion, contara con
un avance de 30% al final del afio, para ser
concluida a mediados de 2021; con un pre-

supuesto de $100 millones para 2020y $118.8
millones para 2021.

Rio San Buenaventura

El desarrollo natural del rio San Buenaventura,
ubicado en las alcaldias Xochimilco y Tlalpan,
se ha visto afectado por el crecimiento de la
mancha urbana. Esto provoca problemas de
desbordamiento del cauce en temporada de
lluvias, inundaciones que afectan a la pobla-
cién, contaminacidn por descargas sanitarias,
basura, escombros, invasiones en los marge-
nes de los rios, presencia de azolve, inesta-
bilidad de taludes y presencia de colectores
danados.

Con un presupuesto invertido de $51.3
millones, se ha llevado a cabo el saneamien-
to y restauracion integral del rio a lo largo de
1.53 km del cauce. Esto incluye la construc-
cion de colectores marginales y la proteccion
de taludes inestables para la captacion de
aguas residuales provenientes de descargas
domiciliarias.

Como primera etapa, se realizé la recu-
peracién de la conduccion del rio, con la
extraccion de 2,235 m® de azolve, ademas
de la rectificacion de la seccidn hidraulica
y el desazolve desde Guadalupe I. Ramirez
hasta la Glorieta de Vaqueritos. Asimismo,
se rehabilitaron los bordos con proteccion,
revestimiento y la construccion de muros de
contencion.

Para la segunda etapa, se firmd un
convenio con la Gerencia de Estudios de
Ingenieria Civil (GEIC) de la Comision Federal
de Electricidad (cFE) y se elaboré un proyec-
to ejecutivo, que incluye la construccién de
colectores marginalesy la proteccidn de talu-
desinestables, a lo largo de 1,530 km del cau-
ce, con el fin de captar aguas residuales de
descargas domiciliarias.

A estas acciones realizadas en la cuen-
ca baja del rio, se suman las realizadas en la
cuenca alta con un fuerte trabajo participa-
tivo de las comunidades y nucleos agrarios
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del suelo de conservacion. Durante 2019 se
realizaron las siguientes acciones:

o Revegetacion con 86,343 plantas de espe-
cies forestales y frutales.

o 30 obras de mejora o construccién de
infraestructura para retencion de suelo y
disminucién de flujos de agua hacia las
partes bajas: dos para la estabilizacion de
taludes con mamposteria, tres muros de
contencion, seis presas de gavion, dos pre-
sas de mamposteriay 17 rectificaciones de
cauce con murete.

o Limpiezay saneamiento de causes: limpie-
za en 57,723 m?, retiro de 363 m® de resi-
duos orgénicos e inorganicos, recoleccion
de 36 m* de cascajo, chaponeo de 60,916
m?y poda de 885 arboles para mejorar sus
condiciones.

Laguna El Salado

Se realizaron acciones para recuperar la
capacidad del vaso regulador de la laguna El
Salado para resolver los problemas de filtra-
ciones en el bordo nororiente y el socavdn
registrado en su estructura de soporte La
Colmena. Estos eventos provocaron diversas
permeabilidades de aguas negrasy pluviales
e inundaciones acrecentadas por la cantidad
de basura arrojada al sitio.

Estos trabajos evitan filtraciones de las
aguas combinadas hacia el exterior de los
bordos, mediante la construccién de una
pantalla impermeable a base de bentonita
-cemento-, con un monto presupuestal de
$8.4 millones en 2019.

Con estas acciones se mejoran las ins-
talaciones para almacenaje, regulacion y
conduccion de aguas negras y pluviales en
la laguna El Salado, disminuyendo de mane-
ra considerable el riesgo de inundaciones 'y
encharcamientos que hoy afectan a 50,000
habitantes.

Rio Cuautepec (Maximalaco)

Al 31 de diciembre 2019, se concluyeron los
trabajos de desazolve realizados en la tempo-
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rada de estiaje, gracias a lo cual se extrajeron
20,035 m*de azolve y 14,250 m* de lirio y tule
acuatico, con una inversion de $18.62 millo-
nes, garantizando la seguridad de las comu-
nidades aledafias.

Presa San Lucas y Rio Santiago

Para el rescate ecoldgico y turistico de la
zona, se lleva a cabo el proyecto integral para
la Presa San Lucas y Rio Santiago, que con-
siste en desazolve, levantamiento topografi-
co, formacidn de terracerias y colocacion de
alumbrado. Al cierre de 2019, se concluyd la
construccion de la primera etapa del colec-
tor marginal con los trabajos de desazolve
de aproximadamente 45,000 m* de material
de la presa San Lucasy 1.521 km del colector
marginal del rio Santiago. La inversidn desti-
nada a estas obras asciende a $63.5 millones
aproximadamente, con 50% de avance en la
segunda etapa de rehabilitacion del colec-
tor sanitario del rio Santiago, la cual estara
concluida afinales del 2020. De manera com-
plementaria, en septiembre de 2020 estara
concluida la obra por emergencia en el rio
Santiago, que incluye trabajos de desazol-
ve, limpieza y rectificacion de taludes en una
longitud de 5.3 km.

Rio de los Remedios

Para recuperar la capacidad hidraulica del
rio de los Remedios desde Vallejo hasta
Insurgentes Norte, se recupera un desarro-
llo aproximado de cinco kilémetros, a partir
de la rectificacién y el desazolve del cauce,
asi como la recuperacion de la capacidad de
conduccién del rio. Se realizara un estudio
integral para generar un proyecto ejecutivo,
con una inversion de $30 millones.

El proyecto ejecutivo cuenta con la
colaboracién de la Gerencia de Estudios de
Ingenieria Civil de la cFE, que sera concluido
en 2020 para iniciar la ejecucién de la obra



integral en la época de estiaje de 2021. Estos
trabajos atienden los problemas detectados:

o Contaminacién por descargas sanitarias,
basura y escombros

Desbordamientos en temporada de lluvias
Presencia de azolve

Inestabilidad de taludes

Colectores dafiados

Deterioro de servicios ambientales

o 0 o0 o o

Rios Magdalena y Eslava

Este proyecto contempla el mejoramiento del
paisajey del espacio publico, asi como de los
servicios ambientales que estos ecosistemas
ofrecen a la ciudad. En particular, el proyecto
incluye:

o Eliminar la contaminacién de los cauces,
mediante la rehabilitacién de colectores
marginales y la conexion de descargas de
aguas negras a estos colectores.

o Recuperar la seccién hidraulica en los cru-
ces con puentes viales, peatonales, pasos
de alcantarilla u otras instalaciones.

o Controlar la erosién en los margenes
mediante la construccion, rehabilitacion y
proteccidn de muros de contencidn, reves-
timiento, sobre elevacidn y proteccidn de
bordos.

o Mejorar el funcionamiento hidraulico de
los cauces mediante el desazolve.

o Crear areas verdes con vegetacion de
ribera que, ademds de mejorar el espacio
puUblico para el esparcimiento, permitan
la recuperacion paulatina de la biodiver-
sidad de la regidn.

o Recuperar la capacidad de conducciény
regulacion de los rios.

Al cierre de este informe, se concluy6 el pro-
yecto ejecutivo con un presupuesto de $13.5
millonesy se iniciaran los trabajos de la obra
para que sea concluida en 2020 con un presu-
puesto de $20 millones.

La estrategia de accidn consistira en: verifi-
cacion de puntos topograficos, ejecucion de

acciones de desazolve, formacion de terra-
cerias, excavaciones y acarreos, rehabilita-
cién de taludes, determinacion del tiran-
te de agua, mejoramiento de la calidad del
agua, sustitucion de tuberia y reparacién de
filtraciones.

A estas acciones realizadas en la cuen-
ca baja del rio se suman las realizadas en la
cuenca alta, con un fuerte trabajo participa-
tivo de las comunidades y nicleos agrarios
del suelo de conservacion. Durante 2019, se
realizaron las siguientes acciones:

o Revegetacion en lazona del rio Magdalena
con 43,000 plantas de especies forestales
y frutales, y 52,150 plantas en la zona del
rio Eslava.

o Obras de mejora o construccion de infraes-
tructura para retencién de suelo y dismi-
nucion de flujos de agua hacia las partes
bajas: 70 obras en el rio Magdalena que
se dividen en 26 presas de piedra, 28 pre-
sas de gavidn, dos obras de reforzamiento
de presa de mamposteria, tres estabiliza-
ciones de taludes, una construccion de
murete de piedra, una construcciéon de un
muro de contencidn, ocho construcciones
de cunetas y una estabilizacion de talud
a pie de montafia, asi como 24 obras en
el rio Eslava que engloban seis presas de
piedra acomodada, tres vados, tres pre-
sas de gavion, una presa de mamposte-
ria, una estabilizacion de talud con piedra
acomodada, dos reforzamientos de presas
de mamposteria, cinco estabilizaciones de
talud a pie de montafia en areas con eleva-
da erosién y tres construcciones de muros
de contencién con mamposteria.

o Limpiezay saneamiento de causes: retiro
de 380 ton de residuos organicos e inor-
ganicos y limpieza y mantenimiento de
160,000 m? en el rio Magdalena.
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AGUA PARA TODOS,
PROGRAMA INTEGRAL PARA
MEJORAR LA DISTRIBUCION
Y ABASTECIMIENTO DE AGUA

POTABLE

GARANTIZAR EL DERECHO AL AGUA Y
DISMINUIR LA SOBREEXPLOTACION
DEL ACUIFERO

EL MUNDO VIVE UNA CRISIS DE AGUA CADA
vez mas grave: una proporcion importante de
la poblacién carece de acceso digno y segu-
ro a dicho recurso. En Ciudad de México, mas
de 40% del agua que se consume proviene
de fuentes lejanas y una parte importante de
los hogares no cuenta con acceso continuo y
seguro al vital liquido.

Asumimos el compromiso de garanti-
zar el acceso al agua potable para todos;
nos enfrentamos, sin embargo, al doble reto
de garantizar el acceso continuo a agua de
calidad a una poblacién en crecimiento, al
tiempo de avanzar hacia un uso sosteni-
ble de los acuiferos que hoy se encuentran
sobreexplotados.

En los ultimos afios, la situacion de
aprovechamiento del agua ha adquirido una
mayor complejidad, debido a la antigtiedad
de mas de 60 afios, en promedio, de las redes
primarias y secundarias, que han rebasado
su vida util y presentan grandes fugas.

El aumento de la demanda de agua y la
sobreexplotacién del acuifero han genera-
do impactos ambientales en el suelo (como
la deshidratacion, reduccién de volumen y
compactacion de las arcillas), lo que ha pro-
vocado hundimientos, grietas y socavones en
distintas areas de la ciudad, asi como la rup-
tura de la red hidraulica.

El Gobierno ha comprometido recursos
sin precedentes, para rehabilitar la red de
agua potable y drenaje con la introduccion
de tecnologias innovadoras, a fin de garanti-
zar el derecho al agua en cantidad y calidad,
disminuyendo progresivamente la sobreex-
plotacion del acuifero.

Uno de los objetivos del programa de
gobierno es medir, modernizar e innovar el
sistema de distribucién de agua potable y
promover su medicién y control a distancia.
Se busca lograr una verdadera automatiza-
cion de la red que garantice su operacién y
mejore su eficiencia, asi como la disminucion
de fugas en la distribucion secundaria.

Entre agosto de 2019y julio de 2020, con
un presupuesto de $408.62 millones, se con-
cluyé la sustitucion de 93.36 km de lineas de
agua potable en las diferentes alcaldias y se
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siguen desarrollando trabajos para la susti-
tucion de 16.98 km de lineas de agua potable
con un presupuesto de $228.89 millones.

Por otro lado, se presentan inundacio-
nes, encharcamientos y socavones en la red
primaria y secundaria de drenaje en varias
colonias de la ciudad. Para solucionarlos, se
realizaron acciones de construccion y rehabi-
litacion de colectores y atarjeas que mejoren
la capacidad de desalojo y conduccién del
sistema de drenaje.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de
2020, se concluyeron los trabajos de sustitu-
cion de 6,001 km en nueve atarjeas ubicadas
en las alcaldias Benito Juarez, Cuauhtémoc,
Gustavo A. Madero, Venustiano Carranza y
Xochimilco; la rehabilitacion de 15.270 km
de longitud de la red de drenaje, por presen-
cia de grietas, en la alcaldia Iztapalapa, y la
sustitucion de 3.319 km en ocho colectores
de las alcaldias Azcapotzalco, Benito Juarez,
Gustavo A. Madero, Iztapalapa y Xochimilco,
con un presupuesto global de $154.2 millo-
nes en beneficio de 150,000 personas.

SECTORIZACION DE LA RED DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
Ciudad de México esta equipada con un sis-
tema de abastecimiento de agua potable
excepcional y Unico en el mundo; posee la
red de agua mas grande y compleja del pais.
Esta complejidad es debido a la topografia
de la ciudad, la localizacion de las fuentes de
abastecimiento y las condiciones de algunos
componentes de la red de distribucidn.

Parte de esta complejidad genera gran-
des diferencias en la presion: en algunas
zonas, la red opera con presiones internas
por arriba de 6kg/cm? y con un suministro
continuo; mientras que en otras opera con
presiones de 0.3kg/cm? y con un servicio
discontinuo. En los lugares en que se cuenta
con suministro continuo y presiones eleva-
das se producen pérdidas importantes debi-
do a fugas, por lo que el volumen de agua no
alcanza para abastecer a las zonas en condi-
ciones contrarias.
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La sectorizacién de la red de distribucion
de agua es uno de los primeros pasos para
facilitar el control gradual de la red. Con un
mayor control de los volimenes de agua que
entran y salen del sistema, sera posible regu-
lar la presidn interna en las tuberias para dis-
minuir las fugas.

Con este programa, que incluye valvulas
de seccionamiento y medidores de presion
en sitios estratégicos, asi como la construc-
cion y adecuacion de sitios de control, se
estima que para el 2024, sea posible sumi-
nistrar agua diariamente a toda la poblacion
de manera continua (24*7).

La regulacién de la presion a 1kg/cm?
reducira las pérdidas de agua en mas de
2m?/s, lo que permitird prescindir de la
extraccion de agua proveniente de 50 pozos.

Al 31 de julio de 2020, estan en opera-
cién 97 sectores hidraulicos (primera eta-
pa) en la red de distribucion de las alcaldias
Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Benito Judrez,
Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Miguel
Hidalgo y Tlalpan. Se iniciara, también, la
construccion de 171 sectores en las alcaldias
Alvaro Obregén, Benito Juarez, Coyoacan,
Gustavo A. Madero, lztacalco, lIztapalapa,
Tlalpan y Venustiano Carranza, como parte
de la segunda etapa.

Para el establecimiento de los sectores se
realizo la construccidn, adecuaciény acondi-
cionamiento de los sitios de medicidn y con-
trol en la red de distribucidn, y se instalaron
valvulas de seccionamiento, tapas ciegas y
medidores de presion en sitios estratégicos.

Gracias a estos trabajos, que tuvieron
una inversién de $338 millones en 2019 y
cuentan con $403 millones para 2020, se con-
trolaron las presiones en las tomas domici-
liarias, que actualmente se encuentran en un
rango de 1 a5 kg/cm?*

CONTROL DE FUGAS

Iniciamos un programa de deteccion y repa-
racion de fugas en tuberias de agua potable
para atender de forma oportuna las fugas
visibles y no visibles.



En 2019, se incrementd el nimero de briga-
das para la deteccion y reparacion de fugas
de 75 a 150, lo que permiti6 reducir en 2.0%
el caudal perdido y con una recuperacion de
10% del suministro.

Con un monto total de inversién de $300
millones, durante todo 2019 fueron aten-
didas 12,014 fugas. En el periodo de agosto
de 2019 a julio de 2020, se reportaron 11,267
fugas de agua potable, de las cuales, 10,739
fueron reparadasy 528 quedan en proceso de
atencion. Segun las estimaciones realizadas,
se contempla la reparacion anual de 4,000
fugas para el ultimo cuatrimestre del afio,
alcanzando la atencién de 13,000 fugas.

Para el afio 2020, se cuenta con una
inversién de $43 millones que incluyen la
compra de equipo, materiales y herramien-
tas para una mejor atencion.

REHABILITACION DE POZOS

El crecimiento poblacional que aumenta la
demanda de agua potable, aunado al des-
gaste de los pozos en funcionamiento, hace
necesario buscar otras fuentes de abasteci-
miento de agua, como la reposicion de pozos
profundos y la rehabilitacion de pozos de
agua potable y de absorcion.

El programa de rehabilitacién de pozos
de absorcion contempla la construccion,
adaptacién y recuperacién de estos pozosy
resumideros, ubicados en puntos estratégi-
cos de la ciudad. Con estas acciones es posi-
ble mejorar el aprovechamiento del agua a
través de su captacion e infiltracion durante
la época de lluvias, alimentando a los mantos
acuiferos de la zona, mediante escurrimien-
tos naturales a los parques.

Al cierre de este informe, se concluyd la
rehabilitacion de 75 pozos de absorciony la
construccion de cuatro pozos profundos, con
un presupuesto de $25.6 millones en benefi-
cio de 122,258 habitantes.

Adicionalmente, se realizé la reposicidn
de nueve pozos profundos en las diferentes
alcaldias de Ciudad de México y municipios
del Estado de México, con un presupuesto de

$51.52 millones, que abonaran al suministro
de agua potable con un caudal aproximado
de 420 litros por segundo:

Directo 24, alcaldia Coyoacan
Tulyehualco Sur 5, alcaldia Tlalpan
S-12, alcaldia Xochimilco

Noria 3, alcaldia Xochimilco

Noria 5, alcaldia Xochimilco

Directo 19, alcaldia Coyoacan

Santiago Tejocotillos, Estado de México
Tepexpan Sur 1 (TS-1), Estado de México
Tepexpan Sur 2 (TS-2), Estado de México

0O 0 0 0 0 0 0 0 o

Se inicié la reposicion de otros seis pozos
profundos con un presupuesto $97.11 millo-
nes que aportaran un caudal aproximado de
320 litros por segundo y en conjunto con los
pozos previamente rehabilitados generaran
un beneficio para 315,000 habitantes:

Iztapalapa 4, Alcaldia Iztapalapa;

Miguel Aleman, Alcaldia Miguel Hidalgo;
Purisima Democratica, Alcaldia Iztapalapa;
San Luis 6, Alcaldia Xochimilco;

Sector Popular, Alcaldia Iztapalapa; y
Tepexpan Norte 4, Estado de México

0O 0 0 0 o o

Los pozos de agua potable suelen presen-
tar problemas, como el deterioro de la parte
subterraneay las afectaciones derivadas de
vandalismo. Por ello se trabaja en su rehabi-
litacidn a fin de prolongar su vida Gtil y mini-
mizar los paros operativos.

Conunainversion de $71,834,120.%, del 1
de agosto de 2019 al 31 de julio. Se rehabilita-
ron 36 pozos de agua potable con actividades
de desazolve, cepillado, pistoneo y aforo: 17
de ellos, estan en el Sistema Lerma (Estado
de México) y 19 en Ciudad de México.

ADECUACION Y REHABILITACION DE
PLANTAS POTABILIZADORAS

En 2019, se planted la necesidad de incorpo-
rar al sistema de suministro de agua potable
varias plantas potabilizadoras que se encon-
traban fuera de operacién o tenian proble-
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mas de calidad del agua por la presencia
excesiva de hierro (Fe), manganeso (Mn),
nitrégeno amoniacal (N-NH,’), s6lidos disuel-
tos totales (spT) y dureza.

Para ello se han realizado adecuaciones
con la tecnologia propuesta por el Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA).

Al 31 de julio de 2020, se concluyé la
rehabilitacién y sustitucion de 14 plan-
tas potabilizadoras con un presupuesto de
$171.9 millones:

o “Deportivo Ferreria” y “Trabajadores Del
Hierro”, en la alcaldia Azcapotzalco.

o “Jardines del Pedregal 5”, “Panamericana”
y “Deportivo Los Galeana”, en la alcaldia
Gustavo A. Madero.

o “Viga4”y“Ciudad Deportiva 2”, en la alcal-
dia Iztacalco.

o “Purisima 3-7”, “Cerro de la Estrella”,
“Pefidn 27, “Pantedn Civil” Y “Granjas San
Antonio”, en la alcaldia Iztapalapa.

o “Vista Alegre”, en la alcaldia Venustiano
Carranza.

o “Almoloya del Rio”, en el Estado de México.

Una planta potabilizadora mas se encuen-
tra en rehabilitacion con un avance de
32% (“Pefidn de los Bafios”, en la alcaldia
Venustiano Carranza) en otras nueve se estan
iniciando trabajos de rehabilitacion y una
mas esta en proceso de licitacion.

MICRO MEDICION DE AGUA POTABLE

La micro medicion, a nivel usuario, es de vital
importancia para poder contabilizar el flujo
de agua potable que entra a las tomas domi-
ciliarias y sus ramificaciones, a fin de mejo-
rar la recaudacion por la prestacion de este
servicio.

El Gobierno de la ciudad tiene registra-
das 2,188,544 cuentas de agua, de las cua-
les, 754,842 no tienen medidor instalado.
Sin embargo, del total de 1,436,863 cuentas
de agua con medidor instalado, 851,677 han
rebasado su vida Gtil de servicio y, aproxima-
damente, 43% tienen problemas de funcio-
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namiento. Esta situacién provoca que la con-
tabilizacion del flujo de agua sea deficiente
con la consecuente pérdida en la recauda-
cién y dificultades para detectar fugas en los
hogares.

Entre el 1 de agosto de 2019 y el 31 de
julio de 2020, se efectuaron 46,000 activida-
des para incrementar la cobertura efectiva
de la micro medicidn. Se instalaron 8,558
medidores en cuentas de agua sin servicio
medido; 19,915 sustituciones de medidor
que rebasaron su vida Gtil y 18,079 rehabili-
taciones de medidores con problemas en su
funcionamiento.

De manera complementaria, se avanza
en la deteccion y regularizacién de tomas
clandestinas de uso doméstico, no domésti-
co y mixto.

MACRO MEDICION DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

La toma de decisiones en materia de abaste-
cimiento de agua potable que permitan opti-
mizar el disefio, construccién, operacion y
mantenimiento de la infraestructura hidrau-
lica de la ciudad requiere de informacién
hidrométrica veraz y oportuna. La medicidn
de flujos y presiones en todas las lineas de
conduccion de agua potable de la red hidrau-
lica es indispensable.

Con un presupuesto de $200 millones, en
2019 se contd con 613 estaciones hidromé-
tricas de abastecimiento de agua potable y
se realizaron obras para la implementacion
y rehabilitacion de estaciones hidrométricas
en estructuras de conducciones, pozos de
agua potable, tanques, rebombeos y presio-
nes en la red hidraulica. La macro medicidn
se dividid en cuatro etapas para atender las
lineas de conduccién poniente; el sistema
Tlalpan; los sistemas Cutzamala y Lerma Sur,
y los Sistemas Lerma Norte y Cartero.

En 2020, con un presupuesto de $118.8
millones, se realizan obras en los sistemas
Lerma-Cutzamala, Pozos Ciudad de México,
Pozos Lerma y Sistema de Transferencias en
conducciones Ciudad de México, y se encuen-

194

tran en proceso 209 estaciones hidrométricas
de abastecimiento de agua potable que seran
concluidas este afio.

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE
LOS RECURSOS HIDRICOS, 2019-2024

Al 31 de julio de 2020, se concluy? la ela-
boraciéon del Programa de Gestion Integral
de los Recursos Hidricos 2019-2024, un ins-
trumento de planeacion que guie la politica
publica en relacion con el desarrollo, control
y prestacion de los servicios hidraulicos para
la poblacion de forma constante, equitativa,
asequible, accesible, suficiente y evaluable.

El objetivo de este instrumento es garan-
tizar que toda la poblacion tenga agua diaria-
mente, las 24 horas del dia, con una presidn
mayor a 1 kg/cm?. A partir de laimplementa-
cion de esta estrategia sera posible prescin-
dir de la explotacién de 50 pozos en zonas
de mala calidad, a la vez que permitira evitar
mayores hundimientos (grietas), la disminu-
cion de encharcamientos e inundaciones,
el saneamiento de los cuerpos de agua y el
reordenamiento del agua residual tratada.

En lo que resto del afio, se avanzara en
la elaboracion del Plan Maestro de Agua
Potable 2019-2024 y del Plan Maestro de
Drenaje, Tratamiento y Relso 2019-2024.
Ambos son instrumentos de planeacién para
guiar las politicas publicas de esta adminis-
tracion; asi como de la construccion de esce-
narios para estimar la oferta y demanda de
aguay su disposicion final.

INVERSION EN DRENAJE, DISMINUCION
DE INUNDACIONES

Rehabilitaciéon del drenaje profundo
En un contexto de alta demanda de infraes-
tructura hidraulica de drenaje y el rebase de
las capacidades de la infraestructura, cuan-
do se presentan eventos extraordinarios que
provocan inundaciones, se requiere la cons-
truccién de carcamos de bombeo y colecto-
res. La funcidn principal de estas estructu-
ras es el desalojo de las aguas residuales y
pluviales.



En 2019, iniciamos la rehabilitacion
integral del drenaje profundo con el fin de
incrementar la capacidad de desalojo del
Interceptor Oriente Sur (10s) del tdnel de
la lumbrera 5. Este interceptor desaloja las
aguas residuales y pluviales de toda el area
metropolitana en las alcaldias Iztapalapa,
Iztacalco y Venustiano Carraza.

Los sistemas de compuertas, cajones de
captacion y lumbreras que se encuentran en
contacto directo con las aguas habian agota-
do su vida atil; ademas de que los gases que
se emanan provocan desgaste y corrosion de
todos los componentes, los cuales tienen que
ser reemplazados. Adicionalmente, se estan
rehabilitando las instalaciones afectadas por
el vandalismo.

Durante la rehabilitacion del 10s se rea-
lizaron actividades de retiro y limpieza de
2,500 m*de azolve en el interior del tunel, uti-
lizando maquinaria retroexcavadora y gria
con un presupuesto de agosto a diciembre
de 2019 de $3.1 millones.

En 2020, se realiza la rehabilitacion de 30
m del cajén de descarga del rio Churubusco
a la lumbrera 7 del 10s. Se trabaja también
en la segunda etapa de rehabilitacion de la
toma del Gran Canal (0.55 km) y en la reha-
bilitacion de compuertas de las captaciones
del sistema de drenaje profundo, lumbreras,
lagunas de regulacién, plantas de bombeo y
cajas.

Al31dejulio de 2020, se tiene un avance
de 70% en las actividades dirigidas a la reha-
bilitacion del drenaje profundo, en benefi-
cio de un total de 1,600,000 habitantes de la
entidad, con un presupuesto total de $40.7
millones.

Rehabilitacion de plantas de bombeo
de aguas residuales y pluviales

Con la finalidad de recuperar la capacidad
original de las plantas de bombeo, asi como
de los equipos electromecanicos que las con-
forman, que en su mayoria rebasaron su vida
Gtil, es necesario sustituir y rehabilitar sus
componentes electromecanicos.

Al31dejulio de 2020, se tiene un avance
de 75% en la rehabilitacion de plantas y car-
camos de bombeo, con la adquisicién de 130
equipos mecanicos y electromecanicos, nue-
vas conexiones de drenaje y la construccion
de 296 nuevos albaiales. El presupuesto para
estos trabajos es de $74.7 millones.

Asimismo, esta por finalizarse la cons-
truccion de una planta de bombeo en la colo-
nia Girasoles 111, que tiene una capacidad de
500 litros por segundo y permitira trasladar
el agua al colector de Division del Norte Las
Bombas, en beneficio de 15,000 habitantes;
con una inversion de $19.7 millones.

Protocolo de operacidon para el
sistema hidrolégico del Valle de
México 2019-2020

En el Protocolo de operacién conjunta
para la temporada de lluvias en 2019-2020
del Sistema Hidroldgico del Valle de México,
se trabajé en coordinacién con la Comisién
Nacional del Agua, el Gobierno del Estado de
México y el Gobierno de Ciudad de México.

Para este protocolo de operacion se
requiere el buen funcionamiento y la aper-
tura de 28 estructuras del Sistema Hidraulico
Metropolitano, principalmente de Drenaje
Profundo (Tdnel Emisor Central y Tunel
Emisor Oriente), Gran Canal, Rio de los
Remedios, Rio Hondo, Rio de la Compaiiia,
“Dren General del Valle” y Rio Churubusco.

Durante la temporada de lluvias en
2019-2020, se diagnosticaron y atendieron
69 sitios: se rehabilitaron rejillas estructu-
rales, 11 de ellas en Alvaro Obregén, 19 en
Gustavo A. Madero, ocho en Iztapalapa, una
en La Magdalena Contreras, ocho en Miguel
Hidalgoy 22 en Tlalpan.

Asimismo, se atendieron 14 sitios con
sustitucion de marimbas (precolados) en
estructuras de la red de drenaje, tres de
ellos ubicados en Alvaro Obregén, seis en
Benito Juarez, dos en Miguel Hidalgo, uno
en Coyoacan, otro en Tldhuac y uno mas en
Xochimilco; con un presupuesto de $26.2
millones, en beneficio de 200,000 habitantes.
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SUELO DE CONSERVACION,
APOYO AL CAMPO Y
CONSERVACION DE BOSQUES Y
AREAS NATURALES PROTEGIDAS

LOoS PROCESOS DE EXPANSION URBANA Y
las dindmicas que se producen en grandes
urbes como Ciudad de México tienden a sus-
tituir o relegar los espacios naturales, consi-
derandolos en ocasiones como un elemento
accesorio o ajeno a las ciudades.

El Gobierno busca recuperar una vision
integral de la ciudad, que incluya los bosques
y los otros sistemas naturales, que abarcan
60% de nuestra extension territorial, y en
la que habita parte importante de la pobla-
ciéon en contacto permanente con estos
ecosistemas.

Para enfrentar con éxito los desafios que
en la actualidad nos presenta el cambio cli-
matico, es necesario construir una ciudad
que establezca un balance entre la zona urba-
nay su entorno natural. Debemos recuperar
los procesos naturales en todo el territorio de
la entidad, incluyendo las zonas mas urbani-
zadas. El fortalecimiento del suelo natural, la
vegetacion y la presencia de diversos orga-
nismos, como insectos y otros animales, son
uno de los Pilares fundamentales para lograr
una mejor calidad de vida en toda Ciudad de
México.

El refuerzo de acciones que preserven el
Suelo de Conservacion, las Areas Naturales
Protegidas y las Areas de Valor Ambiental
son fundamentales por los servicios ambien-
tales que brindan, tales como la absorcion de
contaminantes, la recarga de los acuiferos, la
regulacion del clima (combatiendo las islas
de calor que se forman en el interior de la
ciudad) y el fortalecimiento de la seguridad
alimentaria a través de la polinizacion.

También es fundamental recuperar y
reverdecer los espacios urbanos, porque ayu-
dan a restablecer los equilibrios ecoldgicos
y aportan servicios ambientales, al tiempo
que ofrecen beneficios culturales y sociales
con oportunidades de recreacién, educacion
ambiental y reapropiacion de los espacios
publicos. Las areas verdes y de recreacidn
generan también condiciones de seguridad
ciudadanay convivencia social.

Programa Altépetl para la
conservacion y aprovechamiento
sustentable del suelo de conservacién
El deterioro y la pérdida del suelo de conser-
vacién tiene mdltiples causas que se remi-
ten al crecimiento de la mancha urbanay al
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empobrecimiento de los trabajadores rurales
que no pueden seguir practicando sus activi-
dades tradicionales en armonia con su entor-
no natural.

En areas importantes del suelo de con-
servacion, se encuentra ademas la Zona
Patrimonio Mundial, Natural y Cultural de la
Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa
Alta.

El Gobierno de la ciudad destin6 una
inversion histérica de $1,000 millones duran-
te 2019 para la implementacion de un progra-
ma de apoyo a los habitantes de las zonas
rurales.

El Programa Altépetl atiende las necesi-
dades de la poblaciény el medio ambiente en
el suelo de conservacidn de manera integral,
a través de tres componentes: Cuauhtlan,
Centliy Nelhuay®tl. Se desarrollan acciones
para la preservacion de los ecosistemas y de
la Zona Patrimonio Mundial, al tiempo que se
ofrecen alternativas de desarrollo econémico
sustentable para la poblacion.

Mediante los tres componentes del pro-
grama, durante 2019 se brindaron 12,178
apoyos para un total de 40,366 habitantes
del suelo de conservacion.

Entre los beneficios se cuenta la creacidn
de empleos temporales; el desarrollo y for-
talecimiento de actividades agropecuarias;
la restauracién, mantenimiento y proteccion
de los recursos naturales, y la preservacion
del patrimonio cultural tangible e intangible.

Bienestar para el Bosque
El componente Cuauhtlan estd enfocado en
la conservacion, preservacion y restauracion
de recursos naturales y los servicios ambien-
tales de las areas forestales.

A partir de 2020, este programa se trans-
formé para enfocar sus acciones al “Bienestar
para el Bosque”, que incluye nuevas lineas de
ayuda para mejorar el manejo forestal.

Como parte de este componente, del 1
de agosto de 2019 al 31 de julio de 2020, se
llevaron a cabo acciones de conservacién en
beneficio de aproximadamente 16,357per-

198

Area que forma parte del programa Altépetl

sonas, entre nlcleos agrarios, ejidatarios,
comuneros, brigadistas, jefes de brigada y
técnicos forestales.

Estos apoyos se tradujeron en diversas
acciones: rehabilitacion de 2,416 km? de cana-
les y rios del sistema de canales del suelo de
conservacion; la limpieza de mas de 102,000
m? de barrancas y 157,000 m? de chaponeo
en barrancas y canales, y la recuperacion de
80 ha en San Gregorio Atlapulco (Xochimilco),
6.5 ha en La Brecha (Xochimilco) y 32 ha en
Ajusco medio (Tlalpan), entre otros. Como
parte de los trabajos realizados durante 2020,
se han rehabilitado 350,000 m? de canales 'y
cuerpos de agua, mientras que, para diciem-
bre de este afio, se lograra la rehabilitacion
de 660,000 m2.



Sembrando Vida Ciudad de México

y Bienestar para el Campo

Los componentes “Centli” y “Nelhuayotl”
vigentes en 2019 se fusionaron para fortalecer
las principales lineas de atencion. Los nuevos

componentes: “Sembrando Vida Ciudad de
México” y “Bienestar para el campo” ejecu-
tan acciones dirigidas al sector agropecuario
y al rescate y mantenimiento del patrimonio
biocultural del suelo de conservacion.

Los apoyos que se otorgan sirven para
favorecer la diversificacion de productos y
servicios ambientales ofrecidos por los siste-
mas agroforestales, silvopastoriles y agrosil-
vopastoriles. Se dan incentivos para la adop-
cion de sistemas agricolas tradicionales; el
fortalecimiento de actividades rurales como
“turismo rural”; la conservacién de la “vida
silvestre” y el fomento de las “cadenas cortas
de comercializacion”.

Através de los componentes Sembrando
Vida Ciudad de México, Bienestar para el

campo Yy Facilitadores del cambio, del 1 de
agosto de 2019 al 31 de julio de 2020, se apo-
yaron 11,081 beneficiarios.

Se llevaron a cabo dos ferias de provee-
dores que les facilitaron a los productores la
adquisicion de insumosy herramientas, ade-
mas de la rehabilitacién de la infraestructura
de invernaderos, unidades de riego y unida-
des de produccion pecuaria.

Se apoyaron 197 iniciativas para facilitar
la adquisicién de equipamiento, la realiza-
cion de talleres y la creacidn de obras, mate-
riales de difusién y espacios para la expresion
cultural, vinculados a la Zona Patrimonio
Mundial.

Asimismo, se logro la realizacion de 38
proyectos estratégicos que beneficiaron a
25,508 personas y un impacto positivo indi-
recto para 399,126 habitantes. Entre los pro-
yectos estratégicos a los que se dio apoyo,
destacan los siguientes:

o Restauracion del rio Magdalena.

o Reforzamiento para la atencién y combate
de incendios forestales mediante equipo
especializado.

o Agroturismo, conectividad rural-urba-
nay conservacion de la vida silvestre en
el ejido de San Andrés Totoltepec y el
Parque Ecoldgico de la Ciudad de México
(Tlalpan).

o Brigadas especializadas de prevencion
de incendios forestales de las alcaldias de
Tlalpan, Milpa Alta, Tlahuac y Xochimilco.

o Mejoramiento de las areas verdes de
poblados rurales en coordinacién con
los ndcleos agrarios y las areas de valor
ambiental.

o Construccion de mddulos de lavado para
hortalizas en la comunidad de San Andrés
Mixquic (Tlahuac).

o Mejoramiento integral del Centro de
Acopio y Comercializacion de Nopal
Verdura (Milpa Alta).

o Produccién agroecoldgicay procesamien-
to de maiz nativo en Santiago Tulyehualco,
Xochimilco

o Agroturismo, conectividad rural-urba-
na y conservacion de la vida silvestre en
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las microcuencas del arroyo Santiago
y rio Eslava.

o Proyecto especial para el mejoramiento
del Mercado San Juan Acuexcomatl, ubi-
cado en Afio de Judrez, sobre la carretera
Tulyehualco-Xochimilco, en el pueblo de
San Luis Tlaxialtemalco.

o Mejoramiento del mercado de plantas y
flores de Cuemanco.

o Corredor Biocultural: Proyecto
Agroturistico San Gregorio Atlapulco.

o Reactivacion de canales en Xochimilco.

o Construcciéon de un médulo de rebombeo
para abastecimiento de agua en las tablas
1,2y 3 del ejido de Tlahuac.

o Rehabilitacion de 15 ha de la zona chinam-
pera de San Nicolas Tetelco (Tladhuac).

o Disefio, instalacién y rehabilitacion de
sefializacién para las Rutas de Turismo de
Naturaleza.

o Red de Museos Comunitarios: apoyo
para la difusiéon con medios impresos y
electrénicos.

o Estufas ecoldgicas para mil familias en el
suelo de conservacion.

o Mejoramiento de la productividad en siste-
mas agricolas tradicionales de la alcaldia
Milpa Alta.

o Fortalecimiento de la infraestructura para
la produccidn de especies vegetales nati-
vas para utilizarlas en la restauracién del
suelo de conservacidn.

o Esquema de bienestar para abatir la
pobreza patrimonial y alimentaria de la
mujer rural en el Suelo de Conservacion
de Ciudad de México (Yaocihuatl).

o Mantenimiento y equipamiento del sis-
tema hidroagricola de los ejidos del Sur
Oriente de Ciudad de México.

o Cadenas de valor socioambiental para la
recuperacién econémica y productiva en
Milpa Alta.

Mediante los componentes Sembrando Vida
Ciudad de México, Bienestar para el Campo
y Facilitadores del Cambio) en el periodo del
1 de agosto de 2019 al 31 de julio de 2020,
se apoyd a 11,081 personas beneficiarias
para: la realizacion de actividades agrico-
las, pecuarias, agroforestales, silvopastori-
les y agrosilvopastoriles; la transformacion
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de la produccidn primaria; la conservacion
del patrimonio cultural tangible, intangible y
natural, asi como para el desarrollo de activi-
dades de documentacién y divulgacién.
Para finales del 2020, como parte de
estos tres componentes, se habran otorgado
mas de 12,000 apoyos para fortalecer la eco-
nomia rural sustentable y el patrimonio natu-
raly cultural en el suelo de conservacion.

REHABILITACION SOCIOAMBIENTAL DE
AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Las areas naturales protegidas han sufrido un
deterioro ambiental paulatino en sus ecosis-
temas que requieren intervenciones integra-
les para su rehabilitacion. En el periodo que
abarca este informe, se ha trabajado en cua-
tro de ellas, desde una vision que promueve
la educacion ambiental para la conservacion
y el disfrute de esos espacios publicos, con
una infraestructura que brinda posibilidades
de recreacién y mayor seguridad.

Area Natural Protegida Cerro de la
Estrella

En el Cerro de la Estrella se concluyé la fores-
tacion de 7,600 m?, con una plantaciéon de
12,000 ejemplares, y la rehabilitacion de
121.7 ha. Se crearon dos jardines poliniza-
dores y un jardin de cactaceas y agaves, un
area de juegos infantiles, un gimnasio al aire
libre, una trotapista, un sendero de jogging,
dos miradores y cuatro casetas de vigilancia.

Con el objetivo de hacer mas atractiva y
segura el area, se realiz6 el mantenimiento
del sendero; se habilitaron zonas de descan-
so de 12 m? cada una, con areas de amorti-
guamiento vegetal y bancas; se suministrd
sefialética tipo totem, médulos de basuray
juegos infantiles.

Se estima que el Area Natural Protegida
Cerro de la Estrella cuente con la visita de
700,000 usuarios anualmente. Estas accio-
nes implicaron una inversion total de $20
millones.



Area Natural Protegida Parque
Ecolégico de Ciudad de México

En el Parque Ecoldgico de Ciudad de México
se finalizd la forestacidn de 2,000 m? con una
plantacién de 4,800 ejemplares. Se rehabili-
taron 727 ha, poniendo en funcionamiento
los accesos principales y casetas de vigilan-
cia. Hay un jardin de lluvia, un médulo de
bafios, luminarias, sefialética, senderos, pun-
tos vigiay miradores.

Se transformé el area en un espacio
publico para el goce y la educacién ambien-
tal, con una inversion de $13.5 millones, en
beneficio de 72,000 usuarios anuales, apro-
ximadamente, que visitaran el parque.

Area Natural Protegida Sierra de Santa
Catarina

En la Sierra de Santa Catarina, se finalizo la
plantacion de 6,975 arboles y arbustos en
una superficie de 12,000 m?. Adicionalmente,
se rehabilitaron 748.5 ha en las zonas de
Zacatepec, El Zapote y Yecahuizotl.

Maiz nativo de Xochimilco

En estas tres zonas se erigieron muros eco-
l6gicos que permiten la consolidacion de los
limites perimetrales y funcionan como barre-
ras de contencién frente a asentamientos
humanos irregulares.

En Zacatepec, se habilité un mirador, un
teatro al aire libre, un pabelldn de poliniza-
dores, una carpa geodésica y un laberinto
de Palo loco (Pittocaulon praecox); ademas,
se colocaron seis luminarias y 16 elementos
de sefialética (letreros tipo bandera, display
y espectacular) para hacerla mas segura y
funcional.

En El Zapote se mejoraron los senderos y
el equipamiento deportivo, se construyd una
plaza de acceso principal, un gimnasio al aire
libre y un drea de juegos infantiles. Se cons-
truyd un mirador, zonas de estar con bancas
y areas verdes, palapas y sanitarios.

En el espacio de Yecahuizotl se rehabili-
taron los senderos; se cre6 una plaza de acce-
so principal, y se coloc una carpa geodésica.
Se reforestaron 60 modulos de dreas verdes
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y se crearon un jardin de polinizadores, uno
de cactaceas, un jardin-laberinto de Palo
loco, un pabellén polinizador y un auditorio
al aire libre.

Todas estas acciones involucraron un
presupuesto total de $47.6 millones duran-
te 2019y se estima un beneficio directo para
900,000 usuarios anuales.

Este proyecto obtuvo el premio inter-
nacional DNA Paris Design Awards 2020,
dentro de dos categorias: “Arquitectura
del Paisaje para la Rehabilitacion Integral y
Contemporanea” y “Disefio del paisaje: par-
quesy espacios publicos, comunidad educa-
tiva e instalaciones recreativas”. Este premio
es un reconocimiento al enfoque socioam-
biental que impulsa la recuperacion de estos
espacios y la construccion de oportunidades
para acercar a la ciudadania al patrimonio
natural y su conservacion.

GESTION DE BOSQUES URBANOS
La administracion y coordinacion de activida-
des en el Bosque de Chapultepecy el Bosque
de San Juan de Aragdn tienen como objetivo
garantizar la preservacion de los ecosiste-
mas y sus servicios ambientales, al tiempo
que proporcionan los espacios y servicios
necesarios para promover entre la poblacién
el disfrute del espacio publico y su participa-
cién en actividades de educacién ambiental.
Bosque de Chapultepec
El Bosque de Chapultepec es uno de los espa-
cios mas representativos de la zona urbana
de Ciudad de México; entre el 1 de agos-
to de 2019 y el 31 de julio de 2020, recibié
13,683,000 visitantes y fue reconocido como
el Mejor Parque del Mundo en 2019 dentro
de la categoria Oro del Premio Large Urban
Parks, que otorga la asociacion World Urban
Parks, a partir de una evaluacién que incluyé
rubros como el disefio, instalaciones, seguri-
dad, participacion de la comunidad y gestién
del bosque.

Entre agosto de 2019 y julio de 2020,
se restauraron cuatro fuentes (Adagio del
Amor, Novios, Altar a la Patria y Las Ranas)
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y se realizaron acciones de mantenimiento
consistentes en: limpieza de 17,830 piezas
del mobiliario; lavado y barrido de 167,000
m? de andadores; 159,400 m de limpieza y
desazolve de rejillas; lavado y cambio de
agua en 181,500 m?; retiro de grafiti en 251
m?; 161,060 ml de limpieza de canal; pintura
en 287 m?,y albafiileria en 64 m2,

Se crearon dos jardines para polinizado-
resy se realizaron acciones de revegetacion,
mediante las cuales se plantaron 5,717 ejem-
plares, que incluyeron la plantacién de un
cedro blanco en la zona del Parque Gandhi,
28 jacarandas, 21 ejemplares de liquidambar,
70 encinos, plantas ornamentales (hemero-
calis), ejemplares de cola de caballo, 20,000
m?de pasto peniseto en Parque Lomas y se
utilizé la técnica de agricultura sintrépi-
ca para la restauracion de suelos, conocida
como “nidos de fertilidad”. En el marco de
las actividades de saneamiento, se realizaron
408 dictdmenes para derribos y podas, que
derivaron en 252 derribos, 34 podas y el retiro
de 22 tocones.

Plan maestro Bosque de Chapultepec

El plan maestro consta de 21 proyectos
de intervencidn para las cuatro secciones
del Bosque de Chapultepec, que incluyen
la rehabilitacion de las secciones tercera y
cuarta que seran incorporadas a las primeras
dos, convirtiéndolo en el parque urbano con
mayor extension de América Latina.

La ejecucion del plan maestro se realiza
en coordinacién con la Secretaria de Cultura
federal, la Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno de la ciudad y el Taller Chapultepec.

Del 1 de agosto del 2019, fecha en que se
iniciaron las labores de su desarrollo, al 31 de
julio de 2020, se reporta 90% de avance.

Al 31 de julio de 2020, los proyectos que
cuentan con un avance significativo son:

o Reconfiguracion del acceso a la calzada
de los Pinos: adecuaciones geométricas,
cambios de pavimentos, mejoramiento en



las areas verdes, asi como la incorporacién
de nuevas luminarias y bolardos.

o Parque Cri cri: rehabilitacion de 68,972 m2
y recuperacion de la infraestructura exis-
tente para uso ludico.

o Parque cultural urbano: recuperacion de la
infraestructura que estaba abandonada en
la cuarta seccidn; transformacion del anti-
guo parque acuatico Atlantis en un area de
deportes urbanos como skate, roller, BMX,
parkour, longboarding y capoeira; cons-
truccién de techumbre de usos multiples
en lainfraestructura de la Ola, con un area
de descanso y un foro al aire libre.

o Rehabilitacion de avenida Constituyentes:
construccidn de un tdnel, que servird para
mejorar tiempos de traslado, y en la super-
ficie, permite eliminar un carril vehicular
de cada sentido. Los carriles liberados ser-
viran para para generar espacios publicos
seguros y accesibles con cruces peatona-
les que faciliten el acceso al Bosque.

La inversion total contemplada para el
Plan Maestro Centro Cultural Bosque de
Chapultepec asciende a $10,000 millones
para ser erogados en el periodo 2020-2024.
Por ser un proyecto de escala metropolitana
el beneficio indirecto total, al término de este
plan maestro, sera para 25 millones de perso-
nas anuales.

Bosque de San Juan de Aragbn

El bosque de Aragdn tiene una importante
vocacion ecoldgica: es el principal pulmén
verde y centro de convivencia de la zona
nororiente de la ciudad. Sin embargo, el bajo
mantenimiento que ha recibido lo convirtid
en un sitio abandonado y con instalaciones
obsoletas.

Através de un proyecto integral de recu-
peracién y rehabilitacion de espacios para
revitalizar el bosque de Aragdn, se llevaron
a cabo diversas acciones de infraestructura
y equipamiento:

o Reconstrucciéon del médulo productivo
con una superficie de 1,996 m?, divido

en siete areas: almacén, lombricompos-
ta, aula de usos multiples, invernadero
de reproduccion, huerto demostrativo,
aula de bienveniday jardines en donde se
impartiran talleres de educaciéon ambien-
tal, etnobotanica, composta, agricultura
urbana, huertos urbanos y reciclaje.

o Construccion de 190 pozos de absorcion
en el perimetro del circuito interno, a fin
de canalizar agua pluvial hacia el area
verde, ademas de mejorar el suelo con
tezontle y tierra vegetal, incrementando
su capacidad para permear el agua.

o Recuperacién de 3,200 m? de area verde.

o Rehabilitacion de 5 km de trotapista, con
el objetivo de hacerla mas permeable,
ademas de la sustitucion de sefialética
por la colocacién de 53 bolardos cada
100 my el mantenimiento de 10,500 m de
guarnicion.

o Construccion de un sistema de calefaccion
para albercas.

o Sustitucion de 691 luminarias LED solares
e instalacion de otras 30 en distintas areas
del bosque, como la trotapista, los anda-
doresy el circuito interno.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de
2020, se crearon cinco jardines polinizadores
con un total de 1,000 plantas y se plantaron
44,917 ejemplares de distintas especies.
Una de las obras mas importantes dentro
del proyecto integral del bosque de Aragdn
fue la construccion de un segundo humedal
artificial con disefio tnico en el mundo por su
forma en espiral, en donde, a través de siste-
mas naturales, se purifica el agua del lago y
se mejora el ecosistema.

El humedal abarca una superficie total
de 3,108 m? y se compone de 24 espacios:
cuatro tinas de vegetacion de ornato, nueve
piletas de vegetacion depuradora de conta-
minantesy 11 piletas de sedimentacién.

El establecimiento de este nuevo hume-
dal genera beneficios para los ecosistemas
y la poblacién, como el mejoramiento de la
calidad del agua derivado de su tratamiento,
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que permite aprovecharla para riego, protec-
cién de vida silvestre, captura de co,, gene-
racion de oxigeno, regulacion de la isla de
calor dentro del propio territorio del bosque,
conservacion de la fauna acuatica, manteni-
miento del habitat para insectos, aves y otro
tipo de fauna, mejora del entorno paisajistico
y la posibilidad de contar con un “laboratorio
vivo” que permite mostrarle a la ciudadania,
de manera directa, el desarrollo de acciones
y tecnologias ambientales.

Derivado de la gestidn del bosque, entre
agosto de 2019 y julio de 2020 se contd con
1,660,036 visitantes, estimandose un total de
4.6 millones de visitantes anuales. Durante
este periodo se atendieron 248,007 perso-
nas en los espacios recreativos, culturales y
deportivos, y 42,396 en el balneario.

Los trabajos de la segunda etapa, que
concluirad a finales del afio 2020, iniciaron
con la sustitucion de redes de agua potable,
aguas servidas y tratadas, con un novedoso
y eficiente sistema de riego. Se rehabilito el
circuito central y el acceso a la puerta uno,
mediante el mejoramiento de guarniciones,
carpeta asfaltica, y areas verdes, con un pro-
yecto moderno de iluminacion y sefialética.
La inversion de la segunda etapa es de $100
millones.
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PROGRAMA BASURA CERO

EN CIUDAD DE MEXICO SE GENERAN DIARIA-
mente alrededor de 12,700 ton de residuos
sélidos. De este conjunto, mas de 8,000 tone-
ladas ingresan a estaciones de transferen-
cia de la ciudad y, de estas, mas de 70% se
envian a rellenos sanitarios ubicados en el
Estado de México y Morelos con altos costos
de transporte y disposicién final. El Gobierno
de la ciudad se ha planteado el objetivo de
empezar a caminar hacia una ciudad de
basura cero, a partir de una disminucién en
la generacion de residuos y un aumento en
su tratamiento.

El objetivo central de este proyecto es
disminuir la contaminacion del aire, agua'y
suelo que producen los residuos. Sin embar-
go, con el surgimiento de nuevas tecnolo-
gias, ahora es posible convertir los residuos
en productos con valor, incluso con valor
comercial.

El Programa de Gestion Integral de
Residuos Sélidos define 6 ejes estratégicos:
1) reducir la generacién de residuos; 2) incre-
mentar el reciclaje; 3) asegurar la recolec-
cion selectiva; 4) aprovechar los residuos; 5)
impulsar la actividad econdmica sustentable-
mente, y 6) mitigar el cambio climatico.

Durante el periodo que abarca este informe,
del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de 2020,
se llevd a cabo una serie de acciones para
mejorar la gestion de residuos sélidos, inclu-
yendo los cambios en la normatividad que se
requieren para generar un modelo sustenta-
ble y de responsabilidades compartidas.

ESTACION DE TRANSFERENCIA Y
PLANTA DE SELECCION
Se empez06 la construccidn de la estacidon de
transferencia y planta de seleccidn, ubicadas
en la alcaldia Azcapotzalco, con capacidad
para procesar 1,400 ton de residuos solidos
al dia. El detalle de este proyecto se descri-
be en la seccién de recuperacion del centro
industrial de Vallejo en paginas anteriores.
El proyecto integral para la construccion
de la estacion de transferenciay la planta de
seleccidn inicié el pasado 19 de agosto de
2019, y para el 31 de julio de 2020 tenia 85%
de avance.

NUEVA NORMATIVA PARA REDUCIR EL
USO DE PLASTICOS

El primero de enero 2020, entrd en vigor la
prohibicion sobre el uso de bolsas plasticas
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de un solo uso,’ lo que ha requerido un traba-
jo extenso de difusion de la nueva normativa
y sus beneficios para la ciudad; el estableci-
miento de compromisos con comerciantes,
cadenas de servicios y centros comerciales
para eliminar las bolsas plasticas de un solo
uso, y la implementaciéon de operativos de
verificacion para vigilar el cumplimiento de
la nueva norma.

Adicionalmente, se cre6 un Grupo de
Trabajo para desarrollar el proyecto de nor-
ma ambiental PROY-NADF-007-AMBT-2019, que
establece la clasificacion y especificaciones
de manejo para los residuos de la construc-
ciény lademolicién en la entidad. Uno de los
incentivos propuestos en esta norma para la
atraccion de inversiones privadas es el esta-
blecimiento de una regulacién para que
todas las obras publicas utilicen materiales
reciclados y que, por lo menos, 35% de los
materiales utilizados en obras privadas sean
materiales reciclados.

Con laintencidon de fortalecer el reciclaje
de residuos se publicaron las convocatorias
para la Instalacién y Operacion de Plantas de
Tratamiento y Aprovechamiento de Residuos
Sélidos y para Residuos de la Construcciony
Demolicion de la Ciudad de México (CPTAR’S
CDMX-2019 Y PTARCD CDMX-2019). La convoca-
toria busca atraer a inversionistas privados
a la ciudad para tratar y aprovechar los resi-
duos sélidos que se producen, incluidos los
residuos de la construccidén y demolicién que
actualmente generan 14,000 toneladas.

CULTURA AMBIENTAL
Una de las razones por las cuales se generan
diariamente cantidades excesivas de resi-
duos sdlidos contaminantes en Ciudad de
México es la carencia de una cultura ambien-
tal entre la poblacion.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio
de 2020, se realizaron ocho jornadas del

5 Esta prohibicidn se deriva de las reformas a la Ley de
Residuos Sélidos del Distrito Federal, publicadas el
25 de junio de 2019.
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Reciclatrén, con la participacién de 11,981
personas y un acopio de 218 toneladas de
residuos electronicos. Hubo ocho ediciones
del Mercado del Trueque con la participacion
de 36,398 personas y un acopio de 109 tone-
ladas de residuos sélidos.

En total, con las acciones de recoleccion
y concientizacion, se conto con la participa-
cion de 83,524 personas, y el reciclaje de 624
toneladas de residuos, lo que representa 30%
y 40% de aumento, respectivamente, en rela-
cion con el afio 2018.

SEMBRANDO PARQUES

El programa “Sembrando Parques” forma
parte del conjunto de acciones para equili-
brar la existencia y acceso a areas verdes y
recreativas en la ciudad. La rehabilitacion y
creacién de esta infraestructura verde buscar
estimular la convivencia entre las personas,

Programa sembrando parques
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fortalecer el tejido social, revitalizar sitios con
vocacion campestre y reconstruir paulatina-
mente la red ecoldgica de la ciudad.

Parque ecolégico Cuitldhuac

El parque Cuitldhuac fue un tiradero de basu-
ra a cielo abierto. El gobierno de la ciudad se
ha propuesto sanear este espacio para con-
vertirlo en un pulmén verde en la zona orien-
te de la ciudad.

El proyecto de saneamiento incluye la
construccion de infraestructura sustentable
que ofrece a sus visitantes opciones de entre-
tenimiento, deporte, cultura y educacion,
sobre todo para los habitantes de Iztapalapa,
que es la zona con menor nimero de espa-
cios verdes y con mayor nimero de habitan-
tes de la ciudad.

Con la ejecucidn de trabajos de la prime-
ra etapa, se construyeron la pista de patinaje

et
p!

urbano profesional denominada “skatepark”,
la zona para ejercicio o zona “parkour”, el
parque canino, la plaza nodal, un anfiteatro,
fuentes interactivas, mdédulo de servicios y
rehabilitacion del area infantil.

Al 31 de julio de 2020 se concluyeron los
estudios técnico-analiticos de biodiversidad
y suelo, los estudios tecnoldgicos de factibili-
dady de movilidad integral, y los de topogra-
fia del terreno para la planta de tratamiento;
asimismo, se finalizaron los trabajos de trazo
y terracerias para el “Arboretum”, la estabili-
zacion de suelo y forestacion en area de jue-
gos infantiles.

En la primera etapa, la rehabilitacion
inicié el 13 de julio de 2019 y concluyé al
cierre del afio. El monto de la accion es de
$228.4 millones. La segunda etapa conclui-
rd a finales de 2020 y se estima un monto de
inversion de $200 millones, en beneficio de
los dos millones de habitantes de la alcaldia
Iztapalapa.

Parque ecolégico Xochimilco

El proyecto de mantenimiento del parque
ecolégico Xochimilco contempld la limpie-
za profunda y desazolve del lago Huetzaliny
dos humedales, ademas de una intervencidon
integral en las distintas zonas del parque.

Esta accidon de Gobierno esta orientada
a recuperar un espacio publico que tiene un
importante valor histdrico y cultural y forta-
lece un ecosistema de trascendental impor-
tancia en el sur de la ciudad. La flora y fau-
na de esta zona son parte de nuestra riqueza
natural y es el habitat de importantes espe-
cies endémicas de México, tales como el ajo-
lote mexicano y otras especies migratorias de
avifauna.

Los trabajos realizados en la primera eta-
pa concluyeron al cierre del afio 2019 y logra-
ron la construccidn de dreas de recreacién y
esparcimiento con la instalacién de juegos
lUdicos infantiles; rehabilitacion de canchas
de frontdn y palapas de convivencia; cons-
truccion de un parque canino; reforestacion
y jardineria en general.
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En esta primera etapa, también se llevd a
cabo la construccién, adecuacion y rehabi-
litacion de senderos y caminos, trotapista,
paseo de arcada, embarcadero, tres mddu-
los de servicios, edificio principal del par-
que, estanque central y asi plaza de acceso
al parque.

Se instalaron luminarias modernasy efi-
cientes, bancas, mesas de picnic, botes de
basuray aparca-bicicletas.

Los trabajos de limpieza y desazolve de
cuerpos de agua en 31.5 ha han permitido
la recuperacion de dos humedales y un lago
mayor.

Durante las distintas etapas de este man-
tenimiento se cuenta con la participacién de
cuadrillas para las actividades de reforesta-
cion de areas verdes, limpieza y jardineria.
Con apoyo de las cuadrillas de trabajadores
se colocaron 100,000 plantas, 1,200 arboles,
se dio mantenimiento a 70 m? de areas ver-
des, asi como al alumbrado en 540 m2

La primera etapa dio inicio el 12 de julio
de 2019 y concluyd el 24 de diciembre del
mismo afio, con una inversioén de $99 millo-
nes. La segunda etapa concluird el 31 de
diciembre de 2020.

Parque La Cantera

La construccién del parque urbano La
Cantera se realiza en beneficio a la poblacién
de 20 colonias de la alcaldia Coyoacan. Se
trata de una intervencion integral consisten-
te en lainstalacidn de siete “arboles de agua”
(estructuras de tubos de acero para captar el
agua de lluvia), reforestacion de areas verdes,
mejoramiento de areas de esparcimiento de
uso recreativo y deportivo, construccion de
andadores peatonales, trotapista y ciclopis-
ta, e instalacion de canchas deportivas, como
pista para acrobacias en bicicleta, cancha de
véleibol de arena, multicancha, cancha de
futbolito y un parque canino.

Para este nuevo parque se colocaron
juegos infantiles, pérgolas de convivencia,
mddulos sanitarios, espejos de agua, fuentes,
plazoletas y un mirador, y se tiene contem-
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Rehabilitacion de Av. Chapultepec

plada la instalacién de mobiliario urbano,
iluminacién solar y sefialética para dirigir las
actividades del parque.

Para continuar con los trabajos de inter-
vencién urbano-paisajistico, actualmente
se estan desarrollando los estudios prelimi-
nares: hidroldgico de la cuenca, geofisico e
hidroldgico del subsuelo, topografico del
sitio, de mecanica de suelos, asi como el plan
de riesgos ambientales.

La inversion para esta accion fue de $69.3
millones en 2019; en 2020, ascendera a $60
millones.

RESCATE DE LA AVENIDA CHAPULTEPEC
Hasta el afio pasado, la Avenida Chapultepec,
una de las mas antiguas e histéricas en la
capital, mostraba un espacio peatonal alta-




mente deteriorado, inseguro y poco accesi-
ble; las intersecciones, concebidas para pri-
vilegiar el transito motorizado, ponian en
riesgo la integridad de peatones y ciclistas,
y su perfil irregular, con gran variacioén en
el nimero de carriles vehiculares, generaba
puntos criticos de congestionamiento.

El proyecto de rescate urbano en la ave-
nida Chapultepec atiende aspectos de movi-
lidad, medio ambiente, comodidad, seguri-
dad y valores patrimoniales.

Con las areas operativas encargadas
de la construccién y el mantenimiento vial,
se rehabilitaron 42,000 m? de vialidad y se
mejoraron mas de 20,000 m? de areas peato-
nales. Los trabajos incluyeron adecuaciones
geométricas y una nueva configuracion vial
que permitird homologar la seccién trans-
versal actual con dos carriles centrales y
dos laterales por sentido. Ademas de dismi-
nuir los puntos de congestion, se amplid la
superficie de espacio peatonal, para rescatar
el caracter de espacio publico de la avenida.
Se instalaron sefialamientos horizontales y
verticales, y nueva semaforizacion en inter-
secciones orientadas a la seguridad de los
usuarios mas vulnerables de la via.

Rehabilitacién de Av. Chapultepec
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Esta fase de la obra concluyd al cierre de
2019, con una inversion de $165 millones.

La infraestructura hidraulica de agua
potable y drenaje de la avenida Chapultepec
tiene una antigliedad de mas de 70 afios y
tenia problemas de desabasto y complicacio-
nes en el desalojo de las aguas sanitarias y
pluviales, lo que provocaba encharcamientos
con afectaciones a viviendas, locales comer-
cialesy el funcionamiento vial de la avenida;
por tal motivo, se sustituyd la red hidraulica
en el tramo de Lieja a Balderas.

En la modernizacion del sistema de
distribucion de agua potable y drenaje, fue
necesaria la sustitucion de 1.72 km de la red
de agua potable y 2.24 km de la red de dre-
naje, con un presupuesto de $36.2 millones.

Para el tramo que va de la glorieta de
Insurgentes a la avenida Balderas, el 3 de
abril del 2020 concluyd el proyecto ejecutivo
que propone una intervencién urbano-pai-
sajistica en un espacio de casi 10,000 m? de
areas verdes, donde se incorpora vegetacion
caracteristica de Ciudad de México. A la fecha
de cierre de este informe, se han sembrado
365 arboles de troncos esbeltos y frondas
elevadas, asi como jardineras infiltrantes que
favorecen la recarga natural de agua hacia los
mantos subterraneos.

Para generar mejores condiciones de seguri-
dad, se van ainstalar mas de 500 luminarias
peatonales y vehiculares para generar espa-
cios iluminados. En relacidén con el mobiliario
urbano, se instalaran 767 bolardos, 33 racks
de bicicletas y 124 bancas de alta duracion.
Ademas, se tiene contemplado renovar la
sefializacion vertical y horizontal.

REVITALIZACION DEL CENTRO
HISTORICO

El Centro Histérico de Ciudad de México
fue declarado Patrimonio Cultural de la
Humanidad el 11 de diciembre de 1987. Por
su extension, se trata del mas grande de
América Latina y es uno de los puntos turis-
ticos mas concurridos del mundo. Durante
la administracion 2000-2006, se realizé una
importante intervencion de rehabilitacion;
sin embargo, desde hace varios afios, no se le
ha dado mantenimiento adecuado y existen
zonas que han caido en el abandono.

Con la intenciéon de recuperar este
emblematico espacio, se desarrollé el “Plan
Maestro del Centro Histdrico 2020-2024” para
la rehabilitacién del equipamiento urbano,
regulacion del comercio y atencién a proble-
mas percibidos por las personas residentes

Calle semipeatonal del Centro Histético durante la contingencia por Covid-19
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de esta zona, como la contaminacion por rui-
doy el desorden visual.

El plan maestro propone la intervencién
urbana y paisajista en distintos poligonos,
calles, plazasy corredores principales para la
rehabilitacion de 470,719 m?, con una inver-
sion estimada de $1,187 millones en el perio-
do 2020-2024.

Para el 2020, se incluyen las siguientes
acciones:

o Poligonos de intervencion: barrio Santa
Maria la Redonda

o Proyecto especial: Hacia un Zdcalo
Peatonal

o Callesy vialidades de intervencion:

+ Eje conector Republica de Brasil
Avenida Balderas

# San Hipdlito. Calle Zarco, de avenida
Hidalgo a calle Violeta

+ Calle Zarco

o Eje Conector Lazaro Cardenas, de
Plaza Garibaldi a Eje 1 Norte Raydn

Rehabilitaciéon de la infraestructura
vial

Se atendieron las zonas que mostraban un
alto deterioro en las calles y deficiente ima-
gen urbanay se realizaron obras de sustitu-
cion de la red hidraulica y drenaje, rehabili-
tacion de calles y renovacion de los sistemas
deiluminacion.

En el caso del poligono A, los trabajos se
han concentrado en el antiguo barrio de San
Pablo Zoquiapan, entre las calles Soledad
y Leona Vicario, y en el barrio de la antigua
Merced, entre Santisima y Plaza Loreto. Se
colocaron o repararon:

6,000 m2 de arroyo vehicular

13,815 m2 de banqueta reparadas

181 bolardos colocados

20 racks para bicicletas

3,469 plantas, arbustos y cubre suelos
136 arboles

3,000 m2 de areas verdes intervenidas

0O 0 0 0 0 o o

En el poligono B, los sitios de intervencion
son el barrio Santa Maria La Redonda, las
calles de Galena, Mina, Riva Palacio, Violeta,
Valerio Trujano, San Juan de Dios, 2 de Abril,
Plaza 2 de Abril, Santa Veracruz, Pensador
Mexicano, Jardin del Obispo y avenida
Hidalgo, en el tramo integrado por el Eje
Central, Reforma'y Eje 2 Norte. Se realizaron
las siguientes acciones:

o Renovaciény nivelacion de pavimentos
e infraestructura

o Implementacién de cruces seguros con
adecuacion geométrica

o Implementacion de criterios de
accesibilidad

o Renovacién de alumbrado publico

o Sefializacién horizontal y vertical

o Retiro de mobiliario obsoleto e incor-
poracién de mobiliario de estancia'y
recreativo

o Poda, saneamiento e incorporacion de
arbolado y vegetacién arbustiva

En el perimetro de Santa Maria la Redonda,
también se llevo a cabo un proyecto vial en
la avenida Hidalgo, con el objetivo de mejo-
rar la movilidad, el espacio publico y evitar
accidentes.

El 25 de enero de 2020, se entregd
una nueva configuracion vial en la aveni-
da Hidalgo, con ampliacién de banquetas,
cruces seguros, revegetacion e infraestruc-
tura hidraulica renovada. El tramo interve-
nido corre del Eje Central Lazaro Cardenas
hasta Avenida Nifios Héroes, en la alcaldia
Cuauhtémoc.

Las obras de rehabilitacién continua-
ran en 2020 en las calles Zarco, Republica
de Brasil, Balderas, Santa Maria la Redonda,
zona peatonal del Zécalo y algunas obras
menores complementarias.

Rehabilitacion de infraestructura
hidraulica (agua y drenaje)

En el 2019, se realizé la sustitucion de infraes-
tructura hidraulica de agua y drenaje en las
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colonias Guerrero y Centro, de la alcaldia
Cuauhtémoc, con una inversion de $222.6
millones, en los siguientes sitios:

Santa Veracruz

2°y 3er. callejon San Juan de Dios

Valerio Trujano

Plaza 2 de Abril

Andador Teatro Blanquita

Pensador Mexicano

Soledad, entre las calles Correo Mayor y
Eje 1 Ote.

Mina

0O 0 0 0o 0 o o

Galeana

Riva Palacio

Violeta

Leona Vicario, entre las calles Gral. Miguel
Alemany Soledad

o Avenida Hidalgo, de Eje Central a calle2de
Abril, y de Valerio Trujano a Reforma

o 0 o o o

Al mes de mayo de 2020, se iniciaron los tra-
bajos de la segunda etapa de sustitucion de
“Lineas de Agua Potable” con un total de 8.86
km de longitud, asi como la sustitucién de
“Lineas de drenaje” con un total de 7.35 km
de longitud. Los trabajos de esta etapa seran
concluidos este afio, para lo cual se realiza
una inversion de 56.44 millones de pesos en
las siguientes calles:

Avenida Paseo de la Reforma

Calles Riva Palacio, Magnolia, Obraje,
Galeanay Pedro Moreno

Republica de Brasil

Balderas - Zarco

o

o

o

o

Nuevo modelo de servicio de limpiay
mantenimiento
El perimetro “A” del Centro Histdrico tiene
una superficie de aproximadamente 3 km?y
es visitado diariamente por dos millones de
personas, lo que provoca un uso intensivo
del espacio publico y la generacién de resi-
duos sélidos de 450 m* en promedio.

En este segundo afio de gobierno, se ha
puesto especial atencion al servicio de lim-
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pieza para generar un ambiente mas sanoy
agradable. Algunos de los resultados alcan-
zados con un nuevo modelo de gestion por
parte de la autoridad del Centro Histdrico
incluyeron:

o 293,9000 km? de barrido manual en

banquetas

o 146,900 km de barrido manual de
guarnicién

o 141,000 km? de barrido manual de plazas
y corredores

o 125,300m3 de recoleccidon de residuos
sélidos

23,000 km? de barrido mecanico

5.5 millones de m? de lavado de plazas
1,800 m* de recoleccidn de cascajo
39,700 piezas de lavado de papeleras
4,800 lugares de lavado diario de sitios
criticos

O 0 0 o o

Red de Vecinos Interesados en la
Preservacion del Patrimonio
Desde el inicio de este gobierno se inicid una
estrategia de micro cuadrantes, con el pro-
posito de organizar a los vecinos y acercar a
las instituciones de seguridad a los barrios y
colonias de la entidad. Esta estrategia per-
mitié crear la Red de Vecinos Interesados en
la Preservacion del Patrimonio, y se crearon
grupos de comunicacién a través de Watts
App, en los que se incluye a la comunidad
vecinal del Centro Histdrico con autoridades
de limpieza, seguridad, procuracion de justi-
Cia, transito y proteccion civil. Este mecanis-
mo ha sido eficaz para multiplicar los ojos de
vigilancia y las voces de denuncia, y agiliza
los tiempos de respuesta de las autoridades.
La red se inicié con un grupo de 39 veci-
nos de todo el Centro Historico. Al cierre de
este informe estd conformado por 690 per-
sonas, organizadas en ocho grupos vecina-
les: V1: Santa Maria la Redonda; V2: Callejon
del 57- Plaza de la Concepcidn; V3: Santo
Domingo; V4: Alameda-Sector Financiero;
V5: Zécalo; V6: Antigua Merced; V7: Vizcainas-
Corredor Cultural Regina;y V8: San Pablo.



Através de la red, durante el periodo de este
informe, se atendieron 3,077 reportes en
temas relacionados con el ordenamiento de
la via publica (38%), transito (32%), inciden-
cias urbanas (13%), inseguridad (6%), aten-
cion a personas en situacion de calle (6%) y
otros (5%).

Ademas, la red ha permitido atender de
manera inmediata y de primera mano los
problemas de inseguridad, ya que el tiempo
de respuesta a los llamados de emergencia
son ahora de tres minutos. Gracias a ello, la
prestacion de servicios urbanos es mas efi-
cientey se pueden resolver de manera expe-
dita las solicitudes de limpia y atender las
solicitudes de revision de riesgos en materia
de proteccion civil.

Comercio informal

Para el ordenamiento del comercio en el
Centro Historico, el Gobierno de la ciudad
identificé 75 calles en las que se concentra
el comercio informal, con las consecuentes
afectaciones a la movilidad y la seguridad
de la gente. En el periodo que se reporta, se
implementaron 1,319 recorridos de ordena-
miento del comercio en la via publica que
dieron lugar a 6,368 acciones de inhibicidn,
a través del didlogo con las personas que se
dedican a esta actividad. Esta accion permi-
ti6 mantener liberado el paso peatonal y el
flujo vehicular, y reducir los riesgos de acci-
dentes viales en calles de tréfico lento y alta
congestidn.

Recuperacion de vialidades

En materia de movilidad, el 20 de septiem-
bre de 2019 se publicé en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el aviso para regular
los horarios de carga y descarga en el Centro
Historico. Para la elaboracidn de este aviso se
realizaron mesas de trabajo con empresarios
y vecinos, asi como talleres y estudios técni-
cos sobre las superficies de rodamientos y las
calles con mayor incidencia de infracciones.

Las disposiciones establecidas son, entre
otras, las siguientes:

o Los vehiculos eléctricos y no motoriza-
dos circularan sin restricciones, inclui-
das las carretillas de mano y “diablitos”,
siempre y cuando no afecten el desplaza-
miento de peatones y vias de circulacién
motorizadas.

o Se establecié un nuevo horario de 21:00 a
10:00 horas del dia siguiente, para vehicu-
los de hasta 20 toneladas.

o Envias primarias, el horario sera de 21:00
a 07:00 horas del dia siguiente.

o Se prohiben, de manera permanente, los
vehiculos mayores a 20 ton y longitud
mayor a 14 metros.
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TARJETA DE MOVILIDAD INTEGRADA
Con la introduccion de la tarjeta de movilidad
integrada, ahora es posible acceder a varios
de los servicios de transporte de la enti-
dad como el Metro, Tren Ligero, Metrobds,
Ecobici, Biciestacionamientos y un creciente
numero de unidades de TrolebUs y RTP. Esta
tarjeta sera también el medio de pago para
ingresar al sistema Cablebds.

La imagen grafica de la tarjeta facilita
su identificacién y se ha convertido en una
forma de pago sencillo que facilita la transfe-
rencia de las personas que utilizan diversos
medios de transporte publico, ademas de
facilitar la homologacion de los criterios de
gratuidad para las personas que cuentan con
ese beneficio.

COMPRA DE 193 TROLEBUSES

Y 297 AUTOBUSES DE RTP

Nos comprometimos a renovar el parque
vehicular que padecia abandono, falta de
mantenimiento y un mal servicio a la pobla-
cion por las averias continuas que reducian la
frecuencia del servicio, provocaban aglome-
racionesy alargaban los tiempos de traslado.

Para tal efecto, se adquirid el compromiso de
adquirir 500 trolebuses y 800 autobuses RTP.
En el periodo que comprende este 11 informe
de gobierno, se avanzé en el cumplimiento
de esta meta con la adquisicion de 193 trole-
busesy 297 Autobuses RTP.

Compra de trolebuses

Después de mas de 22 afios sin renovacién
de los trolebuses de la ciudad, en el Gltimo
trimestre de 2019, se compraron 63 unida-
des de ultima generacion que comenzaron a
circular en el Eje Central en enero de 2020.
La adicidn de estos trolebuses mejoré con-
siderablemente la capacidad de traslado de
personas, que aumentd de 50,000 a mas de
80,000 personas diariamente, con una reduc-
cion de 50% en los tiempos de traslado y de
218 toneladas diarias de emisiones de co, a
la atmoésfera.

En 2020 se adquirieron otras 130 unida-
des: 80 de 12 m de largo y 50 articuladas de
18 metros.

Todas las unidades adquiridas son 100%
accesibles para personas con discapacidad y
adultos mayores; cuentan con piso bajo de

Nuevas maquinas para recargar la tarjeta en el Sistema de Transporte Colectivo Metro
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Unidades de Trolebus

38 cm de altura sin escalones; espacio y ram-
pa para silla de ruedas; espacio para perro
de asistencia; espacio y asientos exclusivos
para mujeres y nifias, y tienen mecanismos
de seguridad, que incluyen seis cdmaras de
videovigilancia y salidas de emergencia.

Las caracteristicas técnicas de estas uni-
dades hacen los viajes mas comodos y efi-
cientes. Todos los trolebuses nuevos cuentan
con baterias de reserva que ofrecen autono-
mia de 75 km sin conexidn con la catenaria;
un sistema de recuperacion de energia por
medio de frenado regenerativo para aho-
rro de electricidad; operacion sin ruidos y
cambio de velocidades suave; un sistema de
suspension de aire con funcion de autonive-
lacion y arrodillamiento para mayor como-
didad; cuatro rétulos electrénicos de sefiali-
zacion de ruta en el interior y exterior; facil
mantenimiento por sus componentes eléctri-
cos de alta integracion; alto nivel de protec-
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cién y seguridad a través de dispositivos de
aislamiento pc/pc; proteccion de fuga eléc-
trica; alarma de desviacién de carril, entre
otros.

Con el fin de garantizar transparencia y
los mejores precios en la compra de estas uni-
dades, la licitacion publica internacional fue
acompafada por la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos, (UNOPS
por sus siglas en inglés) con una inversion de
$1,727.3 millones.

Compra de autobuses rTp
En el afio 2019 se compraron 200 autobuses
nuevos para laRTP Y, en 2020, se adquirieron
otras 97 unidades, para un total de 297 uni-
dades nuevas que entraron en servicio de
inmediato.

Las nuevas unidades destacan por su
alta tecnologia, comodidad y accesibilidad.
Cuentan con entrada baja y sistema de arro-



dillamiento, para facilitar el acceso a perso-
nas con algun tipo de discapacidad, consilla
de ruedas, con poca movilidad motriz, muje-
res embarazadas y personas adultas mayo-
res. Los autobuses cuentan con timbre de
cordon, especial para personas con discapa-
cidad visual, sistema braille y asiento abati-
ble para animales de asistencia.

Los autobuses adquiridos cuentan con la
mas alta tecnologia (Euro vi) para la reduc-
cion de emisiones contaminantes y estan
equipados con sistema de extraccion de aire,
camaras de seguridad, sistema GPs, radio de
comunicacion y botén de panico.

Las inversiones para la compra de estos
autobuses ascendieron a $968,446,880.%
para los primeros 200 autobuses, y a
$597,408,323.%° para las 97 unidades res-
tantes, las cuales se compraron mediante
Licitaciones Publicas Internacionales y con
el acompainamiento de la uNOPS.

MODERNIZACION INTEGRAL

DEL METRO

La expansion y fortalecimiento del sTc Metro
es parte fundamental de la estrategia de
integracion del sistema. A 50 afios de haber
entrado en operacidn y después de afios de
negligencia en su mantenimiento, nos com-

Unidades de rRTP

prometimos a hacer su modernizacion inte-
gral. A continuacidn, se presentan las princi-
pales acciones en el periodo que se reporta.

Rehabilitaciéon de trenes en la Linea 3
del Metro

El modelo de trenes NM79 del Metro inicid
operaciones a principios de 1982, con mas
de 4.0 millones de kildbmetros recorridos.
Muchos de sus componentes y sistemas de
operacién muestran claros signos de obso-
lescencia tecnoldgicay funcional, y necesitan
ser sustituidos.

Entre agosto de 2019 y julio de 2020, se
realizé el diagndstico de averias de la Linea
3 para priorizar su atencion en funcion de su
recurrencia. Los resultados muestran que la
traccion del frenado representa 26.5% de las
averias; las fallas en la generacién de energia,
17%, y los sistemas de puertas de pasajeros,
11.49%.

El objetivo de la rehabilitacion es incre-
mentar la disponibilidad de trenes en la
linea, atendiendo la fuente de averias para
reducirlas significativamente. El presupues-
to programado para estos trabajos es de $6.5
millonesy su periodo de ejecucion es de cua-
tro anos. Actualmente, el avance total del
proyecto es de 15%.
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Renovacién de acceso en la estacién del metro Zécalo

Renovacion de escaleras

Este proyecto de renovacion de escaleras bus-
ca dotar a lared del Metro de las mejores con-
diciones para el usuario, con la sustitucién de
47 escaleras electromecanicas para 15 esta-
ciones de las Lineas 3,4, 7,8y 9, entre 2020
y 2021.

Entre agosto y diciembre de 2019, se ela-
boraron las bases técnicas para la licitacion
publica, y se llevo a cabo el proceso de licita-
cion para la adjudicacién del contrato bianual
asignado, el cual consiste en la adquisicion,
suministro, sustitucién, pruebas y puesta en
marcha de las 47 escaleras electromecanicas
para beneficiar aproximadamente a 122,000
usuarios al afio. Se considera un presupues-
to de $270 millones que se ejercera durante
2020.

En febrero de 2020, en el sTc, se iniciaron
los trabajos previos para recibir las escaleras,
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tales como: instalacion de ganchos de izaje,
preparaciones para la alimentacion eléctrica
para las escaleras, preparacion de las trayec-
torias del sistema de monitoreo, prepara-
cion de red de pozos de tierra, e instalacidn
de tapiales para confinamiento de dos de las
escaleras, entre otros. De igual modo, en abril
de 2020, se inici6 la fabricacion de un lote
de ocho escaleras en la ciudad de Nanjing,
China. La fabricacion de la primera escalera
finaliz6 23 de junio del 2020.

Linea 1, Imagen de estaciones de
correspondencia

La primera linea del Metro (la Linea 1) cum-
pli6 50 afios de operacidn ininterrumpida con
claros signos de deterioro y deficiencias en la
infraestructura civil de las estaciones, sobre
todo en las de transferencia, que son las que
tienen el mayor flujo de pasajeros.



En el Ultimo cuatrimestre de 2019, se realizd
un proyecto de rehabilitacion, con un presu-
puesto de $53 millones. Las multiples repara-
ciones en las estaciones de correspondencia
de la Linea 1 incluyen aplicacién de pintura
en 37,000 m? en el interior de las estaciones
Tacubaya, Balderas, Candelaria, San Lazaro
y Pantitlan; renovacién de 6,650 m? de pisos
y escaleras de marmol en Tacubaya, Pino
Sudrez, Candelaria, San Lazaro y Pantitlan;
instalacion de 4,800 m de linea de vida y
guia podotactil para personas con discapaci-
dad visual o ceguera en Tacubaya, Balderas,
Candelaria, San Lazaro y Pantitlan, y colo-
cacion de 1,700 m? de marmol travertino en
muros de las estaciones Tacubaya, Balderas,
Pino Suarezy San Lazaro.

Ademas, se instalaron 2,580 nuevas lam-
paras de tecnologia LED en el interior de las
estaciones Tacubaya, Balderas, Candelaria 'y
San Lazaro; se renovaron 2,650 m de canal
de sefializacion al interior de estaciones; se
colocaron 1,200 m de barandales de ace-
ro inoxidable de acuerdo con las Normas
de Accesibilidad, en Tacubaya, Balderas,
Candelaria, San Lazaro y Pantitlén, y se
renovaron 240 m? de 16 vitrales ubicados
en la fachada del edificio de la Estacidn
Candelaria.

Estas reparaciones permiten restablecer
el funcionamiento adecuado de las estacio-
nes de correspondencia de la Linea 1, que
da servicio a mas de 60 millones de perso-
nas usuarias al afio; evita el deterioro de la
infraestructura civil, prolonga su vida util y
mejora su imagen.

Modernizacién de la subestacién
Buentono

Con mas de 49 afios de servicio, la tecnolo-
gia con la que opera esta subestacién ya es
obsoleta. El cable, alojado en galerias y ban-
cos de ductos que conectan en las Lineas 1, 2
y 3 se encuentra deteriorado por haber reba-
sado el término de su vida til. El proyecto de
Modernizacion de la Subestacién Buentono
es de vital importancia para la operacion de

la red del Metro. La Subestacion Eléctrica de
Alta Tension (SEAT) Buen Tono, transforma la
energia que recibe de la cFe, de 85 kV a 15 kV
para su distribucion por medio de un cablea-
do de mediana tension.

El deterioro que presenta es ain mayor
si se considera el alto grado de humedad con
el que ha operado a causa de las filtracio-
nes de agua en el interior de las galerias, y
por el contacto con lodo y sélidos dentro de
los bancos de ductos. Esta situacion genera
fallas continuas en los circuitos alimentado-
res de traccion y de alumbrado y fuerza, que
provoca interrupciones frecuentes en el ser-
vicio con un nimero de fallas eléctricas cal-
culadas en 1,837 al ano.

Desde octubre de 2019, con un monto
ejercido de $87.3 millones, se han ejecutado
los siguientes trabajos: elaboracién de los
levantamientos notariales de estudios topo-
graficos y estudios geotécnicos; elaboracidn
de los proyectos estructurales, geotécnico,
y de instalaciones eléctricas e hidraulicas.
Ademas, se inicid el confinamiento de areas
de trabajoy el sefialamiento provisional para
desvios vehiculares; posteriormente se eje-
cutara la construccién de cajas de conexion
con la SEAT Buentono. Actualmente se rea-
lizan trabajos de tablestacado, excavacion,
construccion de cajas e hincado de tubos de
concreto para los tuneles. La obra tiene un
avance de 60%.

Ampliacion de la Linea 12

La ampliacion de la Linea 12 va a comunicar
las zonas Oriente y Poniente de la ciudad,
en el trayecto que va de Tladhuac a Mixcoac,
con una extension de la linea para llegar a
Observatorio. Esta intervencion consiste en
la construccion de un tunel con 4.6 km de
via, dos estaciones de paso y una terminal
en Observatorio, que se convertird en un
importante enlace para la recepcion y dis-
tribucién de personas del Tren Interurbano
Toluca-Valle de México. En una primera eta-
pa, se lleva a cabo la construccion de un tinel
de 3.6 km; 13 lumbreras, obras inducidas y
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desvios de los colectores de Rio Becerra y Rio
Tacubaya.

De agosto a diciembre de 2019, con un
presupuesto ejercido de $118 millones, se
logré adquirir un total de nueve predios (de
30 necesarios) para el desarrollo de la obra'y
hemos formalizado los procesos de contrata-
cion para comenzar con las etapas segunda y
tercera de la obra.

Los avances reportados al 31 de julio de
2020 sefalan que la longitud del tinel pen-
diente por excavar es de 298 m, que represen-
ta 8% de la longitud total del tunel principal.
Asimismo, se reportan seis lumbreras con-
cluidas y siete en proceso de construccion. El
avance al 31 de julio de 2020 es de 39% del
proyecto general, con una inversion de $9,900
millones.

Blindaje al recaudo del Metro
El proyecto Blindaje al Recaudo es parte ele-
mental de la integracidn del sistema de trans-
porte publico, pues se suma a las acciones
para integrar un sistema Unico de prepago.
Este proyecto atiende dos problematicas
principales: la deteccion de recargas ilegales
en tarjetas con tecnologia cT™ 512 que provo-
can una pérdida considerable para el sistema,
y la obsolescencia de los equipos y su falta de
mantenimiento. En ese sentido, el objetivo es
aumentar el recaudo con la sustitucién y com-
pra de tarjetas con tecnologia segura, instalar
equipamiento moderno, ofrecerle al usuario
otros medios de pago para su ingreso a las
instalaciones.

En 2019, con un presupuesto aproxima-
do de casi $452 millones, se adquirieron 7
millones de tarjetas Calypso de Movilidad
Integrada (con un importe de $130 millones);
se retiraron de circulacién las tarjetas cono-
cidas como cTM™, mediante una campana de
canje en medios, que comenz6 en octubre de
2019; se instalaron nuevos validadores que
solo reconocen las recargas en dispositivos
oficiales; se adquirieron 312 maquinas expen-
dedoras de tarjetas de movilidad.
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Ademas, se implement? el sistema anti-
fraude de listas blancas que permite reco-
nocer Unicamente las recargas en disposi-
tivos oficiales para la validacion de viajes
en los medios de transporte publico de la
entidad; a partir del 24 de octubre de 2019,
se realizaron pruebas en validadores de tor-
niquete, y se detectaron 108,384 intentos
de pasar de manera fraudulenta. Durante
los meses de marzo y abril, se llevo a cabo
el Mantenimiento al Sistema Central de
Control de Recaudo Electronico del stc, que,
mediante base de datos, permite identificar
los dispositivos de recargas que no estan en
la lista blanca. Durante este primer semestre
de 2020, se realizaron pruebas de implemen-
tacion para el pago mediante el Cédigo QR.

Con todas estas acciones, de noviembre
de 2019 a mayo de 2020, el Metro registro
358,000 rechazos de las tarjetas con recargas
fuera del sistema. Ademas, durante los pri-
meros meses de implementacion, de enero a
marzo de 2020, se lograron recuperar para la
ciudad $249 millones y se hicieron 23 inves-
tigaciones judiciales.

AMPLIACION DEL METROBUS

El Metrobds se ha consolidado como uno de
los medios de transporte de gran aceptacion
entre los usuarios de transporte publico,
sobre todo entre las mujeres.

En el primer trimestre del 2020, se incor-
poraron 20 autobuses biarticulados para la
Linea 1, con 50% mas capacidad de traslado
de pasajeros, y 18 autobuses articulados en
la Linea 2; estos ultimos son unidades que
funcionan con Tecnologia Euro V mejorada
con filtro de particulas, para una disminucion
en la emision de gases de efecto invernadero.

Tras la apertura de la Linea 12 del Metro,
la estacion de Metrobus Félix Cuevas tuvo
un incremento de 20% de afluencia que, en
las horas de maxima demanda, rebasaba
su capacidad. El 17 de junio, la nueva esta-
cién inicid operaciones con un nuevo cuerpo
de la estacién en el lado sur para atender el
aumento en la demanda.



Trabajos de ampliacion de la linea 3 de Metrobus

Estas obras se ejecutaron con un presupuesto
total de $13.6 millones en beneficio de 33,246
personas que usan esta linea de transporte
diariamente.

Mantenimiento y ampliacién de la
Linea 3 de Metrobus

En la Linea 3 de Metrobus se lleva a cabo una
ampliacion de 4 km que contara con siete
estaciones adicionales: Luz Savifién, Eugenia,
Division del Norte, Miguel Laurent, Zapata,
Popocatépetl y Hospital Xoco. La ampliacion
de la Linea 3 permite, por un lado, interco-
nectar aproximadamente 1.2 millones de
viajes semanales y facilitar los traslados de
personas que podran continuar su viaje des-
de la estacion de Metro Etiopia-Plaza de la
Transparencia hacia Rio Churubusco.

Esto evitara que la gente haga transbordos
innecesarios que aumentan el tiempo y pre-
cio delrecorrido. Por otro lado, permite dosi-
ficar la cantidad de usuarios en los distintos
servicios de transporte, pues se convierte
en una alternativa a la Linea 3 del sTc Metro
que, en la actualidad, presenta una gran
saturacion.

La inversion sera de $248 millones; con
corte al 31 julio de 2020, se logré un avance
de 45% en la obra civil.

Extension de la Linea 4

La construccion del Corredor de Transporte
Publico Colectivo de Pasajeros “Metrobus
Anillo Periférico-Circuito Interior” represen-
ta una ampliacion de la Linea 4 del Metrobus,
desde el Circuito Interior (Boulevard Puerto
Aéreo), Eje 1 Norte (Fuerza Aérea Mexicana)
hasta Calle 6, a la altura de la penlltima esta-
cion de la Linea 3 del Mexibds.

La ampliacion de esta linea ofrece una
nueva alternativa de movilidad a los usuarios
que dia a dia utilizan el sTc Metro para com-
pletar sus viajes hasta el Centro Historico.

Extension de la Linea 5

La extension del corredor vial de la Linea 5
representa un incremento de 18.5 km en
ambos sentidos, de Eje 3 Oriente y aveni-
da Muyuguarda, en el tramo comprendido
entre San Lazaro a la estacion terminal de la
Preparatoria 1. Estos trabajos dan continui-
dad al trazo existente que opera de Rio de
los Remedios a San Lazaro, ofreciendo trans-
porte digno y seguro a casi 50 colonias de las
alcaldias Coyoacan, lztacalco, lztapalapa,
Tlalpany Venustiano Carranza.

En total este corredor tendra 34 estacio-
nes: 29 en el trayecto que va de Moctezuma
a Calzada del Hueso, y cinco de Cafiaverales
a la estacién terminal Preparatoria 1, a las
que se agregaran 43 plataformas. Con este
proyecto, se busca reducir en 30% los tiem-
pos de traslado y mejorar la conectividad
con los diferentes modos de transporte de la
zona, como son las lineas 1, 8,9y B del sTc
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Metro; lineas 2 y 4 de Metrobus y la Terminal
de Autobuses de Pasajeros de Oriente (TAPO).

La ampliacidn de este corredor vial inclu-
ye la plantacién de 2,400 arboles jévenes a
lo largo de toda la ruta y una aportacion de
432,000 pesos al Fondo Ambiental Publico.

Elavance reportado al 31 de julio de 2020
es de 85%.

Linea 10 de Trolebus elevado

La poblacién que vive en las inmediaciones
de alguna estacién del Metro o Metrobus
asciende a 4.5 millones de personas. Esta
cobertura, sin embargo, excluye a las que
residen en la zona oriente y en las partes altas
de la ciudad. Expandir las lineas de transpor-
te publico es un compromiso que hizo este
gobierno para reducir los tiempos de traslado
de las personas que histéricamente han sido
excluidas de servicios de transporte publico
de calidad.

La construccion de la linea 10 del
Trolebus tiene la intencion de integrar a la
poblacion de la zona oriente de la ciudad
a la red de transporte. Su trazo correra de

Avance de obra en una de las estaciones de Cablebs
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Constitucion de 1917 a Santa Martha, con
una longitud de ocho kilémetros, una super-
ficie de rodamiento de mas de 52,000 m?, dos
terminales y ocho estaciones de pasajeros.

El proyecto busca disminuir 40% los
tiempos de traslado y mejorar la calidad
de los viajes desde la alcaldia lIztapalapa
y varios municipios mexiquenses como
Nezahualcdyotl, Chimalhuacan, Ixtapaluca,
La Paz, Chalco y Valle de Chalco; asi como
conectar las lineas 8 y A del sTc Metro para
ofrecer mas opciones de movilidad a la
poblacién de la zona, que realiza aproxima-
damente 130,000 viajes diarios.

La inversion total sera de $4,000 millo-
nes, incluyendo la obra civil, electromecénica
y la adquisicion de 50 trolebuses articulados
de 18 m de longitud, de dltima generacion.

CABLEBUS

Asumimos el compromiso de construir cuatro
lineas de Cablebdus, un sistema de transpor-
te moderno, eficiente y seguro para atender
la demanda de transporte publico masivo a
la poblacién que vive en las zonas elevadas




de la ciudad que, durante décadas, se habia
excluido de toda opcidn de transporte publi-
co seguro y eficiente. Este afio se inicié la
construccién de las dos primeras lineas.

La Linea 1 de Cablebus correra de Indios
Verdes a Cuautepec en la estacion Antena
Tlalpexco para dar servicio a una poblacion
estimada de 160,000 personas de la alcaldia
Gustavo A. Madero. Tendra una longitud de
9.4 km, seis estaciones y capacidad de trans-
porte maxima de 4,000 pasajeros/hora, en un
trayecto que podra recorrerse en un tiempo
estimado de 29 minutos (60% menos que el
recorrido actual).

La Linea 2 ird de Constitucion de 1917
a Santa Marta para dar servicio a 168,000
personas, aproximadamente, en la alcal-
dia Iztapalapa. Esta linea tendra una exten-
sion de 10 km, siete estaciones y capacidad
de transporte maxima de 3,000 pasajeros/
hora. El tiempo de traslado se reducira de
los 73 minutos que toma actualmente, a 40
minutos.

Este innovador sistema de teleféricos
para el transporte masivo de pasajeros esta
disefiado con criterios de accesibilidad uni-
versal para garantizar el acceso a personas
con discapacidad.

Su construcciéon se convertird en una
opcion de transporte que, con toda seguri-
dad, sustituira los viajes que se realizan en
transporte publico motorizado, desahogan-
do el congestionamiento vial que se generan
en esos trayectos y reduciendo la emisién de
gases contaminantes.

Al 31 de julio de 2020, con una inversion
estimada de $2,925 millones, la construccidon
de la Linea 1 tiene un avance de 72%. Por su
parte, la linea 2 tiene un avance de 52% y un
monto de obra estimado en $3,183 millones.

El acompafiamiento técnico y supervi-
sion del proceso de licitacién de la unoPs
contribuyd a garantizar una sana competen-
cia entre las empresas, y transparencia en el
uso de los recursos publicos.

MODERNIZACION DEL TRANSPORTE
CONCESIONADO

Alrededor de 60% de los viajes en transporte
publico de la ciudad se realizan en unidades
operadas por concesionarios individuales,
lo que representa 7.2 millones de viajes al
dia que mueven a 3.8 millones de personas
aproximadamente. Los viajes se realizan en
unidades pequefias, incomodas, inseguras
y altamente contaminantes que, en su gran
mayoria, ya han superado su vida util. Del
total de 15,500 microbuses que prestan el
servicio de transporte de ruta concesionado,
mas de 80% de las unidades tiene mas de 10
afios; aproximadamente la mitad tiene mas
de 20 afios prestando servicio.

Con el compromiso de mejorar la segu-
ridad de las personas que utilizan transpor-
te publico y la calidad del aire, se inicid un
proceso de modernizacion, orientado, en
una primera etapa, a mejorar el control de
flota y operacién por parte de la autoridad,
agilizar tramites, mejorar las condiciones
de seguridad para las personas usuarias, y
apoyar financieramente un servicio utilizado
mayoritariamente por los sectores de meno-
resingresos.

En una segunda etapa se iniciara un pro-
ceso de renovacion de flota que cumpla con
altos estandares ambientales y de accesibili-
dad, enfocandose en la sustitucidn de las uni-
dades mas antiguas, que mayoritariamente
operan en las periferias de la ciudad.

Através del programa de Regularizacion
del Registro de Transporte Publico Colectivo
de Pasajeros se estan generando los regis-
tros de este medio de transporte, que hasta
la fecha no existen. Esto permitira conocer
la identidad de las personas que prestan el
servicio y las caracteristicas de los vehiculos
que utilizan. Al 1 de julio se habian revisado
15,808 expedientes.

Durante el primer semestre de 2020, se
reformé y digitalizd el proceso de revista
vehicular para las diversas modalidades de
transporte concesionado, lo que simplifica el
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Ciclovia Tldhuac

procedimiento y elimina los actos de corrup-
cion que se registraban en el pasado.

Con el objetivo de hacer mas eficiente
y seguro el transporte publico, se puso en
marcha el programa de Monitoreo Integral y
Seguridad de Transporte Publico via GPs, que
aporta informacién fundamental para mejo-
rar la calidad del transporte concesionado,
incluidos los horarios de servicio, frecuen-
cias de paso, regularidad, ubicacion exacta'y
velocidad promedio de desplazamiento.

El programa consiste en la instalacion de
15,500 kits en unidades de transporte publi-
co concesionado en la modalidad de ruta,
que contienen cuatro elementos: un GPS, un
contador de pasajeros, un botén de emergen-
ciay una camara de seguridad interna. Estos
equipos permitiran monitorear las unidades
en tiempo real; generar informacién para
la planeacién y control de la operacion del
sistema de transporte de la ciudad; reducir
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la incidencia de hechos delictivos, y mejorar
la atencién a emergencias.

Al 1de julio de 2020, quedaron instalados
4,857 kits, equivalentes a 31% del total, y se
espera cubrir el 100% hacia fin de afio.

Gran parte del atraso del transporte con-
cesionado se debe a que atiende a personas
de bajos ingresos y cuyas tarifas estan por
debajo de los costos reales de operacion. Los
histéricos bajos ingresos de los concesionar-
ios se han visto agravados por la emergencia
derivada de la pandemia de la Covid-19, con
una reduccién en la demanda de hasta 75%
durante los meses de abril y mayo de 2020.
Para el mes de julio, la demanda no superaba
50% de la normal.

Para compensar la baja de ingresos del
transporte concesionado sin aumentar la tar-
ifa a los usuarios, a partir de mayo de 2020
se inicié un programa de apoyo mediante la
entrega de bonos mensuales de combustible.
Estos bonos varian entre los $4,000.% por uni-



dad, en el caso del transporte concesionado,
hasta los $6,000.% asignados al transporte en
corredores.

Con el compromiso para mejorar las
condiciones de trabajo precarias que hoy
tienen las personas que operan las unidades
deruta, a partir del 7 de agosto tendran acce-
so a los servicios de salud y seguridad social
que ofrece el ImMss.

Con una inversién de $80 millones en
2020, el Gobierno de la ciudad facilita la
incorporacion de 15,500 operarios de tiem-
po completo a la Modalidad 44 del Régimen
Obligatorio del 1mMss. Bajo el régimen de tra-
bajadores independientes, estas personas
tendran cobertura de servicios médicos,
quirdrgicos y hospitalarios para el solicitante
y sus beneficiarios; pensién por invalidez;
pension por viudez, orfandad y ascenden-
cia; pension por retiro, cuando el solicitante
cotice las semanas mandatadas y tenga mas

de 65 afios; y ayuda en gastos funerarios del
solicitante.

La Unica condicion para acceder a este
beneficio es contar con una licencia tipo
C vigente y mantener un buen récord de
prestacion del servicio que incluye, no solo
el respeto a las reglas de circulacion en la ciu-
dad, sino un trato respetuoso a las personas
usuarias.

INFRAESTRUCTURA CICLISTA

De acuerdo con datos de la Encuesta Origen-
Destino de 2017, solo 1.4% de los viajes en la
ciudad se realizan en bicicleta. Esto se debe,
en gran medida, a una infraestructura ciclis-
ta fragmentada con poca conexion con otros
medios de transporte. El compromiso de este
Gobierno es mejorar la infraestructura ciclis-
ta para convertir este medio de transporte en
parte integral del sistema de transporte de la
ciudad.

Durante 2019, se construyeron 88.4km.
deinfraestructura ciclista a lo largo de 61 km.
De ellos, 26.4 corresponden a suturas ciclis-
tas, pequeios tramos —usualmente de no
mas de dos km— que dan continuidad a la
red de ciclovias.

De manera prioritaria, se avanzo en la
construccion de nuevas ciclovias y cicloca-
rriles en zonas periféricas, donde, a pesar de
contar con un gran nimero de ciclistas, no se
les habia dotado de infraestructura adecuada
para una movilidad segura.

De las ciclovias construidas en este perio-
do, 31 km corresponden a infraestructura
localizada en las alcaldias Tlahuac (19.2 km)
y Xochimilco (11.8 km) para facilitar los des-
plazamientos locales de corta y media dis-
tancia y conectar, de manera rapiday segura,
con la red troncal de transporte masivo.

En su mayoria, estos proyectos contem-
plan la incorporacion de ciclovias confinadas
por medio de sefialamientos horizontales,
verticales y dispositivos de transito. En los
casos de Trolebiciy Eje 2 Norte, la infraestruc-
tura disefiada consta de un servicio compar-
tido con el transporte publico.
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Un proyecto destacado es la construccidn
del Sendero Compartido del Paseo de la
Reforma. Con una extension de 3.1 km, que
va de Anatole France a Circuito Gandhi 2,
el sendero da continuidad a la Ciclovia de
Reforma (construida en 2010), haciendo la
conexion entre Liejay la Fuente de Petrdleos.

Otro proyecto de circulacién compartida
es el Trolebici, que se desarrolla en dos sen-
tidos a lo largo de 15.5 km de la linea 1 Cero
Emisiones Eje Central, entre Rio Churubusco
y Eje 5 Norte Montevideo, conectando las
alcaldias de Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc,
Benito Juarez y Coyoacan. El proyecto, finan-
ciado con recursos provenientes del Fondo
Publico de Atencion al Ciclista y al Peatén
(FONACIPE), se enmarca en el proceso de
renovacion del sistema de trolebuses de la
ciudad. De acuerdo con mediciones reali-
zadas a principios de 2020, su implementa-
cion ha significado un aumento de 24% en
el nimero de ciclistas que a diario circulan
este tramo del Eje Central con un reconoci-
miento claro a su derecho para transitar por
dichavia.

Ciclovia emergente en Av. Insurgentes
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La infraestructura construida en 2019 tuvo un
costo de $151.9 millones y constituye casi la
tercera parte de las ciclovias y ciclo-carriles
con que cuenta Ciudad de México, que a la
fecha alcanza los 332 km.

Para 2020, se invertiran $138 millones
para la construccién de 69.25 km de red
ciclista, de los cuales, 19.65 km correspon-
den a suturas, 19.7 km a zonas periféricas y
30.2 km a conexiones regionales. Asi, mien-
tras que en 14 aios (de 2004 a 2018) se cons-
truyeron 165.62 km, en la presente adminis-
tracion (de 2019 a 2020) se han construido
167.41 km.

De forma adicional y derivado de la con-
tingencia por la Covid-19, se implementaron
54 km de vias ciclistas emergentes: 40 km
sobre avenida Insurgentes en dos direccio-
nes, desde San Simdn hasta Villa Olimpica, y
14 km de extension sobre Eje 4 Sur, de Parque
Lira a Rojo Gomez en un solo sentido.

| ExcLus

MLTRCODL




Cruces seguros para peatones y ciclistas en la ciclovia de Tlahuac

CRUCES SEGUROS

El programa de Intersecciones Seguras se
creb para mejorar la seguridad de los pea-
tones y ciclistas que cruzan las interseccio-
nes primarias. En Ciudad de México existen
18,000 intersecciones primarias, de las cuales
sélo 3,200 (17.8%) se encuentran semafori-
zadas. El disefio de estas intersecciones, en
su mayoria, privilegiaron los flujos motori-
zados, sin consideracion para el resto de la
poblacién que utiliza la via publica. La falta
de semaforos en muchas de estas avenidas
se suma una sefializacidn y trazo geométrico
inadecuado, particularmente para las perso-
nas con movilidad reducida.

A lo largo de 2019 se intervinieron 116
cruces, con especial atencion a aquellos que
tienen un elevado nimero de hechos de tran-
sito, bajos niveles de servicio, y altos flujos
peatonales y ciclistas.

Con una inversion de $300 millones, este
programa, que continuard hasta 2024, ha

realizado intervenciones consistentes en ade-
cuaciones geométricas, instalacion de sefiala-
miento horizontal y vertical, optimizacion de
semaforos, retiro de obstaculos, y redisefio
del espacio publico para garantizar la seguri-
dad vial y accesibilidad universal.

La meta planteada de Intersecciones
Seguras es intervenir un promedio de 100 cru-
ces conflictivos por afio, hasta llegar a 600 en
2024. Asi, a las 116 intersecciones ejecutadas
en 2019, se sumaran 82 en 2020, para llegar a
198 cruces intervenidos en los dos primeros
afos de gobierno, equivalentes a 33% de la
meta del sexenio.

De acuerdo con informacion recopilada
por la ciudad, en las intersecciones ejecuta-
das durante 2019, hubo una reduccién en el
numero de hechos de transito registrados en
ellas, que pasaron de 330 en 2018 a 265, lo
que constituye una disminucidn de 20%.
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CIUDAD DE MEXICO,
CAPITAL CULTURAL
DE AMERICA

LA ASPIRACION DE CONVERTIR A CIUDAD DE MEXICO EN LA CAPITAL
Cultural de América tiene una expresion en la politica cultura del
Gobierno hacia el fortalecimiento de las comunidades creativas que
habian sido marginadas, asi como la difusion de la cultura para toda la
poblacion.

Nuestro objetivo es consolidar el reconocimiento, proteccion y
garantia de los derechos culturales para todos los habitantes de esta gran
ciudad, Capital Cultural de América.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de 2020, se han ejecutado accio-
nes institucionales para promover la cultura comunitaria; el derecho a la
memoria y el patrimonio cultural comunitario; la educacion y formacion
artistica y cultural, asi como la promocidn de grandes festivales y fiestas
comunitarias.
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CULTURA COMUNITARIA

EL PROGRAMA SOCIAL COLECTIVOS CULTU-
rales Comunitarios Ciudad de México tiene
como objetivo desarrollar la cultura comuni-
taria en los diversos territorios de la ciudad
para fortalecer sus capacidades creativas,
reflexivas y criticas, por medio de 300 pro-
yectos artistico-culturales.

Las actividades artisticas y culturales,
ademas del goce estético que representan,
son herramientas para abordar la inclusidn,
equidad de género, respeto hacia las muje-
res, derechos sexuales y reproductivos, dere-
chos culturales, cuidado de adultos mayores
y cultura de paz, entre otros puntos para el
bienestar comun.

En agosto-diciembre de 2019, se benefi-
ciaron 293 colectivos que involucraron a 946
personas, asi como a 34 gestores culturales
y 12 coordinadores culturales. Se realizaron
810 actividades que beneficiaron a 31,903
personas usuarias.

Los objetivos para 2020 son beneficiar 300
proyectos de Desarrollo Cultural Comunitario
y de Activacion Cultural Comunitaria en colo-
nias, barrios y pueblos, en especialidades
como imagen y arte urbano, espacios verdes,
multimedia, artes escénicas, visuales y plas-

ticas, musica, literatura, patrimonio cultural,
natural o mixto y memoria histérica, divulga-
cion de la ciencia, cineclubes independientes
y propuestas audiovisuales.

Con ello se busca incidir en 61,958 per-
sonas usuarias finales de distintos grupos
sociales, edad, género, origen étnico y loca-
lizacion territorial; generar espacios de dia-
logo para la construccion de comunidades
colaborativas; acompafiar proyectos artisti-
co-culturales de iniciativa ciudadanay accio-
nes creativas de los Colectivos Culturales
Comunitarios. Se busca poner al alcance de
los habitantes de las 16 alcaldias de Ciudad
de México, conocimientos y habilidades que
permitan su formacidn integral.

El2 de mayo de 2020 se dieron a conocer
los 300 colectivos beneficiarios del programa
social Colectivos Culturales Comunitarios
Ciudad de México 2020, que trabajan en la
adaptacion de sus proyectos a las necesida-
des de sana distancia de la nueva normali-
dad, mediante asesorias y apoyo para imple-
mentar actividades virtuales.
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TALLERES DE ARTES Y OFICIOS

COMUNITARIOS

COMO PARTE DE LAS ACCIONES ENCAMINA-
das a motivar a la ciudadania a tener una
formacion artistica y cultural, mas alla de ser
espectador, surge el programa social Talleres
de Artes y Oficios Comunitarios, cuyo objeti-
vo es disminuir la centralizacion cultural, al
aumentar la oferta de educacién por medio
de talleres de artes y oficios gratuitos.

En el periodo reportado, se amplid la
oferta cultural mediante la imparticion de
estos talleres en beneficio de 60,000 habi-
tantes de las 16 alcaldias. Se trata de impul-
sar laformaciony el desarrollo creativo de la
poblacién al dotarla de capacidades y habi-
lidades artistico-culturales, con un énfasis
especial para incorporar grupos vulnerables,
como personas con discapacidad, indigenas,
nifias, nifios, adolescentes, mujeres, comu-
nidad LGBTTTIQA, adultos mayores, personas
en situacion de calle, personas privadas de su
libertad, residentes en instituciones de asis-
tencia social y migrantes.

Del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2019,
se impartieron 758 talleres que beneficia-
ron a 6,697 personas de las 16 alcaldias.
Durante el primer trimestre del afio en curso,
se impartieron 847 talleres y se realizaron 13
eventos culturales donde se integraron 1,640
facilitadores de servicios y 66 mediadores
(asesores).
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PROMOTORES CULTURALES
COMUNITARIOS CIUDAD

DE MEXICO

EL PROGRAMA SOCIAL PROMOTORES
Culturales Comunitarios Ciudad de México
genera espacios culturales en 333 colonias,
pueblos y barrios de la ciudad que concen-
tran altos indices de pobreza, marginacion y
actividad delictiva.

La poblacién objetivo del programa
abarca 1,956,107 personas, y las metas son la
difusion e implementacién de 30,960 activi-
dades culturales en las 16 alcaldias, median-
te sesiones de lectura, actividades cultura-
les en los Pilares y las colonias que hacen
parte de la Estrategia 333, la cual se deta-
lla en parrafos posteriores. Las actividades
programadas incluyen: 14,500 sesiones de
libroclub, 14,500 sesiones de cineclub, 1,000
actividades de patrimonio cultural y transfor-
maciones colaborativas. También se busca la
incidencia en 160 escuelas secundarias publi-
cas con el proyecto Lunes por la Educacion,
y con la realizacion de 800 festivales comuni-
tarios que contribuyen a la apropiacion del
espacio publico.

Durante el periodo agosto-diciembre de
2019, se beneficiaron 570 promotores cultu-
rales comunitarios, quienes realizaron 1,461
actividades de libroclub, 1,632 de cineclub y

548 transformaciones colaborativas; en total,
se llevaron a cabo 3,641 actividades en bene-
ficio de 36,010 personas usuarias.

En el ejercicio 2020, se asignd apoyo
econdmico a 1,110 personas facilitadoras de
servicios para que desarrollen, de la mano
con las comunidades, una agenda cultural
que atienda sus necesidades e intereses.
Derivado de la pandemia, el programa social
se ajustd a una estrategia digital.
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FABRICAS DE
ARTES Y OFICIOS
DE LA CIUDAD
DE MEXICO

LAs FABRICAS DE ARTES Y OFICIOS DE LA
Ciudad de México (Faros) tienen la finalidad
de fortalecer las relaciones sociales en zonas
donde la violencia y la marginaciéon han
generado conductas de riesgo. En todas las
unidades de la Red de Faros se desarrollan
modelos de gestion ciudadana y participa-
cién comunitaria.

Hasta diciembre de 2019, la Red de Faros
impulsé un total de 789 servicios cultura-
les. De agosto de 2019 a febrero de 2020, a
través de 2,399 talleres, se beneficié a mas
de 20,602 personas usuarias y 483 talleristas,
y desde finales de marzo del afio en curso,
cada sede siguid en contacto con su comuni-
dad a través de medios digitales.

Para el 2020, se plantea generar 800 ser-
vicios culturales en beneficio de 33,000 per-
sonas aproximadamente.
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FESTIVALES E
INTERVENCIONES
COMUNITARIAS

A TRAVES DE FESTIVALES E INTERVENCIO-
nes comunitarias se acercaron activida-
des artisticas y culturales a la poblacion
con menor indice de bienestar en la ciudad
con un impacto en, por lo menos, 50,000
personas.

Los festivales e intervenciones comunita-
rias tienen lugar en los barrios y en la calle, y
son posibles gracias a la participacion directa
de las comunidades.

Se realizaron mas de 798 festivales de
barrio gratuitos, en los cuales participaron
117,744 personas, en actividades como pre-
sentaciones artisticas, audiovisuales, fiestas
tradicionales, exposiciones, caravanas, fan-
dangos, conciertos, flashmob, performance,
arte urbano y nuevas tecnologias. Ademas,
se tuvo presencia en 90 colonias con fines
de semana en kioscos, calles, plazas publi-
cas, pistas de patinaje, escuelas publicas,
tianguis, centros del Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (bIF), sTC
Metro, museos comunitarios, canchas, par-
ques, mercados, camellones, vias del tren 'y
Pilares.



FERIAS DE
ECONOMIA
CREATIVA

LAS FERIAS DE ECONOMIA CREATIVA TIENEN
el propésito de establecer nuevas rutas de
comercio justo a través de estrategias cola-
borativas con el sector cultural, artistico, coo-
perativo y emprendedor de la ciudad.

Cada feria tiene unaimagen iconicay sus
propios reglamentos de participacion. Se rea-
lizan distintas actividades de promocion para
incrementar las ventas de los expositores a
partir de una instalacion artistica, acorde con
el eje tematico de cada emision.

De agosto a noviembre de 2019, se rea-
lizaron cuatro ferias de economia creativa:
Feria de la Machincuepa, en el Parque La
Bombilla (asistencia de 8,811 personas); Feria
El Maguey y el Nopal, en el Monumento a la
Revolucién (asistencia de 10,400 personas);
Feria Tecnologias por la Sustentabilidad, en
Faro Azcapotzalco (asistencia de 2,800 perso-
nas) y Feria El Nahual de la Montafia, en la
explanada de la alcaldia Iztacalco (asistencia
de 3,600 personas)

Las ferias tuvieron wuna derrama
econdémica aproximada para los expositores
de $666,700.%, distribuidos en 435 expos-
itores, en beneficio de 25,611 personas
asistentes.

CENTROS
CULTURALES

LOS CENTROS CULTURALES JOSE MARTI,
Xavier Villaurrutia, El Rule Comunidad de
Saberes y La Piramide son espacios que pro-
mueven la creatividad y participacién de la
ciudadania, impulsan proyectos emergentes,
y difunden el arte y la cultura.

En estos espacios, se organizan talleres
y festivales, y se programan mensualmente
proyectos culturales y artisticos de grupos o
artistas profesionales e independientes. La
cartelera mensual interactiva incluye con-
ciertos y recitales, talleres plasticos, escéni-
cos, musicales, artesanales, literarios y de
lenguas indigenas, ciclos de cine, cinecluby
cine debate.

CENTROS CULTURALES JOSE MARTI

Y XAVIER VILLAURRUTIA

Ubicados en la alcaldia Cuauhtémoc, los cen-
tros culturales José Marti'y Xavier Villaurrutia
ofrecen actividades culturales con atencion
prioritaria a grupos indigenas, nifias, nifios,
adolescentes, mujeres, comunidad LGBTTTIQA
y personas adultas mayores. Ambos recintos
buscan ofrecer un espacio seguro y toleran-
te que funja como punto de encuentro para
compartir saberes, talleres, actividades artis-
tico-culturales y servicios de manera gratuita.
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Durante el periodo de agosto-diciembre de
2019, el Centro Cultural José Marti realizd
226 actividades culturales como festivales,
presentaciones escénicas, conciertos, cine
debate, maratones de cine, exposiciones,
conferencias, taller libre de ajedrez, presen-
taciones literarias y jornadas de talleres iti-
nerantes, con lo que beneficié a aproximada-
mente 30,741 personas. En el presente aio,
debido a la pandemia, la meta para julio fue
de 103 actividades culturales, con un benefi-
cio proyectado de 14,000 personas usuarias.

El Centro Cultural Xavier Villaurrutia,
de agosto a diciembre de 2019, realiz6 145
actividades culturales gratuitas, con las que
beneficié a 4,336 personas. Su meta para
julio de 2020 fue la realizacion de 47 activi-
dades gratuitas, con un beneficio aproxima-
do de 590 personas usuarias.

De marzo a julio 2020, debido a la pan-
demia, las actividades educativas en ambos
centros transitaron a medios digitales, en
sesiones y talleres transmitidos en plata-
formas digitales en vivo, videos tutoriales,
videos demostrativos y workshops, lo que dio
oportunidad a continuar con el plan de traba-
jo y salvaguardar la salud de colaboradores
educativos y personas usuarias.

EL RULE COMUNIDAD DE SABERES

El Rule Comunidad de Saberes es un espa-
cio abierto para acercar a las personas acti-
vidades artisticas, culturales y de formacion.
Este espacio esta orientado a promotores,
gestores, talleristas, artistas, grupos priori-
tarios, integrantes de programas sociales del
gobierno de Ciudad de México, asi como a la
poblacion sin acceso a la cultura.

En este espacio se ofrecen talleres, con-
versatorios, charlas, laboratorios, musica,
danza, cine, teatro, performance, exposicio-
nesy una formacion cultural comunitaria, de
experimentacion tecnoldgica, transdiscipli-
na, investigacion y trabajo colaborativo en
ejes sobre inclusién, igualdad, no discrimi-
nacién, cultura de pazy no violencia.
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Ponencia en El Rule

Para el afio 2020, El Rule Comunidad de
Saberes se propuso realizar 50 acciones de
formacion profesional que, a partir de la
emergencia sanitaria, las transmite a tra-
vés de plataformas virtuales, con lo que ha
logrado llegar a un importante nimero de
personas.

LA PIRAMIDE

En la colonia San Pedro de Los Pinos, alcal-
dia Benito Judrez, el Centro Cultural La
Piramide busca atender la falta de espacios
que ofrezcan actividades culturales gratuitas
en Ciudad de México.

De agosto a diciembre de 2019, se reali-
zaron 34 talleres mensuales, en los que par-
ticiparon 902 personas. También se llevaron
a cabo 80 actividades artisticas y culturales
(conferencias, jornadas, conciertos, obras de
teatro, presentaciones literarias, proyeccio-
nes y festivales), a las que asistieron alrede-
dor de 5,000 personas. Albergd 10 colectivos
culturales, los cuales llevaron a cabo 327
actividades entre ensayos, presentacionesy
talleres, con las que atendié a 1,200 personas
usuarias-beneficiarias.

Debido al cierre de las instalaciones por
la Covid-19, de marzo a julio del presente
ano, las actividades del Centro Cultural la
Piramide se realizaron a distancia en plata-
formas digitales.



FOMENTO CULTURAL INFANTIL: ALAS
Y RAICES DE LA CIUDAD DE MEXICO

ESTE PROGRAMA TIENE COMO OBJETIVO
generar una oferta cultural y artistica que
promueva la participacion de nifios, nifias y
adolescentes, a partir de los intereses pro-
pios, mediante la creacién de nuevos publi-
cos asiduos a los distintos espacios culturales
y el fomento de su propio criterio y espiritu
creativo.

De agosto a diciembre de 2019 se realizaron
13 proyectos en varios recintos de institucio-
nes del Gobierno de Ciudad de México y otros
en espacios de las 16 alcaldias, que beneficia-
ron a 5,938 personas usuarias.
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CERO AGRESION

MAYOR SEGURIDAD

ATENCION A LAS CAUSAS

REDUCIR LOS NIVELES DE VIOLENCIA EN CIUDAD DE MEXICO ES UNA
prioridad de gobierno. Se puso en marcha una estrategia integral articu-
lada en cinco ejes: Atencidn a las causas, Mas y mejor policia, Inteligencia
y Justicia, Coordinacién y, Cambios en el Marco Legal.

El soporte de la accion del gobierno para recuperar la seguridad y la
paz esta en atender las causas estructurales de la violencia y garantizar el
acceso a los derechos plasmados en la Constitucion Politica de la Ciudad
de México: educacion, salud, vivienda, cultura, deporte, el espacio publi-
coy el empleo.

En los ultimos meses la incidencia delictiva se ha reducido, tanto en
delitos de alto impacto, como de bajo impacto en la ciudad, y en particu-
lar en las 340 colonias, pueblos y barrios en las que se ha llevado a cabo
la estrategia E333.

Estos resultados tienen relacion con una estrategia de atencion inte-
gral a las demandas ciudadanas por medio de una mayor presencia coor-
dinada de los programas y servicios que ofrece el gobierno de la ciudad:
el trabajo de los Pilares, los apoyos a la educacion y a la economia fami-
liar, la realizacién de eventos culturales, la ampliacion de las oportuni-
dades de educacion media y superior.






La disminucion de la incidencia delictiva en
estos territorios ha estado marcada por un
nuevo modelo basado en la seguridad ciu-
dadana que sitta al individuo y a su familia
en el centro de la politica publica generando
una nueva relacién de proximidad entre la
ciudadaniay el cuerpo policiaco.

Para el cuidado y proteccién del entor-
no de las escuelas publicas de nivel basico,
el Gobierno promueve la conformacién de
Brigadas de Proteccidn Escolar, integradas
por autoridades educativas, padres, madres
de familia y/o tutores voluntarios.

A través de estas brigadas, se fortalece
la capacitacion de la comunidad educativa
en materia de educacién y seguridad vial,
proteccion civil y primeros auxilios, identifi-
cacién de riesgo en el entorno escolar y de
espacios seguros. Los voluntarios supervisan
elingreso y egreso de las nifias, nifios y ado-
lescentes desde la via publica a sus planteles
educativos, en los distintos turnos.

APOYO INTEGRAL A 333 COLONIAS,
BARRIOS Y PUEBLOS

La “Estrategia 333 Colonias, Pueblos y
Barrios” (E333) tiene el objetivo de garantizar
los derechos, mejorar la calidad de vida y dis-
minuir la violencia en las colonias, pueblos y
barrios que registran los menores indices de
desarrollo social en la ciudad y altos indices
de violencia.

Las colonias, pueblos y barrios donde
se implementa esta estrategia han sido rel-
egados en administraciones anteriores; su
infraestructura publica no ha recibido man-
tenimiento adecuado y las demandas ciu-
dadanas no han sido atendidas. La poca
presencia del gobierno en estos territorios
generd, entre sus habitantes, una percep-
cion generalizada de inseguridad, indefen-
sidén y poca credibilidad en las instituciones,
lo que termind por ahondar la vulnerabilidad
de amplios grupos de poblacion.

El 84% de estos territorios, en su mayoria
ubicados en la periferia de la ciudad, estan
clasificados en el nivel mas bajo del indice de

Desarrollo Social y el 27% de estas colonias
se vio afectada por delitos de alto impacto en
el periodo que va de octubre de 2018 a enero
de 2019.

La E333 busca restituir los derechos de
las personas que ahi habitan, fortaleciendo
la presencia del gobierno para atender las
demandas ciudadanas, ampliando y dando
mantenimiento a la infraestructura publi-
ca; acercando y mejorando los servicios de
salud, educacién y cultura; mejorando la
seguridad y acercando todos los servicios
que ofrece el gobierno de la ciudad de mane-
ra coordinada.

En el periodo comprendido de agosto
de 2019 a julio de 2020 se desarrollaron las
siguientes acciones:

Se crearon la Comisiones Vecinales de
seguridad ciudadana y promotores de parti-
cipacion ciudadana, integradas por ciudada-
nos de las colonias, policias, promotores y las
autoridades responsables de dar atencion a
las demandas de la gente. Se han realizado
291 asambleas donde se da atencién a las
solicitudes presentadas. Al cierre de dichas
asambleas se realiza un Tequio, accién
enfocada a limpiar y mejorar los espacios
publicos.

Se instalaron 81 Pilares que ofrecieron
185,189 servicios gratuitos de educacion, for-
macion para el empleo y el emprendimiento,
actividades culturales y deportivas.

A través del Programa Comedores
Sociales, se brindaron 7,534,019 raciones de
comida a bajo costo y de manera gratuita, en
152 comedores que se encuentran dentro de
las 340 colonias.

Se realizan actividades culturales para
fortalecer la presencia de la cultura, con
1,034 acciones de colectivos culturales comu-
nitarios; 3,511, de promocién cultural que
incluyen lecturas en voz alta en libro clubes,
plazas publicas, calles y mercados, y proyec-
ciones de cine;y 1,298 en talleres artisticos,
culturales y de oficios creativos.

El programa Salud en tu Casa, brinda
proteccidon sanitaria y promueve la salud.
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Se realizaron 35,019 visitas de atencién
domiciliaria, en las que se llevaron a cabo
las siguientes acciones: deteccion y canali-
zacidn de 5,827 personas con problemas de
adiccion; aplicacion de 430,832 vacunas a
poblacion susceptible; 15,844 determinacio-
nes de cloro de tomas de agua domiciliarias
y 13,135 talleres educativos; asimismo, se
fortalecio la atencion con unidades médicas
moviles, en las que se brindd el servicio de
8,277 mastografias y 1,869 estudios de qui-
mica sanguinea.

La Red de Mujeres por la Igualdad y la
No Violencia realizd 6,672 acciones, entre
las que destacan: platicas de sensibilizacion,
recorridos de difusidn, visitas domiciliarias,
formacion de grupos de mujeres e identifica-
cion de casos de violencia para su derivacion
y atencion a Lunas, en beneficio de 280,817
personas.

En Atencidn Social a Poblacion Prioritaria
y en Situacién de Calle se realizaron los reco-
rridos de las brigadas con 2,137 visitas a los
puntos de calle para hacer una labor de sen-
sibilizacién con las personas, exponiendo
los riesgos de habitar en calle y ofreciendo
la opcidn de acudir voluntariamente al alber-
gue cvc-techo para recibir servicios de salud,
alimento, bafio, ropa limpia y pernocta. Se
otorgaron 33,029 servicios a esta poblacion
vulnerable contribuyendo a desvincularlos
de su situacion.

Para el fortalecimiento de la actividad
econdmica se otorgaron 14,494 créditos de
financiamiento a emprendimientos y micro-
negocios con tasas de interés de 0% y 6%:
11,417 de agosto a diciembre de 2019,y 3,077
de enero a julio de 2020. Con un monto pre-
supuestal de $99,305,942.00, se otorgaron
créditos a 21,742 personas, de las cuales,
72.5% son mujeres 'y 27.5%, hombres.

El programa Jévenes Unen al Barrio
trabajé con 14,402 personas jovenes en
situacion de vulnerabilidad en actividades
culturales, artisticas y deportivas que contri-
buyen a fortalecer la cohesidn social entre los
participantes.

Para dar a conocer el Programa de Mejora-
miento de Vivienda, se realizaron 532 cam-
pafias de difusidn y 8,000 platicas dirigidas
a las familias que no cuentan con otro modo
de financiamiento, para ampliar, remodelar,
construir, darle mantenimiento o hacer algu-
na mejora a sus inmuebles. Se otorgaron
9,987 créditos en beneficio de 39,948 perso-
nas de estas colonias prioritarias.

Con el programa Mejor Escuela se lle-
varon a cabo 1,396 asambleas de padres y
madres de familia, en las que se logré otor-
gar 915 apoyos econémicos para el mejora-
miento de la Infraestructura Fisica Educativa
en los planteles de Educacion Basica, con un
monto presupuestal de $95,587,990. %, en
beneficio de 461,119 estudiantes.

Con el Rescate Innovador y Participativo
en Unidades Habitacionales, se atendie-
ron 356 unidades habitacionales de interés
social y popular en 58 colonias. Los trabajos
realizados se enfocaron en infraestructura
hidraulicay sanitaria, sustitucion de herreria,
en particular escaleras; cuidado del medio
ambiente, impermeabilizacién, pintura e ins-
talacidn de sistemas de seguridad.

Las Brigadas de Prevencién Comunitaria
han realizado 3,253 acciones de vinculacién
con la ciudadania, para atender y dar segui-
miento a las solicitudes y propuestas en
materia de seguridad ciudadana, desde una
perspectiva de prevencion del delito. Dentro
de las principales actividades se realizan pla-
ticas, sociodramas, revision de camaras del
C5, actividades lidico-preventivas con infan-
tesy ferias de seguridad escolar.

Para la rehabilitacién de los espacios
publicos se realizaron los siguientes servi-
cios urbanos: 7,740 podas de arboles y derri-
bo de 227 arboles secos en riesgo; limpieza
de la via publica en 1,384,161 m? a través
de barrido fino; recoleccion de 6,137 m? de
desechos, 429 m*® de cascajo y 90 m* de obje-
tos varios; ademas, se logrd liberar 557 lumi-
narias que estaban cubiertas por arboles o
alglin cableado y se retiraron 20,669 piezas
de propaganda. Con respecto a los trabajos



de mantenimiento correctivo de la superfi-
cie de rodamiento denominado “bacheo”,
se atendieron 8,367 baches, equivalentes
a 18,968.64 m? de carpeta asfaltica, en 13
alcaldias.

Con las Jornadas de Salud se otorga-
ron 82,375 servicios médicos y dentales gra-
tuitos a través de las unidades moviles de
deteccion, tales como: medicion de presion
arterial, medicién de glucosa capilar e indi-
ce de masa corporal, dotacién suero oral,
desparasitantes, consultas de planificacion
familiar, consultas de control prenatal y refe-
rencias médicas a segundo nivel de atencion
de especialidad gratuitos; en beneficio de
28,792 personas.

El programa Mejoramiento Barrial y
Comunitario tiene como objetivo generar
procesos de intervencion social planifica-
da para el mejoramiento y rescate de espa-
cios publicos. Para ello se han realizaron 273
proyectos ciudadanos participativos, de los
cuales 224 son de senderos seguros, 33 de
corredores deportivos y 16 de corredores
culturales, todos ellos con un presupuesto
de $161,535,682.%".

-

A partir del afio 2020, se ofrecieron trami-
tes y servicios juridicos y legales, por medio
de jornadas territoriales con unidades movi-
les, en las que se realizaron 18,642 tramites
y/o servicios con las siguientes especifica-
ciones: 661 asesorias de tramites en materia
penal, civil, mercantil o familiar; 490 informes
de tramites del estado civil de las personas,
160 orientaciones sobre temas de la Ley de
Cultura Civica, 578 asesorias de requisitos
y procedimiento para la incorporacion al
Programa de Regularizacién, 1,800 Informes
sobre tramites en materia de regularizacion,
escrituracion y sucesiones sobre inmuebles;
58 orientaciones en materia de justicia para
adolescentes; 628 solicitudes para la elabo-
racion de testamentos y 14,267 expediciones
gratuitas de copias certificadas de actas de
nacimiento. Con estas acciones, se benefi-
ciaron 17,824 personas, algunas de ellas con
mas de un tramite o servicio.

Mayores detalles de las acciones com-
prendidas en la Atencién a las causas de
la violencia e inseguridad se encuentran
descritas en los ejes 1, 2 y 4 del informe de
gobierno.

L
h

Servicios urbanos
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MAS Y MEJOR POLICIA

LA SEGURIDAD CIUDADANA DEPENDE TAM-
bién de contar con un cuerpo policial profe-
sional y comprometido con la seguridad de
la comunidad.

Mas y mejor policia es un eje de acciones
de mejora de las condiciones laborales de
las y los integrantes de las instituciones de
seguridad ciudadana, de profesionalizacion,
actualizacion, especializacion y alta direc-
cién, desde la Universidad de la Policia. Las
iniciativas impulsadas desde este Eje buscan
dignificar la carrera policial promoviendo un
sentido de pertenencia y compromiso, que
se traduce en un mejor desempefio policial.

Nuestro objetivo es contar con la mejor
policia del pais, honesta y comprometida con
la seguridad de las personas y de la ciudad.

CARRERA POLICIAL
La formacidn, capacitacion y carrera policial
es un componente prioritario que permitira
consolidar el desarrollo institucional, garan-
tizar la estabilidad laboral y fomentar la voca-
cion de servicio de los elementos policiales.
Conforme a la actual legislacién de
Ciudad de México, la instauracion de la carre-

ra policial es de caracter obligatorio y perma-
nente, para asi garantizar el desarrollo de las
y los integrantes de las instituciones de segu-
ridad ciudadana, con base en el mérito, des-
empefio y esfuerzo constante.

El nuevo Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera Policial fue publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
en agosto de 2020. Ahi se establecen las bases
para incorporar procesos objetivos, transpa-
rentes, certeros, sistematicos y meritorios de
reclutamiento, seleccion, ingreso, formacion,
certificacion, permanencia, evaluacion, pro-
mocidn y reconocimiento de la policia.

Durante el mes de septiembre 2019, se
inicié el proceso de Promocion General de
Ascensos por Convocatoria en la que se ofer-
taron 1,000 plazas al personal con un proce-
so de seleccion transparente. Los factores de
seleccion son la escolaridad, antigliedad en
el grado, y acreditacion de conocimientos.
Derivado de esta Convocatoria, se realizaron
807 ascensos al personal policial.

Al cierre de 2019, obtuvieron su ascenso
1,000 elementos que llevaban afos sin pro-
mocidn y habian mostrado actos meritorios
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justificados de manera objetiva con base en
la reglamentacion vigente.

Como parte del programa de “Policia
Distinguido de la Ciudad de México” se auto-
riz6 el otorgamiento de una recompensa de
caracter econémico, por un monto de hasta
$500,000. ®°, de conformidad con la convo-
catoria que anualmente emitira la Comision
de Honor y Justicia de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (ssc). El primer incen-
tivo se otorgd en diciembre de 2019.

PROFESIONALIZACION

La formacion de Policias Preventivos de
Ciudad de México es una tarea importante
para cubrir el déficit del estado de fuerza y
disponer de presencia policial suficiente y
eficiente en toda la entidad. El Programa
General de Formacién Policial 2020 contiene
los programas de formacion inicial y profe-
sionalizacion, orientados a la preparacion y
desarrollo de competencias, capacidades 'y
habilidades del personal.

Durante el periodo que se reporta,
mediante un proceso de seleccion de per-
fil y vocacidn, ingresaron 4,229 aspirantes a
la Universidad de la Policia de la Ciudad de
México; ademas, se realizaron las gestiones
conducentes para la transferencia de 895
elementos de la Policia Auxiliar y la Policia
Bancaria e Industrial al estado de fuerza ope-
rativo de la ssc, a fin de reforzar la plantilla
de la Policia Preventiva.

De igual forma, en dicho periodo,
62,979 policias participaron en los proce-
sos de capacitacion de formacion continua,
en las siguientes materias: Ciencia foren-
se, Violencia de género, Derechos huma-
nos, Justicia civica y Competencias basicas
de la funcién policial. Ademas, se capacita-
ron 1,204 mandos policiales en cursos de
especializacion.

La Universidad de la Policia esta faculta-
da para acreditar a instructores-evaluadores
en las competencias basicas de la funcidn
policial para el perfil de Policia Preventivo.
En el mismo periodo de reporte, la matricula

Unidad especializada de género

de la Universidad fue de 1,072 alumnos dis-
tribuidos en diferentes niveles académicos,
cinco licenciaturas y dos maestrias.

Se han disefiado programas para que
los elementos policiales puedan concluir
con los estudios de nivel medio superior,
que a la vez permita contar con policias
mejor capacitadosy profesionalizados. Los
programas en operacion son el Bachillerato
Tecnoldgico en Seguridad Publica y el
Bachillerato Policial en Linea.

REGIMEN DISCIPLINARIO
La disciplina es la base de organizacién de
las instituciones policiales, y el régimen dis-
ciplinario es un componente integral para
evaluar y conocer los casos de posibles
conductas que incumplen los principios de
actuacion policial. Mediante este conjunto
de acciones avanzamos en el objetivo de
erradicar la corrupcion, fortalecer la trans-
parenciay la rendicién de cuentas.

Los insuficientes mecanismos de
supervision de la actuacion policial, asi



como la falta de un salario competitivo y

digno, acorde al nivel de responsabilidad y
riesgo que implica la funcién de seguridad,
representaron un factor que propici6 actos
de corrupcién, impunidad y deterioro de la
confianza de la ciudadania sobre el quehacer
policial.

A través del régimen disciplinario se tie-
ne conocimiento de todas aquellas conduc-
tas en que incurre el personal policial y que
constituyen faltas graves a sus obligaciones
y/o principios de actuacion.

El 6rgano colegiado encargado de apli-
car el régimen disciplinario en la ssc, tran-
sitd de Consejo a una Comision de Honory
Justicia (cHJ) el 1 de agosto de 2019. La CHJ
ahora se integra con dos representantes del
Consejo Ciudadano y dos representantes de
Organizaciones Civiles dedicadas a la aten-
cion de temas de seguridad ciudadana.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de
2020, la cHJ radicd 1,741 expedientes para
iniciar procedimiento administrativo disci-
plinario en contra de personal policial, de los

cuales, 1,464 corresponden a expedientes
iniciados por faltas injustificadas; 76 por no
aprobar las evaluaciones de control de con-
fianza y 201 derivados de investigaciones de
la Unidad de Asuntos Internos de la ssc.

DIGNIFICACION POLICIAL

Una prioridad del Gobierno es dignificar la
funcién policial, a través de un programa
integral de mejora de las condiciones labo-
rales que contempla incrementos salariales
e incentivos para elevar la productividad y la
calidad de vida del personal, asi como alcan-
zar los mas altos estandares de calidad en el
ejercicio de la funcion de seguridad ciudada-
na. Tan solo en 2019, se otorgd un incremen-
to de 9% directo al salario tabulary en junio
2020 se hizo el pago retroactivo a enero del
aumento salarial de este afio, nuevamente
de 9%.

En el rubro de atencion médica se tiene
como meta garantizar una atencion integral
a la totalidad de los miembros de la Policia.
Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio, se
otorgaron 85,167 consultas, incluyendo los
servicios de medicina general, odontologia,
psicologia, nutricion y el apoyo de enferme-
ria. Asimismo, desde un enfoque preventivo,
se realizaron 20 campafias de vacunacion,
con lo que se beneficiaron 2,064 elementos
policiales.

Se les dio asistencia médica a 831 ele-
mentos que resultaron lesionados en actos
de servicio: 263 por agresiones de terceras
personas, 253 por caidas, 43 por derrapes de
patrullas,y 63 por choques en moto patrulla,
entre otros.

El gobierno de la ciudad implementa una
estrategia de atencion a policias heridos y
familiares de policias caidos en servicio, para
que puedan acceder a todos sus beneficios
con respaldo institucional. Como resultado
de estas acciones, del 1 de agosto de 2019 al
31 dejulio de 2020, se atendieron a los fami-
liares de 72 elementos fallecidos en cumpli-
miento del deber, con pléticas de apoyo psi-
colégico, tanatologia y terapias grupales.
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INTELIGENCIA E INVESTIGACION

SE AVANZA EN EL FORTALECIMIENTO DEL
trabajo de planeacion e inteligencia, a par-
tir de la facultad investigadora de las poli-
ciasy el aprovechamiento de los recursos de
inteligencia en el disefio e instrumentacién
de estrategias policiales, en el marco de las
disposiciones de la Ley Organica de la ssc,
publicada en diciembre de 2019y en mejor
coordinacién con el Ministerio Publico en la
investigacion y persecucion de los delitos,
en la detencion de personas, asi como en el
aseguramiento de bienes que sean objeto,
instrumento o producto del delito.

Se ha avanzado en el proyecto de inte-
ligencia e investigacion policial, con la ope-
racion del Centro de Integracion, Analisis y
Procesamiento de Informacion de la ssc;
quedd instalado el sitio electronico y esta
funcionando el laboratorio chip off forense
digital. En el campo de la operacion desta-
ca la coordinacién con la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México, a través de
su Policia de Investigacion.

De enero a mayo de 2020, se realizé la deten-
cioén de personas responsables de la comision
de delitos de secuestro, homicidio, extorsion,
cobro de piso, despojo de prodades y robo en
sus distintas modalidades. Con estas accio-
nes, fueron debilitadas nueve organizaciones
delictivas responsables del incremento de la
violencia en la ciudad.
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COORDINACION

DESDE EL PRINCIPIO DE ESTA ADMINISTRA-
cién, se ha fortalecido la coordinacién de
acciones entre las instancias de seguridad
e inteligencia del Gobierno de Ciudad de
México y las homélogas del Gobierno Federal
y entidades federativas colindantes, para
potenciar las capacidades de colaboracién,
operacion e investigacion policial.

El Gobierno de Ciudad de México parti-
cipa una vez por semana en las reuniones
del Gabinete de Seguridad Federal, y cred
el Grupo Interinstitucional de Coordinacién
entre el Gobierno Federal y el Gobierno
de la Ciudad de México. A partir de julio de
2019, con un despliegue gradual, la Guardia
Nacional tiene presencia en el territorio de
la ciudad, potenciando asi las capacidades
de estado de fuerza y cobertura en las zonas
de alta incidencia delictiva. Dicho cuerpo
policial trabaja en forma conjunta con el
Comando de Operaciones Especiales de la
sscC.

Como parte de la estrategia de seguri-
dad planteada por la Jefatura de Gobierno,
operan 87 gabinetes de Seguridad Ciudadana
y Procuracién de Justicia, para fomentar la
coordinacidn entre instituciones y niveles de
gobierno y atender las necesidades de segu-
ridad de la poblacién de Ciudad de México.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de
2020, se realizaron 366 gabinetes de seguri-

dad; mas de 17,000 reuniones de Gabinete
en las coordinaciones territoriales; 1,700
reuniones con la participacion de poco mas
de 42,000 vecinos de las diferentes coordi-
naciones territoriales, y mas de 105 reportes
ciudadanos. Todo ello, ademas de mejorar la
relacién y confianza que las personas tienen
con las autoridades, ha permitido fortale-
cer los procesos de atencion de las agencias
del Ministerio Publico; asi como fomentar la
cultura de denunciay la confianza en la poli-
cia, gracias a la labor de acercamiento con la
ciudadania.

Mediante el aprovechamiento de las
capacidades de inteligencia e investigacion
de campo de la ssc se incrementaron las
acciones operativas en coordinacién con la
Secretaria de la Defensa Nacional (Sedena),
la Secretaria de Marina (Semar) y la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México,
las cuales han concluido en la detencidn de
objetivos prioritarios generadores de vio-
lencia y el cumplimiento de mandamientos
judiciales.

La estrategia de seguridad produce resul-
tados. La incidencia delictiva se ha reducido
significativamente durante esta administra-
cioén; tanto los delitos de alto impacto como
los de bajo impacto.
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CAMBIO AL MARCO LEGAL

UN COMPONENTE FUNDAMENTAL PARA LA
operacion de la estrategia de fortalecimiento
de la seguridad es el cambio al marco legal.
Un gran paso fue la aprobacion de la Ley del
Sistema de Seguridad Ciudadana de Ciudad
de México, aprobada por el Congreso de la
ciudad y publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México en agosto de 2019.

En esta ley se redefinieron las atribu-
ciones, responsabilidades y mecanismos de
coordinacion en materia de seguridad ciuda-
dana. Ratifica la seguridad ciudadana como
responsabilidad exclusiva del Gobierno cita-
dino, en colaboracién con las alcaldias y sus
habitantes; asimismo, articula el funciona-
miento de las instituciones de seguridad con
base en los componentes de inteligencia, pre-
vencion, proximidad, investigacion, reaccion,
custodia, atencion a las victimas del delito y la
coordinacién con el Gobierno Federal.

El 23 de diciembre de 2019, en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, se publicé el
Decreto por el que se expide la Ley Orgénica
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México, y se establecen las atri-
buciones especificas, organizacion, estructura
y funciones de la policia de proximidad y de
los érganos colegiados de la ssc. Asimismo,

incorpora la atribucion de la ssc de partici-
par, en auxilio del Ministerio Publico, en la
investigacion y persecucion de los delitos, en
la detencidn de personas, asi como en el ase-
guramiento de bienes que sean objeto, ins-
trumento o producto del delito, en aquellos
casos en que sea formalmente requerida.

El 25 de febrero de 2020, se emitio el nue-
vo Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
que puntualiza las atribuciones en materia de
inteligencia tactica, estratégica y operativa, y
analisis e investigacion de gabinete y en cam-
po; y otorga facultades a la ssc, bajo la con-
duccidén y mando del Ministerio Piblico, para
la prevencidn e investigacion de los delitos
de mayor incidencia, asi como el secuestro
y extorsidén. Ademas, se incorpora la obliga-
cion de atender con perspectiva de género
las quejas de mujeres policias que denuncien
acoso, hostigamiento sexual y laboral, garan-
tizando el respeto a sus derechos humanos
y la debida integracion del procedimiento de
sancion correspondiente.

Con la nueva Ley Organica y el nuevo
Reglamento Interior de la ssc, se sientan las
bases de una sélida organizacion de la Policia
de proximidad y cercania con la ciudadania.
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CIENCIA, INNOVACION
Y TRANSPARENCIA

GOBIERNO DIGITAL E INTERNET
GRATUITO

EL LEMA DEL GOBIERNO DE CIUDAD DE MEXICO 2019-2024, INNOVACION
y Derechos, expresa el compromiso de esta administracion por hacer el
mejor uso de la innovacion y la tecnologia para garantizar los derechos
de quienes habitamos en esta ciudad.

La creacion de la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP),
como responsable de la implementacion del Plan Digital para la Ciudad
de México, atiende el rezago tecnolégico en el que se encontraban las
dependencias del gobierno; promueve el uso de la innovacién y la tecno-
logia para mejorar los servicios que las instituciones gubernamentales, y
desarrolla mecanismos de participacion ciudadanay de exigibilidad que
transparenten la interaccion cotidiana de la ciudadania con el gobierno.

Con herramientas digitales, la ciudadania utiliza los servicios y rea-
liza los tramites de manera mas simple, con lo que se generan ahorrosy
mejora de los procesos en el interior de la administracion.

Hoy, es posible contactar a las autoridades de manera rapida para
exigir atencién a los demandas ciudadanas; consultar informacién publi-
ca desagregada y oportuna; contar con fuentes de informacion publica
para conocer el destino de los recursos publicos, y exigir una mayor ren-
dicién de cuentas a los servidores publicos.






INTEROPERATIVIDAD
Y CONECTIVIDAD

CON LA CREACION DE SISTEMAS PARA LA
interoperabilidad y conectividad entre las
dependencias, se reducen costos de opera-
cién tanto para las autoridades como para los
ciudadanos.

Como parte de este eje, se cuenta con tres
herramientas digitales:

o Llave cbmx
o Denuncia Digital
o Hazme Valer
o Mujeres SOS

LLAVE CDMX

La Llave cbmx es una herramienta tecnoldgica
de interaccién digital entre las personas y el
Gobierno local. Esta formada por un conjunto
de dispositivos que les permiten a las perso-
nas autenticar su identidad en medios digi-
tales ante los Organos de la Administracién
Publica de Ciudad de México.

La llave permitira generar un repositorio
digital de documentos de cada persona ciu-
dadana para que no sea necesario entregar-
los cada vez que realiza un tramite. Asimismo,
se contribuye a reducir el impacto ambiental
de la administracion publica, al sustituir el
uso y transporte de papel. El repositorio se

conformara por un expediente electrdnico,
una ficha ciudadana, el riel de interopera-
tividad, una cuenta Unica y una firma elec-
tronica de Ciudad de México. Al habilitar
su Llave cpbmx, la ciudadania tiene acceso a
multiples tramites correspondientes a dis-
tintas instancias gubernamentales. Durante
el primer semestre de 2020, se digitalizaron
y se implementé el inicio de sesiéon mediante
Llave comx a los tramites de Alta vehicular
para autos nuevos foraneos, Renovacion de
tarjetas de circulacion, el Permiso Renovable
para residentes, Renovacion de tarjeta de cir-
culacién, Alta de vehiculos y Renovacion de
licencia tipo A. Todos los servicios de Llave
cbmx estan disponibles en llave.cdmx.gob.mx

DENUNCIA DIGITAL

Disponible mediante la App cdmx y con la
Llave cdmx, Denuncia Digital se implemen-
té para reducir la presién de los ministe-
rios publicos y eliminar el riesgo de corrup-
cion y opacidad que tienen los tramites
presenciales.

La Denuncia Digital sustituye al servicio
de mP Virtual; modifica el flujo; incorpora
nuevas funcionalidades; mejora la experien-
cia del usuario con formularios simplificados,
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y brinda nuevas formas de autenticacion. Las
actas especiales son totalmente atendidas
en linea, mientras que la identidad es vali-
dada mediante la Clave Unica de Registro
de Poblacién (curp) para todos los delitos
integrados.

Desde 2019 se atendieron en linea siete
delitos, sin necesidad de refrendo, tales como
robo sin violencia, de autopartes, usurpacion
deidentidady fraude, entre otros. En 2020, se
amplio el catilogo de denuncia, en donde se
incluyen delitos por violencia familiar, robo
a bordo de vehiculo, robo de vehiculo sin
violencia, sustraccion de menores, discrimi-
nacion y robo simple. Denuncia digital esta
disponible en el sitio denunciadigital.cdmx.
gob.mxy en App CDMX.

HAZME VALER

El programa Hazme Valer es una herramien-
ta tecnoldgica que les permite a las personas
privadas de la libertad, familiares y servido-
res publicos, realizar diversos tramites de
manera agil y rapida. Ya opera en el Centro
de Ejecucion de Sanciones Penales Varonil
Norte y se extenderda de manera paulati-
na a los demas centros penitenciarios de la
Ciudad.

Mediante los Kioscos y Tramites Digitales
de Servicios, las personas privadas de la
libertad pueden realizar diversos tramites de
forma facil y sin intermediarios. Un ejemplo
es la modificacion de la lista de personas que
pueden visitarlos. Dichos kioscos son opera-
dos por personal de Programa de Derechos
Humanosy, mediante los mismos, los visitan-
tes recibiran por sMs o correo electrénico un
usuarioy contrasefia.

MUJERES SOS

Con el fin de garantizar una vida digna y sin
violencia para las mujeres y nifias de Ciudad
de México, se habilitd un sitio informativo en
el cual podran acercarse de manera segura
para obtener atencidén psicoldgica, asesoria
juridica, y atencién médica y social.
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Sistema Hazme Valer

Dentro del sitio mujeresseguras.cdmx.gob.
mx, se pone a disposicion de las ciudadanas
la Linea Mujeres (555658 1111) y una base de
datos en donde se da a conocer la ubicacion
exacta y contacto de los diferentes lugares a
los que pueden acudir en caso de necesitar
ayuda. Asi como una breve explicacién de
cuales son los delitos mas comunes hacia las
mujeres y como identificarlos y saber que si
eres victima, no estas sola.


http://denunciadigital.cdmx.gob.mx
http://denunciadigital.cdmx.gob.mx
https://mujeresseguras.cdmx.gob.mx/
https://mujeresseguras.cdmx.gob.mx/

REDUCCION DE COSTOS
DE TRANSACCION

EL PORTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS ES LA
plataforma digital que permite concentrar
en un solo lugar todos los tramites dis-
ponibles para la ciudadania. El Registro
Electrénico de Tramites y Servicios es un sis-
tema en el que se inscriben, validan y difun-
den los tramites y servicios de las depen-
dencias de Gobierno de la ciudad.

De manera paralela se hizo un esfuer-
zo de simplificacion y digitalizacion con el
que fue posible una disminucion de 40%, al
pasar de 2,400 a 966 tramites.

Se pusieron en marcha distintos regis-
tros en los que participaron mas de 6.5
millones de ciudadanos. Durante el afio, se
renovaron en linea mas de 93,600 tarjetas de
circulacién y mas de 3,000 licencias de con-
ducir tipo A. Asimismo, se registraron mas
de 100,000 solicitudes para entrar al registro
de desempleo y mas de 85,000 solicitudes
para acceder a microcréditos del FONDESO.

En los tramites concernientes a nego-
cios, mas de 11,000 registraron su apertura
y 10,000 afirmaron cumplir con las medidas
sanitarias por la contingencia sanitaria.

Entre los ahorros regulatorios destacan
los de la renovacidn de la tarjeta de circula-
cion (ahorros por $745,965,417.%) y la reno-

vacion de la licencia de conducir tipo A (aho-
rros por $29,173,408.%); la eliminacion de la
actualizacion del acta de nacimiento como
requisito (con un ahorro por $11,141,094.%°
en la recaudacién por frecuencia de solici-
tud); la simplificacion y digitalizacién para
acceder al seguro de desempleo (ahorros por
$42,416,279.%); la simplificacion y digitaliza-
cion de tramites del FONDESO; el disefio y ope-
racién de la Ventanilla Unica de Construccién
(vuc) (ahorros por $423,000,000.%) y el desa-
rrollo de la plataforma digital para el Sistema
de Cumplimiento Responsable.

Durante 2020 se logro la digitalizacion de
diversos tramites y servicios publicos, entre
los que se encuentra la Ventanilla Unica para
Personas con Discapacidad de Ciudad de
México, el cual permite a las personas con
discapacidad acceder a los servicios y corte-
sias mediante un proceso digital en donde se
realizan menos tramites y traslados y se cie-
rra el camino a la corrupcion pues los inter-
cambios entre servidores publicos y personas
se reducen notoriamente. Asimismo, se pre-
sentd la Ventanilla Unica de Establecimientos
Mercantiles (sIAPEM) el cual acelera la aper-
tura de establecimientos de bajo impacto,
como son restaurantes, cafeterias y fondas.
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Ante la contingencia por SARS-CoV-2 se acele-
ré la digitalizacion de tramites y servicios de
la ciudad, con el fin de garantizar el acceso
a las y los ciudadanos y promover las cam-
pafias de Quédate en Casa y Sana Distancia.
Dentro de los tramites que ya existen se
agregaron: Alta nueva de placas para autos
foraneosy Refrendo de tarjeta de circulacion
para placas adicionales: motos, autos hibri-
dos, etc. Se espera que para finales de este
afio contar con 50 tramites digitalizados mas.

El Portal de Tramites y Servicios coadyu-
va con el objetivo establecido en el plan de
gobierno para generar una mejora integral
de desregulacion basada en la eliminacion
de cargas administrativas, a la vez que mejo-
ra la interaccion con el gobierno, al eliminar
costos de tiempo y productividad para la ciu-
dadania. En total, se registraron mas de 5.5
millones de visitas al Portal de Tramites y
Servicios de la Ciudad de México.

SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION
CIUDADANA

El Gobierno de la ciudad funcionaba con un
sistema de atencién ciudadana fragmentado
y, por ende, no lograba atender en su tota-
lidad las necesidades de los ciudadanos.
Esta administracion fusioné estas lineas de
atencion en coordinacidn con las alcaldias 'y
se cred un sistema en donde los ciudadanos
pueden alzar reportes sin necesidad de ir a
las entidades fisicamente.

El Sistema Unificado de Atencidn
Ciudadana (suAc) es una de las herramien-
tas mas emblematicas que se han desarro-
[lado durante este afio. La plataforma cuenta
con un mecanismo para enviar solicitudes
de servicios, reportes, quejas o comentarios
a las autoridades sobre tramites y/o proble-
mas en la provision de servicios publicos por
diversos medios; por ejemplo, ventanillas de
atencidén ciudadana, redes sociales, mensa-
jes de texto (sMs), sitio web (atencionciuda-
dana.cdmx.gob.mx) o via telefénica al servi-
cio Locatel (55-5658-1111).
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Durante el segundo semestre de 2019, el SUAC
registré mas de 170,000 reportes, de los cua-
les, 130,000 fueron concluidos ese mismo
afio.

Al31 dejulio de 2020, se recibieron poco
mas de 180,000 folios mediante las diversas
vias de acceso con las que cuenta el SUAC: del
total, 47% se realizaron a través del Portal
Ciudadano (atencionciudadana.cdmx.gob.mx),
16% de forma presencial en las Ventanillas de
Atencidn Ciudadana, y 11% a través del servi-
cio telefénico Locatel.

De igual forma, se logré integrar una
linea de atencidn hacia las mujeres. Linea
Mujeres es un servicio integrado a Locatel,
que les permite a todas las mujeres obtener
atencion en diferentes temas de interés juri-
dico y médico, las 24 horas y los 365 dias del
afio, como de trabajo, derechos y valores,
situaciones de violencia, salud reproductiva
e, incluso, terapia psicoldgica via telefonica.

CONECTIVIDAD

Reducir la brecha digital que existe entre la
poblacion es un objetivo central de la politica
de conectividad de este Gobierno. La cons-
truccion de una ciudad innovadoray de dere-
chos tiene que ampliar la conectividad de las
personas para garantizar la inclusion digital
con un acceso justo y equitativo a las redes
de telecomunicaciones.

Este afio se llevé a cabo el plan mas
ambicioso en materia de conectividad, com-
parado con las propuestas de otras ciudades
del mundo. Entendemos la conectividad y
el acceso a internet como un medio para
garantizar el ejercicio de otros derechos.
Con 13,694 puntos de conectividad gratuita,
Ciudad de México se coloco como la segunda
urbe en el mundo con mas puntos de acceso
gratuito a internet, solo después de Moscu.
En 2020 se incrementd la velocidad de los
13,694 puntos, pasando de 20 Mbps a 100
Mbps, esto significa un aumento de cinco
veces mas la velocidad actual en cada punto
de acceso, mejorando la experiencia de nave-
gacion de los usuarios. Asimismo, se incre-


https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx/
https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx/

mentd el nimero de usuarios concurrentes
de 20 a 40 y se mejord la velocidad de carga
al pasar de 1 Mbps a 3 Mbps en tanto que la
velocidad de descarga se incrementé al pasar
de 2 Mbps a 4 Mbps

También hay conectividad gratuita en
los Pilares y en 94 espacios publicos emble-
maéticos de la entidad, tales como parques y
museos.

Derivado de la renegociacion del con-
trato con el proveedor de telecomunicacio-
nes, durante 2019, el Gobierno implementé
dos programas en este rubro. El programa
Ciudad Digital logrd una reduccién en el cos-
to del servicio y un aumento de velocidad
para las oficinas de Gobierno y las camaras
de seguridad, y el programa Ciudad Segura
logré aumentar 10 veces la velocidad de las
camaras del C5, lo que facilit6 la colocacidn
de camaras con mayor resolucion.

Llave CDMX

Finalmente, en julio de 2020 se habilitd una
red inaldmbrica de internet WiFi abierta
para todo usuario o visitante del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México. El ser-
vicio de WiFi es completamente gratuito para
todas las personas usuarias, sin restricciones
de contenido y de acceso ilimitado en tiem-
po. La conectividad WiFi tendra un ancho de
banda de 3.5 Mbps por persona usuaria para
carga y descarga de informacion. Se esti-
ma que podran estar conectados de mane-
ra simultanea hasta 8,000 equipos. La zona
de cobertura del WiFi contempla las 36 salas
de abordaje, pasillos, areas de comida de la
Terminal 1; para la Terminal 2 se cubriran 23
salas de abordaje, pasillos, areas de comida.
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GOBERNANZA TECNOLOGICA

CON EL OBJETIVO DE HACER TRANSPARENTE
la gestion de los recursos publicos y cerrar
espacios de corrupcion, el Gobierno pone a
disposicion de la ciudadania la informacidn
generada en el ejercicio de las funciones de
las dependencias gubernamentales; al tiem-
po que acerca los servicios que les ofrece a
los ciudadanos.

APLICACION APP CDMX

App cDMX (anteriormente conocida como
Alameda Central) es la aplicacién para telé-
fonos inteligentes que concentra, en una
sola plataforma digital, el acceso a todas las
funciones y aplicaciones moéviles generadas
por el Gobierno. A través de ella, se accede
a varios médulos con distintas funcionali-
dades: mddulos del suac, WiFi mas cerca-
no, semaforo de lluvias, Ecobici, consulta de
infracciones, informacion sobre los tiempos
de llegada del Metrobus, Mi C911E, Mi Taxiy
Senderos Seguros; estos Ultimos incluyen un
botén de panico que conecta con el C5y per-
mite la activacidn de protocolos de atencidn
en situaciones de emergencia.

MI TAXI

Mi Taxi es una herramienta de proteccion ciu-
dadana, principalmente para las mujeres, y
una oportunidad para los taxistas de recobrar
prestigio como un medio de transporte segu-
ro. Mi Taxi les permite a los usuarios conocer
los datos de identificacion del operadory de
la unidad de transporte: el tipo de automé-
vil, el nimero de tarjetdn y placas del vehi-
culo. De igual manera, les permite consultar
en tiempo real la ubicacion a bordo del taxi,
compartir la informacién con sus contactos,
hacer uso del bot6n de panico que contacta a
las autoridades en caso de ocurrir situaciones
de riesgo o emergencias médicas; calificary
otorgar retroalimentacion al servicio ofrecido,
asi como reportar un mal servicio o estado de
la unidad a través del suAc.

Por su parte, los operadores podran cono-
cer la informacién basica de los usuarios que
hacen uso del servicio, consultar en tiempo
real su ubicacién durante el viaje, compartir
informacidn de viaje con sus contactos desde
la aplicacion, contar con el botén de panicoy
calificar a las personas usuarias que utilizan
el servicio.
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Botén de auxilio MI C911e

Desde su implementacidn, se iniciaron mas
de 146,000 viajes mediante el médulo Mi Taxi
en la App cbmx; ademas, se registraron en la
plataforma Mi Unidad de 10,800 operadores
de transporte publico, y mas de 76,500 ope-
radores de taxi hicieron lo mismo.

MI C911E

Mi C911e es un sistema de servicios, alertas y
ubicaciones que desembocan en la atencion
inmediata a la ciudadania en casos de emer-
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gencia. Con Mi C911e, los usuarios pueden
pedir ayuda mientras estan en su domicilioy
detonar con facilidad una alerta para recibir
asistencia de las autoridades.

Con la creacion de este sistema de aler-
tas, se creara un entorno seguro para los ciu-
dadanos, quienes podran solicitar ayuda en
situaciones de riesgo al desplazarse por la
calle.



CHATBOT VICTORIA

EN WHATSAPP

DESDE EL 30 DE JUNIO DE 2020, SE PUSO A
disposicion de las y los ciudadanos el siste-
ma conversacional automatizado (chatbot)
“Victoria” en WhatsApp para ayudar a los ciu-
dadanos a mantenerse informados y seguros
durante la pandemia por Covid-19.

Este servicio, disponible en redes socia-
les desde el 2019 para brindar informacion
general sobre la ciudad, ahora en su versidn
para WhatsApp incorpord informacion oficial
y confiable sobre la enfermedad y su propa-
gacion; datos sobre la capacidad hospita-
laria en la ciudad; y una asesoria rapida las
24 horas del dia para determinar si un caso
requeria de atencién médica.

PLATAFORMAS DE GOBIERNO ABIERTO
Promover la participacion ciudadana es par-
te de un gobierno abierto y democratico que
genera confianza en sus instituciones.

Con el objetivo de hacer transparente el
ejercicio de la accion publica, se han creado
herramientas que dan acceso a la informa-
cién generada por el Gobierno y facilita la
consulta ciudadana.

El Sistema de Informacion para el
Bienestar Social busca reunir en un solo
sitio y bajo un mismo formato toda la infor-
macion sobre la politica social de Ciudad
de México. Es una herramienta que permite
conocer como se planea, gestiona, imple-
mentay entregan los programas de atencion
a los grupos mas vulnerables. La informa-

cion social es accesible en linea y en formatos
abiertos para consulta de los interesados.

Gracias a este sistema, se transparenta el
presupuesto aprobado y ejercido de los pro-
gramas sociales, asi como sus reglas de opera-
ciony el padrén de beneficiarios. A través de
esta plataforma, se puede acceder a la infor-
macion de cada programa, los apoyos que se
otorgan, las convocatorias y fechas importan-
tes, los requisitos y documentacion para ser
beneficiarios, asi como identificar la infraes-
tructura social existente o cercana a la colonia
o barrio en toda la ciudad.

En 2019, este desarrollo fue galardo-
nado con el Premio Gobernarte del Banco
Interamericano de Desarrollo.

Plaza Publica es la plataforma digital de
participacién ciudadana, en la cual las per-
sonas pueden expresar sus opiniones, gene-
rar propuestas, poner a discusion y votar los
temas que afectan su vida de manera seguray
sin intermediarios, sobre distintas consultas,
publicadas por el Gobierno de la ciudad.

Se han registrado mas de 4,200 perso-
nas que han puesto a discusion el Programa
de Gobierno 2019-2024, la eleccidn de la per-
sona titular de la Comisidon de Blsqueda, la
convocatoria para que personas damnifica-
das formen parte del Consejo Consultivo de la
Comisidn de Reconstruccidn, la consulta para
conocer qué hacer con el espacio de la anti-
gua feria de Chapultepecy la consulta para la
ampliacién de la Linea 3 del Metrobus.
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MEJORA DEL CENTRO INTEGRAL
DE SEGURIDAD Y MONITOREO
DE EMERGENCIAS DEL C5

CIUDAD DE MEXICO ES UNA DE LAS CIUDA-
des mas complejas del orbe. Tanto por su
tamafio, su poblacion, la diversidad de las
interacciones que en ella se desarrollan, asi
como por sus caracteristicas ambientales.
Para mejorar su gestion se apuntala a la tec-
nologia como una herramienta que permi-
te potenciar la capacidad de atencion a la
poblacidn ante eventos naturales y antropi-
cos, ya se trate de eventos cotidianos o suce-
sos a gran escala. Con el uso de tecnologia e
innovacion constante se garantiza el derecho
humano al bienestary el derecho a la ciudad.

El C5 de Ciudad de México garantiza la
capacidad de atencidn y repuesta a emer-
gencias, mediante la mejora y actualizacion
constante de las distintas plataformas tecno-
l6gicas que maneja. Ello permite una aten-
cién mas eficaz, eficiente, en constante eva-
luacién y mejora, a fin de generar un mejor
y mas oportuno despacho y atencién de las
distintas emergencias que surgen en la ciu-
dad. Para lograrlo, se ha iniciado un proce-
so de modernizacidn de las capacidades y la
tecnologia del C5.

En primer lugar, se ha incrementado la
cobertura de videovigilancia en la ciudad.
Tomando en cuenta que, en muchos casos,

los equipos instalados tenian una década en
funcionamiento, se optd por sustituir el equi-
po en 3,680 sistemas tecnoldgicos de video-
vigilancia. En estas ubicaciones se incremen-
t6 la cantidad de camaras de una a cinco,
para tener una cobertura de 360° de vision.
Adicionalmente, se increment? la capacidad
de almacenamiento de la red de camaras de
la ciudad en poco mas de 300%, al pasar de
siete dias a 30, lo que permite aumentar las
capacidades de investigacion forense y dar
un paso mas en el derecho a la justicia con
un mejor flujo de video por mayor tiempo.
Por dltimo, se instalaron 100 nuevos sistemas
tecnoldgicos de videovigilancia en zonas que
no contaban con cobertura, cada uno con
cinco camaras de Ultima tecnologia, altavo-
ces y botdn de auxilio.

En segundo lugar, y tomando en cuenta
que el contacto y la comunicacion con la ciu-
dadania es un circuito en el que intervienen
ambas partes, se han habilitado mecanismos
que garantizan el flujo de la comunicacion.
La renovacion tecnoldgica incluyd la insta-
lacion de nuevos equipos de comunicacién
inmediata en los 3,680 sistemas tecnoldgicos
de videovigilancia, via la instalacion de boto-
nes de auxilio conectados a una estacién de
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despacho para garantizar la atencion a emer-
gencias en tiempo real.

Asimismo, se renové el conjunto de
altavoces de alertamiento de los sistemas
tecnoldgicos de videovigilancia de C5, y se
habilitaron funcionalmente con una nueva
plataforma de gestion, para cumplir con la
correcta emision de anuncios publicos y la
reproduccion oportuna de la alerta sismica.
Esto mejora las capacidades de reaccion de
las autoridades y de la poblacién ante even-
tos sismicos.

En tercer lugar, y tomando en cuenta que
la coordinacion permanente en tiempo real
es una de las claves en la atencién ciudada-
na, se renovd la plataforma de gestion de
incidentes (cAp) del C5. Con esto, se esta en
capacidad de atender incidentes mediante
una adecuada coordinacién de los servicios
de emergencia en tiempo real, con ubicacion
georreferenciaday, sobre todo, con la asigna-
cidn racional de recursos en territorio.

Adicionalmente, se ha disefiado una
estrategia para reducir el robo de vehiculos,
uno de los eventos que mas afecta a la per-
cepcién de inseguridad de la poblacion. La
estrategia se basa en reforzar la cobertura
del sistema lector de matriculas (LPR) a tra-
vés de la instalacion de 50 dispositivos en 20
posiciones estratégicas. Los LPR emiten aler-
tas cuando captan vehiculos circulando que
cuentan con reporte de robo; si el personal
de seguridad en territorio identifica el vehi-
culo, puede darle alcance y recuperarlo.

Mas allé de la renovacién tecnoldgica,
en C5 se ha apostado por la incorporacién de
nuevas herramientas para atender las nece-
sidades de la poblacion.

El proyecto MiCalle consiste en la insta-
lacion de 14,000 dispositivos que refuerzan
tanto la cobertura de videovigilancia como
los medios de contacto ciudadano. Cada dis-
positivo cuenta con dos camaras, un botdn
de emergenciay una torreta sonora. La insta-
lacién de estos dispositivos se hizo en aque-
llos sitios que las consultas vecinales sefiala-
ron como zonas de riesgo. Con un aumento
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de 28,000 camaras adicionales, se garantiza
una mayor cobertura de videovigilancia con
una visibilidad en territorio nunca vista en la
entidad.

Como una apuesta estratégica, se ha
desarrollado un nuevo Centro de Comando
y Control (C2) en la CEDA, uno de los centros
de distribucién de alimentos mas importan-
te de América Latina y uno de los mercados
mayoristas mas grandes del mundo. Con
sus 90,000 trabajadores y mas de 500,000
visitantes diarios, mantener su operacion y
seguridad es una tarea de primer orden para
el Gobierno de la ciudad. Por tal motivo, se
instalaron 636 camaras de alta resolucidn,
100 botones de auxilio, 96 altavoces, sistema
de reconocimiento facial y 20 posiciones de
monitoreo bajo el modelo de operaciones
de C5. Con lo anterior, se pone en marcha
un nuevo C2 en la urbe, y hace de la CEDA,
una de las zonas mas vigiladas de la ciudad;
posicionando a la tecnologia y la innova-
cién como punta de lanza en el combate a la
inseguridad.

La modernizacion tecnoldgica va acom-
pafiada de una gran inversion en capital
humano, para la correcta atencién de emer-
gencias. Con el programa de profesionaliza-
cién del 911 se incrementan las capacidades
de gestion y atencion.

Se llevaron a cabo acciones de renive-
lacion salarial de personal de 911, ademas
de la ampliacién de la plantilla, que inclu-
ye médicos para dar atencion telefénica a
la poblacién. Se brinda también capacita-
cion permanente en diversos protocolos de
atencidn, situacion que habilita y posiciona
al 911 de Ciudad de México a la vanguardia
en la nacidn.

La modernizacion del C5 en Ciudad de
México apuesta a la innovacion para dar nue-
vas repuestas a viejos problemas, mediante
el uso de la tecnologia, la capacitacion per-
manente del personaly la coordinacion efec-
tiva entre las distintas dependencias de aten-
cion ciudadana para hacer valer el derecho a
una ciudad segura.
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