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Etapas de compra S

Conocimiento.

Intereés.
Evaluacion.
Prueba.

Aceptacion.



Mercado y clientes

Definir mi negocio

¢Qué opinan de estas empresas?:
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Mercado y CIienteS ng,code Diseno

Definir mi negocio /

Cliente Producto
Competencia /\




Mercado y clientes

Quién es mi competencia

La competencia es quien ofrece CIERTO -
el mismo producto y/o servicio

La competencia es quien ofrece a
nuestro cliente, la opcion de elegir
entre otro negocio y el nuestros



MEXICO

Mercado y clientes seviero ()
Quién es mi competencia

Consejos para conocer mejor a la competencia

1.- Enlistar quiénes son

2.- Averiguar TODO acerca de ellos
3.- Posibilidades de agruparse

4.- En todo momento exhibirse

5.- No competir con precios

6.- Seguirlos con lupa
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Mercado y Clientes MEmcode Diseno

Estimar el mercado en el que participo

* Quiénes son los clientes potenciales
1 Calcular la demanda *  Ddnde estan ubicados

*  Cuanto gastan en promedio por el producto y/o servicio

Numero de consumidores
X

2 Calcular el valor del mercado Cantidad de producto comprado (anual)
X

Precio de unidad

*  Participacion del mercado

3 Analizar los resultados * Capacidad requerida
* Rentabilidad
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Mercado y clientes de Disefo

MEXICO

Vehiculos

Viveres empacados
para el consumo

lecnologia

Fuente: Google/Shopper Sciences, Estudio sobre el Momento cero de la verdad en las industrias, EE.UU.,
abril de 201}
Automotriz N=500, Viveres empacados N=500, Tecnologia N=500
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Oportunidades para incrementar las ventas

A.' Incrementar el nUmero de personas a quien vender




Oportunidades para incrementar las ventas

B.' Aumentar el volimen de compra por cada persona




Oportunidades para incrementar las ventas

C.' Incrementar la frecuencia de veces por comprar

mne%
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Los compradores del mafiana - deDisefo

©

Hoy en dia todos los compradores buscamos
nuevas experiencias, para enriguecer la vida
diaria con diversion, que alivian las presiones

de la vida moderna




¢Qué impulsa la busqueda de experiencias?

Cultura globalizada

Las redes sociales como promotoras de intercambio cultural,
dando mayor visibilidad de nuevas experiencias de compra

Presion diaria que motiva una necesidad de escape

Incertidumbre econdmica que impulsa al comprador a
concentrarse en el ahora y abrirse a nuevas experiencias

Incremento del deseo de entretenimiento

Los compradores mexicanos demandan entretenimiento donde
sea y cuando sea



Recomendaciones

Brindar sencillez a los compradores
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Hacer de la tecnologla eI maX|mo allado o
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Dato interesante, en cuanto a la atencion al

cliente:

El 7% de las ventas se da por la
palabra y el lengiigje.

El 38% de las ventas se da por el
tono de voz.

El 55% de las ventas se da por el
lengiiaje no verbal.

The Sales Specialist Club.



En cuanto a la atencion al cliente:

La importancia de ser
congruente entre lo
gicho y lo expresado de
forma no verbal
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Es el proceso de creacion y desarrollo
para producir un nuevo objeto, servicio,
medio de comunicacién o proceso productivo

/\ pp [ 7
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Diferencia entre Creatividad e Innovacion

Creatividad

Pensar cosas nuevas

Innovacion

Hacer cosas nuevas
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Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos,
productos, servicios o practicas, con la intencion
] de ser utiles para el incremento de la productividad




Por qué los clientes
deben comprar
mi Producto
y no los de
mis Competidores

MMMMMM

Disefo
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Los clientes =~ . comprar de Disefio
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productos y servicios qu
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VALOR AGREGADO | Q)

Son para hacer
MAS RENTABLES los productos y

marcas de una empresa, buscando
el posicionamiento comercial




VALOR AGREGADO B

Significa
Ofrecer

Incorporar

Y siendo mas competitivos, poder abarcar

para incrementar las ventas
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Elementos de
Imagen
Comercial

Nombre de Marca Comercial

Diseno de Marca Comercial

Personaje o Mascota

Slogan o Frase Publicitaria

Etiqueta del Producto

Empaque Primario del Producto

Normatividad de Etiquetado



Elementos de la Imagen Comercial

Nombre de la marca comercial

La Cosecha
Original (busqueda fonética) A Vam

Comunicar

Facil de recordar Deli TrUCha
Facil de pronunciar

Comercial

La Marca se ira fortaleciendo en el mercado a través del tiempo



Elementos de la Imagen Comercial

Disenno de la de la Marca Comercial

Es la representacion grafica del

nombre
Puede estar formada por signos, m
simbolos, formas, colores y

tipografias especificos
LLa Cosecha

Conservas de frutas y hortalizas
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Elementos de la Imagen Comercial

Personaje o Mascota

- Es un medio para incrementar el
posicionamiento de una marca en
determinados segmentos de mercado

- Recurso muy comun cuando el producto es
dirigido principalmente, al publico infantil
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Elementos de la Imagen Comercial

Slogan o Frase Publicitaria

iLa joya verde de nuestra tierra!

Todo un arcoiris de Sabor!

Recuérdame...

Es otro de los elementos que contribuyen de manera muy
importante al posicionamiento de una marca comercial
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Elementos de la Imagen Comercial
Etigueta del Producto

- Comunican informacion basica y comercial del producto

Fa (3 |
- Llegan a ser un factor de influencia muy importante

en el momento de decidir una compra

Aﬁ.- é e A\ ARANDENS;
'I}fdlﬁa = h

El fresco sabor de
Nuestra Tierra

L grm
s procuctivos

NOPAL CAMBRAY ! NOPAL CORTADO

Producto de San Juan Xoduaca, / Praducto de $an Juan Xochiaca,
Tenancingo, Estado de Ménice ; Terancingo, Extads de México

£04 “l ll zork
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Elementos de la Imagen Comercial

Empaque primario del producto

- Sus funciones principales son contener,
conservar y proteger al producto

- El diseno del empaque se ha convertido en
un factor muy importante de
mercadotecnia
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Elementos de la Imagen Comercial

Normatividad de etiquetado

MEXICO

- Las normas de etiquetado se encuentran entre las principales regulaciones no
arancelarias.

- Inciden en la mayoria de las mercancias que se exportan o se importan.
Sobre todo si estan destinadas para su venta al consumidor final.
Sirven para que el consumidor conozca primero la marca del producto.

- Pero también el pais de origen, quién lo produce, cantidad, ingredientes,

caracteristicas del producto, entre otros datos.
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Elementos de la Imagen Comercial

ALIMENTOS Y BEBIDAS

Asi responden las

ASI reSp Para la éom|5|on de Salud de la CAmara de Dlputadc;;l;c‘o:w?u-;lgn‘a;ng d:lq:e el T -MAntos
de alim ethuetado de los productos no es claro. Por eso, aprobo el 24 de julio una reforma a la Ley
?t"eVl General de Salud -de manera muy general— para obligar a las empresas de alimentos y

st =it bebidas a incluir un etiquetado frontal mas informativo en el que adviertan del alto contenido
de sodio, azucares y grasas en los productos que sean factor de riesgo para la salud de sus

consumidores.

Normatividad de etiquetado

000

a vez que
| Senado

102 sepliembre 20 09 PM

ingredientes aplicaria. "Eso viene en la Norma 051 sobre etiquetado de alimentos y bebidas
no alcohdlicas, que también se esta revisando de manera paralela para discutir cambios",
comenta. Ambas iniciativas tienen como objetivo que los consumidores tomen mejores
decisiones basado en un etiquetado mas claro como lo han hecho recientemente en Chile, y

desde hace algunos anos en Pera y Uruguay.

Httpé //nian‘ufa'ctura'mX/allm'eritAos -y-bebidas/2019/09/02/asi-responden-las-empresas-de-alimentos-y-bebidas-a-la-nueva-ley-de-etiquetado?
- -utm:_source= Suscrlptores+Manufactura&utm campaign=eca155a79c-
. EMAIL CAMPAIGN 2019 09_02_08_58&utm_medium=email&utm_term=0_95b6c46df2-eca155a79¢c-170676329
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Elementos de la Imagen Comercial
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Normatividad de etiquetado

SR
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- C  § nitps //etiquetadosclaros.org

en

I aghcaciores [ Wwforme Avval 2016 [ Corren - comesgc A Packagng of the v [ Descargador de Yo S Moleshat Herbie

@ (Por qué un etiquetado claro? Ltiquetados engafhosos en México Obesidad y etiguetado £Qué hacer como consumidor? Videos La evidencia clentifica

ALTO EN lé;lngsi: ALTO EN
AZUCARES SATURADAS SODIO

ALTO EN
CALORIAS

Para lc e
etique’
Gener:
bebide
de sod
consur

Exijamos etiquetados claros 3
para proteger la salud de nuestros hijos

Combatir
la epidemia

de obesidad
en México.
l1decada3 nu‘\




Folletos y/o Catalogo de Productos

Pagina Web www

Elementos de
Imagen
PROMOCIONAL

Redes Sociales

Market Places e comerce
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Elementos de la Imagen PROMOCIONAL

MEXICO

Folletos y/o catalogos de Productos

- Son herramientas de informacion y
comunicacion muy efectivas y de consulta
instantanea

- Amplia diversidad de formatos, tipos de
papel y calidades, de acuerdo a las
posibilidades y necesidades de |la empresa
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Elementos de la Imagen PROMOCIONAL ... “>™

Pagina Web www

- Tuempresa

- Tus productos y servicios

Inicio

- Tus ventajas competitivas

* Logotipo
e foto de producto

- Tu punto de venta

- Alavista de todos 24/365

OF &
1 el

“D9

Informacién de Informacién de Informacién de Informacién de
la Empresa productos aplicaciones contacto
® 150 palabras * 150 palabras ¢ 150 palabras * Direccion
* 3 fotografias * 3 fotografias » 3 fotografias * Teléfonos
de procesos de productos de recetas * Correos
® Formulario

de contacto
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Elementos de la Imagen PROMOCIONAL ...

Redes Sociales

La publicidad
tradicional se
convierte en una
experiencia social

Mensajes directos
entre las paginas
y personas

S

Herramienta que
nos permite estar
mas cerca de
nuestros
consumidores

('] Tube

Permite a tus
clientes, visualizar
videos de tus
productos

y tu empresa
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Elementos de la Imagen PROMOCIONAL ... “>™

Market Places, e-comerce

Compray venta de productos

Tienda al por menor - retail

Fotografias del producto — detalles

Informaciodn del producto - medida, color, peso, material
Para qué sirve

Cémo usarlo

Caracteristicas y ventajas

Precio - Descuentos - Forma de pago — Disponibilidad

Qué voy a recibir, envios, tiempos de entrega

amazon oh Vv £

Alibaba Group



Ventajas Competitivas
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Insurgentes Sur 1855, piso 10
Col. Guadalupe Inn
CP 01020 México DF

centrodiseno.com
info@centrodiseno.com

Siguenos en i Centro Promotor de Disefio México

Tel. 52 (55) 5662 9790
52 (55) 5662 4160

LDI GABRIEL CORTES CEBALLOS
Director Desarrollo de producto
cortes@centrodiseno.com
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